
Ringkasan Informasi Produk dan Layanan (RIPLAY) Bank Garansi 
 Product & Service Information Summary (RIPLAY) -  Guarantee  

Nama Penerbit 
Issuer Name 

: PT Bank Muamalat Indonesia 
Tbk 

Jenis Produk 
Product Category 

: Pembiayaan Perdagangan  
 

Trade Finance and Value Chain 

Nama Produk 
Product Name 

: Bank Garansi / Guarantee Mata Uang 
Currency 

: IDR atau valuta asing yang 
diperbolehkan pada ketentuan Bank 
Muamalat Indonesia 
 

IDR / foreign currencies permitted by 
Bank Muamalat Indonesia’s policy 

Akad 
Akad 

: Kafalah bil Ujroh Deskripsi Produk 
Product Description 

: Fasilitas penerbitan Bank Garansi oleh 
Bank Muamalat Indonesia untuk 
menjamin Nasabah kepada pihak 
Penerima Bank Garansi 
 

Guarantee issuance facility by Bank 
Muamalat Indonesia to guarantee the 
Customer to the Beneficiary of 
Guarantee 
 

Fitur Utama 
Main Features 

Limit Fasilitas 
Facility Limit 

: Sesuai kebutuhan Nasabah dan 
persetujuan Bank Muamalat 
Indonesia 
 

According to the needs of the 
Customer and approval form 
Bank Muamalat Indonesia 

Jangka waktu Bank 
Garansi 
 

Tenor of Guarantee 

: Paling lama hingga 1 (satu) tahun, 
namun dapat menyesuaikan dokumen 
underlying yang menyertai nya. 
 

Up to a maximum of one (1) year, but 
may be adjusted according to the 
accompanying underlying document 

Biaya Transaksi 
Transaction Fees 

: Sesuai tarif yang berlaku di 
Bank Muamalat Indonesia dan 
dapat menyesuaikan sesuai 
persetujuan Bank Muamalat 
Indonesia 
 

Based on the prevailing rates of 
Bank Muamalat Indonesia and 
may be adjusted subject to the 
approval of Bank Muamalat 
Indonesia 

Dokumen transaksi 
 

Underlying Transaction  

: Menyesuaikan jenis Bank Garansi, 
dapat berupa kontrak/perjanjian/surat 
undangan/pengumaman lelang/SPK/ 
SK Kemenag/ menyesuaikan dengan 
tipe Garansi yang diterbitkan 
 

Subject to the type of Guarantee, the 
underlying document may be in the 
form of a contract/ agreement/ 
invitation letter/ tender 
announcement/ Word Order (SPK)/ 
Ministry of Religious Affairs Decree (SK 
Kemenag)/ or other documents 
relevant to the type of guarantee being 
issued 

 

1. Jenis-jenis BG yang disediakan oleh Bank Muamalat Indonesia adalah sebagai berikut : 
a. Jaminan Penawaran 

Untuk menjamin keikutsertaan pada proses tender 
b. Jaminan Pelaksanaan 

Untuk menjamin pelaksanaan proses pengerjaan/ proyek 
c. Jaminan Uang Muka 

Untuk menjamin pembayaran kembali atas uang muka yang diberikan 
d. Jaminan Pemeliharaan 

Untuk menjamin pemeliharaan pekerjaan/ proyek setelah pelaksanaan 
e. Jaminan Pembayaran 

Untuk menjamin pembayaran atas barang/ jasa 
f. Jaminan Kepabeanan 

Untuk menjamin pembayaran bea masuk/ pajak 
g. BG Penyelenggara Perjalanan Ibadah Umroh (BG PPIU) 

Menjamin travel tertentu untuk mendapatkan izin penyelenggaraan ibadah umroh 
h. BG Penyelenggara Ibadah Haji Khusus (BG PIHK) 

Menjamin travel tertentu untuk mendapatkan izin penyelenggaraan ibadah haji 
 

2. Jaminan yang dapat digunakan berupa : 
a. Cash Collateral 100%. 



b. Kontra Garansi dari perusahaan penjaminan asuransi syariah. 
c. Fixed Asset untuk Nasabah Fasilitas 

1. Types of Guarantee provided by Bank Muamalat Indonesia are as follows : 
a. Bid/ Tender 

To guarantee participation in the tender process 
b. Perfomance Guarantee 

To guarantee the performance of the work process/ project 
c. Advance Payment Guarantee 

To guarantee repayment of advances given 
d. Maintenance Guarantee 

To guarantee maintenance of work/ project after perfomance 
e. Payment Guarantee 

To guarantee payment for goods / services 
f. Customs Guarantee 

To guarantee the payment of mport duties/ taxes 
g. Guarantee for Umroh Travel Organizers (PPIU) 

To guarantee a specific travel agency in obtaining an Umrah pilgrimage operating license 
h. Guarantee for Special Hajj Organizers (PIHK) 

To guarantee a specific travel agency in obtaining a license to organize Hajj pilgrimage services 
 

2. The guarantees that can be used are as follows : 
a. 100% cash collateral 
b. Counter guarantee from sharia insurance guarantee company 
c. Fixed assets for facility customers 

 

Biaya – biaya (Ujroh) 
Fees 

Penerbitan / Issuance Perubahan / Amendment 

Penerbitan 
Issuance 

Eqv 1,5% p.a min USD 50 or IDR 
750.000 

Biaya perubahan 
(penambahan) nilai BG 
Amendment fee of 
increase value  

Eqv 1.5% p.a min USD 50 or IDR 
750.000 

Lain – Lain  (jika ada) 
Others (if any) 

Format BG non-standard 
Non-Standard format fee 

USD 50 or IDR 750.000 Biaya perubahan 
perpanjangan tenor 
Amendment fee of 
extentetion validity date 

Eqv 1,5% p.a min USD 50 or IDR 
750.000 

Penerusan BG ke Bank Lain 
BG Advice through other Bank 
fee 

USD 50 or IDR 750.000 Biaya perubahan lainnya 
Amendment fee others 

USD 50 or IDR 750.000 

Biaya Admin (BG One-Shot Deal) 
Admin fee (BG One-Shot Deal) 

IDR 500.000  

 

Haji dan Umroh 
Hajj and Umroh 

Biaya BG Kontra Garansi dari perusahaan penjaminan asuransi syariah 
Fee for Bank Guarantee counter guarantee from sharia insurance 
guarantee company 

BG PPIU (6 tahun) 
PPIU Guarante (6 years) 

Cash Collateral 100% : IDR 
3.000.000 Biaya perusahaan penjaminan asuransi syariah* + Penerbitan 

Fee for the sharia insurance guarantee company* + issuance BG PIHK (6 tahun) 
PIHK Guarante (6 years) 

Cash Collateral 100% : IDR 
7.500.000 

Catatan : Biaya untuk setiap Nasabah dapat berbeda tergantung jenis layanan dan keputusan Bank. Seluruh biaya harus disiapkan di rekening Nasabah. 
*Informasi biaya dari Perusahaan penjaminan asuransi syariah 
Note : Costs for each customer may vary depending on the type of service and the bank’s decision. All fees must be available in the customer’s account 
*Information on fees from the sharia insurance guarantee company 

Simulasi 
Simulation* 

Nilai Bank Garansi 
Guarantee value 

Rp 200.000.000,- 

Tanggal Penerbitan 
Issue date 

1 Maret 2026 

Tanggal Berakhir 
Expired date 

31 Agustus 2026 

Masa Klaim 
Claim period 

14 September 2026 



Biaya Penerbitan (eqv 1.5% p. a) 
Issuance fee 

Rp 1.500.000,- 

*berdasarkan tiering / based on approval 
 

Manfaat 
Benefit 

 Risiko 
Risk 

1. Menjaga kredibilitas Nasabah dengan Garansi yang diterbitkan 
oleh Bank Muamalat Indonesia. 

2. Biaya yang kompetitif. 
3. Penerbitan Garansi sesuai dengan prinsip Syariah. 
4. Memastikan otentifikasi dari Garansi yang diterima (untuk 

Penerusan Garansi). 
 

1. Maintaining the credibility of customers with guarantees 
issued by Bank Muamalat Indonesia 

2. Competitive pricing 
3. Issuance of guarantees in accordance with sharia principles 
4. Ensuring the authentication of the received guarantee (for 

guarantee forwarding) 

 1. Terdapat adanya dispute, sehingga menimbulkan perselisihan 
atas Garansi yang diterbitkan. 

2. Risiko penyelesaian pembayaran Nasabah kepada Bank 
Muamalat Indonesia, sebagai penerbit Bank Garansi akan 
melakukan pembayaran klaim Garansi yang diajukan oleh 
Penerima Garansi apabila semua syarat, ketentuan, dan 
dokumen yang disyaratkan pada Garansi terpenuhi dan sesuai. 

 

1. There is a dispute, resulting in disagreement over the issued 
guarantee 

2. Risk of customer payment settlement to Bank Muamalat 
Indonesia as the issuing bank of guarantee, Bank will make 
payment of guarantee claims submitted by the beneficiary if all 
required terms, conditions, and documents stated in the 
guarantee are fulfilled and company with the requirements. 
 

Persyaratan dan Tata Cara 
Requirements and Procedures 

1. Memiliki rekening giro aktif pada Bank Muamalat Indonesia 
2. Memiliki fasilitas Bank Garansi atau cover cash collateral 100% atau cover kontra garansi Perusahaan penjaminan asuransi syariah. 
3. Melengkapi dokumen sesuai ketentuan Produk dan Layanan Bank Garansi di Bank Muamalat Indonesia. 
4. Mengisi dan menandatangani aplikasi pembukaan Bank Garansi, termasuk Akad yang menyertainya dan perjanjian agunan (jika 

disyaratkan) 
5. Menyerahkan dokumen underlying sesuai jenis/tipe Bank Garansi yang diterbitkan. 
6. Menandatangani Letter of Indemnity untuk Layanan Trade Finance (jika diperlukan). 

 

1. Must have an active current account at Bank Muamalat Indonesia 
2. Must have a Guarantee facility or 100% cash collateral coverage, or counter guarantee coverage from a sharia insurance guarantee 

company 
3. Complete document in accordance with the provisions of guarantee products and services at Bank Muamalat Indonesia 
4. Fill out and sign the guarantee application form, including the associated Akad and collateral agreement (if required) 
5. Submit underlying documents according to the type of Guarantee issued 
6. Sign a letter of indemnity for trade finance services (if required) 

 

Informasi Tambahan 
Additional Information 

1. Informasi lain mengenai biaya, manfaat, dan risiko dapat diakses melalui website resmi Bank Muamalat Indonesia. 
2. Notaris yang digunakan harus merupakan rekanan Bank Muamalat Indonesia dan terdaftar di Otoritas Jasa Keuangan (untuk Nasabah 

dengan Fasilitas pembiayaan). 
3. Bank Muamalat Indonesia berhak untuk mengubah manfaat, biaya, risiko, serta syarat dan ketentuan produk dan/atau layanan ini yang 

akan diberitahukan oleh Bank Muamalat Indonesia dalam bentuk dan/atau melalui sarana apa pun sesuai ketentuan yang berlaku.  

4. Bank wajib menginformasikan segala perubahan atas manfaat, biaya, risiko, syarat, dan ketentuan Produk dan Layanan ini melalui surat 
atau melalui cara-cara lainnya sesuai dengan syarat dan ketentuan berlaku. Pemberitahuan tersebut akan diinformasikan 30 hari 
sebelum efektif berlakunya perubahan. 
 

1. Further information regarding fees, benefits, and risks can be accessed through the official website of Bank Muamalat Indonesia 
2. The notary used must be a partner of Bank Muamalat Indonesia and registered with the Financial Services Authority (Otoritas Jasa 

Keuangan/OJK) (for customers with the financing facilities) 
3. Bank Muamalat Indonesia has the right to change the benefits, fees, risks, and terms and conditions of this product and/or service, which 

will be notified by Bank Muamalat Indonesia in any form and/or through channel in accordance with applicable regulations 
4. The bank is required to inform any changes to the benefits, fees, risk, terms, and conditions of the prudtcs and services through letters 

or other methods in accordance with the applicable terms and conditions. Such notification will be provided 30 days before the changes 
take effect. 
 

 
Penyangkalan (penting untuk dibaca) 



Disclaimer (important to read) 

1. Bank dapat menolak permohonan produk Anda apabila tidak memenuhi persyaratan dan peraturan yang berlaku. 
2. Anda dengan ini menyatakan telah membaca, menerima penjelasan, mengerti dan memahami produk dan/atau layanan sesuai 

Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan (“Ringkasan”) ini dan telah mengetahui, memahami serta menerima segala konsekuensi 
dari produk dan/ atau layanan termasuk seluruh manfaat, risiko dan biaya-biaya yang melekat. 

3. Anda wajib membaca dengan teliti Ringkasan ini dan dapat menghubungi Bank Muamalat Indonesia dalam hal terdapat pertanyaan 
lebih lanjut mengenai produk dan/atau layanan yang terdapat dalam Ringkasan ini. 

4. Ringkasan ini hanya merupakan sarana informasi, tidak dimaksudkan sebagai penawaran resmi atas suatu produk dan/atau layanan. 
Jika terdapat perbedaan antara Ringkasan ini dengan perjanjian dan/atau syarat dan ketentuan terkait dengan produk dan/atau layanan 
(“Perjanjian”), maka yang berlaku adalah Perjanjian. 
 

1. The bank may reject your product application if it does not meet the applicable requirements and regulations 
2. You hereby declare that you have read, received an explanation, understood, and comprehended the product and/or service as stated in 

this product and/or service summary (“Ringkasan”), and that you are aware of, understand, and accept all consequences of the product 
and/or service, including all benefits, risks, and associated costs 

3. You are required to read this summary carefully and may contract Bank Muamalat Indonesia if you have further questions regarding the 
product and/or service contained in this summary 

4. This summary is for informational purposes only and is not intended as an official offer of any product and/or service. If there are any 
differences between this summary and the agreement and/or terms and conditions related to the product and/or service (“Perjanjian”), 
the agreement shall prevail 
 

Informasi Lanjutan : 
Further Information : 
Trade & Value Chain  
e-mail : trade.finance@bankmuamalat.co.id 
Salam Muamalat 
Telp : (021) 80666000 
Fax : (021) 80666001 
WhatsApp Chat Salma 081280651800 
e-mail : salamuamalat@bankmuamalat.co.id 

 

Tanggal Cetak Dokumen/ Document Print Date: 18/06/26 

 

PT Bank Muamalat Indonesia Tbk berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK), Bank Indonesia (BI), 

serta merupakan peserta penjaminan Lembaga Penjamin Simpanan (LPS). 

PT. Bank Muamalat Indonesia Tbk is a licensed bank and supervised by the Financial Services Authority (OJK), Bank Indonesia (BI),  

and member of Deposit Insurance Corporation (LPS). 

mailto:trade.finance@bankmuamalat.co.id

