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The Great
Leap Forward

Bank Muamalat has completed the

‘Accelerating Growth’ stage of its ongoing
transformation. Since 2009, Bank Muamalat <
has aggressively expanded its distribution
networks, including e-banking capabilities,
expanded its products and services offerings,
and transformed its information technology
infrastructure as well as its service culture.
In 2012, these fundamental changes and
improvements culminated in a re-branding
exercise, signifying the readiness of Bank
Muamalat to take a great leap forward to a
new era of growth. i ,~




3, Strong

i

'i Financial Growth

Growth of our Assets Growth
'~ assets isabove

the average . S . '
»e~. growthin the oo 1B

- shariabanking. 39100,  34.06%
sector ' .




42.32%

t
f 38.10%
t

52.11%




Solid Business
Portfolio

- Bank Muamalat has completed the

| repositioning of its business into three
main segments comprising Retail

ﬁ\ Banking, Corporate Banking, and

Treasury & International Banking. This

is expected to facilitate more focused

business directions and policies, as well

as development of suitable business

strategies in the respective segments.

 Focusing on high-

growth markets
in the Small &

Medium Enterprise,

consumer, and
micro financing
segments

» Financing portfolio

grew by 46.25%

« Growth of CASA

funds 52.11%



Corporate Banking




* 33 Provinces
e 442 branch outlets
« 1,001 ATMs

* 50 Mobile Branches
2 O 1 2 « 39,000 ATM Bersama/

Prima Networks
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Competent People &
Innovative Technology

Growth of
Human 4 3 9 3 3 People
Capital o
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/ Islamic Finance : WS
7z ?:t
Best Banks
Poll 2012

Most Innovative
Islamic Bank

Bank Muamalat Indonesia

Islamic Finance News Award,
Kuala Lumpur 2012

Bank Muamalat is
proud to receive an
international accolade
as The Most Innovative
Islamic Bank in

The World.
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Best slamic Bank.
inIndonesia

Bank Muamalat Indonesia

Global Finance Award, Islamic Finance News Alpha Southeast Asia
New York Award, Kuala Lumpur Award, Hong Kong
2009/2010/2011/2012 2006/2008/2009/ 2009/2010/2011/2012

2010/2012



Bank Muamalat
introduced a new logo
in 2012 as part of its
strategy to be the best
bank in the industry.




0 BANK MUAMALAT

Bank
Muamalat

The new logo reinforces Bank
Muamalat’s new corporate image
as a different and much improved
bank in service and performance,
while still be the first and purely
sharia bank in Indonesia.
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Ikhtisar Keuangan

Financial Highlights

Dalam miliar Rupiah | In IDR billion

Keterangan 2012 2011 2010 2009 2008 Description
Neraca Balance Sheet
Total Aktiva 44,854.41 32,479.51 21,400.79 16,027.18 12,610.85 Total Assets
Total Aktiva Produktif 42,768.70 31,032.91 19,881.17 15,083.20 11,644.55 Earning Assets
Pembiayaan 32,861.44 22,469.19 15,917.69 11,428.01 10,517.86 Financing
Penempatan Surat Berharga 2,684.44 1,223.85 530.41 154.05 29.85 Securities
Penyertaan 47.18 47.29 46.71 4491 43.51 Placement
Dana Pihak Ketiga 34,903.83 26,766.90 17,393.44 13,316.90 10,073.96 Third Party Fund
Giro 4,962.35 2,498.45 2,192.90 1,188.44 754.48 Demand Deposits
Tabungan 9,353.92 6,913.57 5,258.47 4,492.19 3,921.30 Savings Deposits
Deposito 20,587.57 17,354.89 9,942.07 7,636.27 5,398.18 Time Deposits
Total Ekuitas 2,457.99 2,067.40 1,749.16 898.03 941.09 Total Equity
Laba Rugi Profit/Loss
Eiﬁiizifgafinfﬁi?ﬁn Dana oleh 2,980.14 2,319.73 1,608.14 1,517.15 1,322.94 Revenue from Fund Manag&ﬁ:;?;
gji':f;mtrﬁ;?;atas Rl R (1,457.94) (1,156.73) (764.60) (821.54) (515.42) lL P?:;ﬁ;g?:fﬁg{:kﬁtﬁ;gsf
Hak Bagi Hasil Milik Bank 1,522.20 1,163.00 843.54 695.60 807.52 Bank’s Share in Profit Sharing
Pendapatan Operasional Lainnya 402.69 354.80 279.70 231.15 147.13 Other Operating Revenue
Penyisihan Penghapusan Aktiva (151.16) (127.52) (96.31) (108.91) (42.51) Provision for Losses Expense
Beban Operasional Lainnya (1,248.83) (1,006.65) (788.65) (739.14) (609.41) Other Operating Expenses
Laba Operasional 524.90 383.62 238.28 78.71 302.73 Operating Income
Laba (Rugi) Non Operasional (3.06) (11.95) (7.20) (13.95) (7.93) Non Operating Income (Loss)
Laba Sebelum Pajak 521.84 371.67 231.08 64.76 294.80 Income Before Tax
Laba Bersih 389.41 273.62 170.94 50.19 203.36 Net Income
]int;?a?srsih Per Saham (dalam satuan 5268 185.08 122.10 61.19 247.92 Basic Earning per Share (in full amt]);;;
Jumlah Saham Beredar (dalam juta) 7,391.78 1,478.36 1,400.00 820.25 820.25 Share Issued (in million)
Rasio Keuangan Penting (%) Key Financial Ratio (%)
Rasio Kecukupan Modal 11.57 12.01 13.26 11.10 10.81 Capital Adequacy Ratio (CAR)
Aktiva Tetap terhadap Modal 19.55 22.01 17.45 23.29 14.53 Fixed Assets to Capital
Aktiva Produktif Bermasalah 1.62 1.82 3.47 3.62 3.97 Non Performings Earning Assets
Pembiayaan Bermasalah Kotor 2.09 2.60 4.32 4.73 4.33 Non Performing Financing (NPF) Gross
Pembiayaan Bermasalah Bersih 1.81 1.78 3.51 4.10 3.85 Non Performing Financing (NPF) Net
PPAP terhadap Aktiva Produktif 1.09 1.39 1.50 138 142  AllowanceforPossible Losses on E:;:L”ti
Tingkat Pengembalian Aset 1.54 1.52 1.36 0.45 2.60 Return on Assets (ROA)
Tingkat Pengembalian Ekuitas 29.16 20.79 17.78 8.03 33.14 Return on Equity (ROE)
Margin Pendapatan Bersih 4.64 5.01 5.24 5.15 7.42 Net Income Margin (NIM)
gzzf:sg?]:aégr;%l)terhadap Pendapatan 8447 8525 8738 9550 78.94 Operating Expenses to (];zs;tlrg
Eg?i"gb;agaa" (e R 1 (UG 94.15 85.18 91.52 85.82 104.41 Financing to Deposits Ratio (FDR)
Giro Wajib Minimum (GWM) 5.30 5.13 5.21 5.25 7.89 Statutory Reserves
Posisi Devisa Netto 9.35 2.60 2.33 3.79 49.00 Net Open Position (NOP)
Persentase Pelanggaran Batas Maksi- 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 Violation of the LLL

mum Pemberian Pembiayaan (BMPP)

Bank Muamalat Laporan Tahunan 2012 da Bank Muamalat
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Total Aset Meningkat Hingga
Mencapai Rp 44,85 triliun

Pendapatan Pengelolaan Dana
oleh Bank Sebagai Mudharib
Revenue from Fund Management
as Mudharib

Dalam miliar Rupiah | In Rp billion

08 09 10 11 12

|
Pembiayaan
Financing Facilities

Dalam miliar Rupiah | In Rp billion

08 09 10 11 12

Laba Bersih
Net Income

Dalam miliar Rupiah | In Rp billion

08 09 10 11 12

Dana Pihak Ketiga
Third Party Funds

Dalam miliar Rupiah | In Rp billion

08 09 10 11 12

|
Jumlah Aktiva

Total Assets

Dalam miliar Rupiah | In Rp billion

08 09 10 11 12

Jumlah Ekuitas
Total Equity

Dalam miliar Rupiah | In Rp billion

08 09 10 11 12
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Ikhtisar Saham
Stock Highlights

. Kepemilikan
Modal Dasar LI EL R ] Ll L Ownership Authorized Capital
Number of Shares Amount (%)
J
Seri A (nominal Rp 200.-) 826,649,175 165,329,835,000 2.83% Seri A (amount Rp 200.-)
Seri B (nominal Rp 100.-) 28,346,701,650 2,834,670,165,000 97.17% Seri B (amount Rp 100.-)
Total 29,173,350,825 3,000,000,000,000 100.00% Total

Modal Disetor dan Jumlah Saham Jumlah Nominal Kgair:::lhlzan Issued and Fully
Ditempatkan Penuh Number of Shares Amount (%) P Paid-Up Capital

'0
Seri A (nominal Rp 200.-) 826,649,175 165,329,835,000 11.18% Seri A (amount Rp 200.-)
Seri B (nominal Rp 100.-) 6,565,135,275 656,513,527,500 88.82% Seri B (amount Rp 100.-)
Total 7,391,784,450 821,843,362,500 100.00% Total

. Kepemilikan
Saham Dalam Portepel YL LTI Ownership Shares in Portfolio
Number of Shares Amount (%)
J
Seri A (nominal Rp 200.-) 0 0 ——-- Seri A (@mount Rp 200.-)
Seri B (nominal Rp 100.-) 21,781,566,375 2,178,156,637,500 - Seri B (amount Rp 100.-)
Pergerakan harga saham tidak tersedia karena PT Bank The stock price movement is unavailable due to the fact that
Muamalat Indonesia, Tbk. tidak memperjuabelikan PT Bank Muamalat Indonesia, Tbk. shares are not listed and
sahamnya di bursa traded in the stock market.

16 Bank Muamalat Laporan Tahunan 2012 @ Bank Muamalat



At a Glance

Report to Business Functional Financial Good Corporate Corporate Social Corporate
Shareholders Review Review Review Governance Responsibility Data
Kebijakan Dividen
Dividend Policy
Jumlah Dividen Dividen per Lembar Saham s ..
o L Rasio Dividen
Total Dividend Dividend per Share . -
Dividend Ratio
Rp Rp
2005 85.331.417.987,20 104.03 80% of 2005 net income
2006 85.602.216.440,00 104.36 79% of 2006 net income
2007 87.194.958.000,00 106.30 60% of 2007 net income
2008 93.244.898.250,00 113.68 45% of 2008 net income
2009 * 37.896.346.818,00 122.10 77,5% of 2009 net income
2010 * 8.770.471.582,00 69.19 5,13% of 2010 net income
2011 ** 0,00 0.00 0% 0f 2011 net income
*)  Pembayaran Dividen 2009 & 2010 (akumulasi) dibayarkan pada tahun 2011 dalam bentuk dividen saham dengan rasio 15:1 (sebelum pajak)
Dividend payment for 2009 & 2010 (accumulated) is made in 2011 in the form of bonus share issuance with 15:1 ratio (pre-tax)
*¥) Dividen 2011 tidak dibagikan. Seluruh laba tahun 2011 digunakan untuk cadangan perseroan
There was no dividend paid on 2011 net income, the entirety of which is used as general reserves
Kronologis Saham
Share Chronology
A Jumlah Lembar Saham
Tanggal Efektif . —
Keterangan : Yang Dikeluarkan Description
Effective Date
Total Share Issued
A. Penawaran Umum Saham Perdana 28 Oktober 1993 2.489.090 Initial Public Offering
B. Penawaran Umum Terbatas I Saham Seri . . )
B dengan Hak Memesan Efek Terlebih 22 Juni 1998 172.504.936 S S S L
Pre-emptive Right
Dahulu
C. Penambahan Modal Tanpa Hak . Additional Capital Issuance without
Memesan Efek Terlebih Dahulu 128 0 AR RCCUOU Pre-emptive Right
D. Penawaran Umum Terbatas II Saham . . .
Seri C dengan Hak Memesan Efek 29 Oktober 2002 276.975.562 Rights Issue IT Series C Shares with
. Pre-emptive Right
Terlebih Dahulu
E. Penawaran Umum Terbatas III Saham . . .
Seri C dengan Hak Memesan Efek 28 April 2005 498.743.597 . Sepzifeinsi?\:eesl?\imm
Terlebih Dahulu P 9
F. Penawaran Umum Terbatas IV Saham . . )
Seri C dengan Hak Memesan Efek 28 Juni 2010 820.251.749 Rights Issue IV Segise(;nsrl?\jgs}g“m
Terlebih Dahulu P 9
G. Pembagian Saham Bonus 26 Mei 2011 78.352.338 Bonus Share
Jumlah saham yang
dikeluarkan berdasarkan
modal disetor menjadi :
7,391,784,490 lembar saham
Outstanding issued shares of
paid-in capital: 7,391,784,490
H. Pemecahan Nilai Saham (Stock Split) 21 November 2012 shares Stock Split
Jumlah saham dalam portefel
menjadi: 21,781,566,375
lembar saham
Total shares in portfolio:
21,781,566,375 shares
da Bank Muamalat Bank Muamalat Annual Report 2012 17
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Ikhtisar Saham
Stock Highlights

Komposisi Pemegang Saham
Shareholder’s Composition

Pemegang Saham Jumlah Lembar Saham Jumlah Nominal (Rp) Persentase

Shareholders Total Share Total Amount (Rp) Percentage
1 Islamic Development Bank 2,419,992,420 255,245,051,500 32.74%
2 Boubyan Bank 1,406,718,070 140,671,807,000 19.03%
3 Atwill Holdings Limited 1,323,789,335 132,378,933,500 17.91%
4 National Bank of Kuwait 443,514,905 44,351,490,500 6.00%
5 H. Abdul Rohim 275,000,000 27,500,000,000 3.72%
6 BMF Holdings Limited 257,403,475 25,740,347,500 3.48%
7 IDF Investment Foundation 257,403,475 25,740,347,500 3.48%
8 M. Rizal Ismael 238,500,000 23,850,000,000 3.23%
9 KOPKAPINDO 142,012,245 27,514,861,500 1.92%
10 Masyarakat Lain | Public 627,450,525 118,850,523,500 8.49%

Jumlah | Total 7,391,784,450 821,843,362,500 100.00%

Komposisi Pemegang Saham
Shareholder’s Composition

8.49% . Islamic Development Bank

1.92% —‘ . Bank Boubyan
323% ————————— i i imi

32.74% . Atwill Holdings Limited
3.48% I national Bank Of Kuwait
3,48% H. Abdul Rohim
3.72% ——————

° e . BMF Holdings Limited
6.00%
IDF Investment Foundation

M. Rizal Ismael
17.91% 19.03% Koperasi Perkayuan APKINDO-MPI

Masyarakat Lain | Public

Bank Muamalat Laporan Tahunan 2012 d@ Bank Muamalat
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Jumlah Kepemilikan Saham Komisaris dan Direksi
Share Ownership of the Board of Commissioners and Directors

Widigdo Sukarman

Emirsyah Satar

Andre Mirza Hartawan

Mohamed Al-Midani

Sultan Mohammed Hasan Abdul Rauf

Saleh Ahmad Al Ateeqi

Arviyan Arifin

Andi Buchari

Adrian Asharyanto Gunadi

Luluk Mahfudah

Hendiarto

RELELEY]
Position

Komisaris Utama/
Komisaris Independen
President Commissioner/
Independent Commissioner

Komisaris Independen
Independent Commissioner

Komisaris Independen
Independent Commissioner

Komisaris
Commissioner

Komisaris
Commissioner

Komisaris
Commissioner

Direktur Utama
President Director

Direktur
Director

Direktur
Director

Direktur
Director

Direktur
Director

Kepemilikan Saham

Shares Ownership (per

Jumlah Nominal Saham
Total Amount Share

(Rp)

(Lembar)

Share)

Seri A SeriB Seri A Seri B
A Series B Series A Series B Series

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0
500 30 100,000 3,000
14,685 880 2,937,000 88,000
0 0
15,045 900 3,009,000 90,000
0 0 0

Ringkasan Penggunaan Dana Hasil Penawaran Umum Terbatas Tanpa HMETD 1V, 2010

Summary of the Utilization of Proceeds from Rights Issue IV, 2010

Dalam miliar Rupiah | In Rp billion

Tanggal Efektif 28-Jun-10 Effective Date
Hasil PUT IV 673,093 Proceeds from Rights Issue IV
Biaya PUT 1,984 Issuance Cost of Rights Issue IV
Hasil Bersih PUT IV 671,109 Net Proceeds from Rights Issue IV
Rencana Penggunaan Dana PUT IV. Utilization Plan on the Eroceeds from
Rights Issue IV
60% untuk ekspansi pembiayaan dan/atau investasi dalam 402 665 60% for financing expansion and/or investment in the form
aset produktif lain ’ of other productive asset.
40% untuk Investasi pengembangan jaringan, 40% for investment consists of network, infrastructure, and
. 268,444 . . .
infrastruktur dan IT information technology expansion
Total 671,109 Total
Realisasi Penggunaan Dana PUT IV Realization of Utilization Plan on the Proceeds from Rights
Issue IV
60% untuk ekspansi pembiayaan dan/atau investasi dalam 60% for financing expansion and/or investment in the form
P 402,665 .
aset produktif lain of other productive asset.
40% untuk Investasi pengembangan jaringan, 177,886 40% for investment consists of network, infrastructure, and
infrastruktur dan IT ’ information technology expansion
Total 580,551 Total
Sisa Dana Hasil Penawaran Umum Terbatas (PUT) IV 90558 Unused Portion of Proceeds from Rights Issue IV

(Desember 2011)

(December 2011)

@ Bank Muamalat Bank Muamalat Annual Report 2012 19
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Ikhtisar Sukuk
Subordinasi Mudharabah

Subordinated Mudharabah Sukuk Highlights

Sukuk Subordinasi Berkelanjutan
Mudharabah IBgnlizMuamala Tahun

0
Subordinated Sustainable Mudharabah
Sukuk I Bank Muamalat 2012

Emisi Rp 800,000,000,000 Issue Value
Tanggal Terbit 29-Jun-12 Issue Date
Jatuh Tempo 29-Jun-22 Maturity Date
Call Option tahun Ke-5 pada Tanggal 29-Jun-17 Call Option on the 5th year on Coupon Date
Kupon 10.125% Coupon
Rata-rata Kupon untuk Pembayaran tahun 2012 11.08% Average Coupon Paid in 2012
Pembayaran Kupon Terakhir 10.99% Last Payment of Coupon
Nisbah tahun ke-1 s/d ke-5 17.12% Profit sharing in year-1to 5
Nisbah tahun ke-6 s/d ke-10 (Jika tidak Profit sharing in year-6 to 10 (with no call
dilakukan buy back) S option)
Jumlah Pembayaran 2 Number of Payment

Bagi Hasil Sukuk Subordinasi Mudharabah Bank Muamalat 2008
Profit Sharing of Subordinated Mudharabah Sukuk Bank Muamalat 2008

Nominal yang Dibayarkan

Pembayaran Periode Pembayaran Bulan Pembayaran .
: Amount paid
Payment Payment Period Payment Month (Rp)

I Juni, Juli, Agustus 2008 Okt-08 11,821,896,343.32 15.06%
Total 11,821,896,343.32 15.06%
11 Sept, Okt, Nov 2008 Jan-09 11,205,781,375.69 14.27%
111 Des, Jan, Feb 2009 Apr-09 11,297,803,991.46 14.39%
v Maret, April, Mei 2009 Jul 2009 11,279,187,553.38 14.37%
\ Juni, Juli, Agustus 2009 Oct-09 10,804,997,719.37 13.76%
Total 44,587,770,639.90 14.49%
VI Sept, Okt, Nov 2009 Jan-10 10,751,364,134.48 13.70%
VII Des, Jan, Feb 2010 Apr-10 10,326,442,678.43 13.15%
VIII Maret, April, Mei 2010 Juli 2010 10,165,046,875.15 12.95%
IX Juni, Juli, Aqustus 2010 Okt-10 10,169,295,200.00 12.95%
Total 41,412,148,888.06 13.19%
X Sept, Okt, Nov 2010 Jan-11 10,280,101,178.67 13.10%
XI Des, Jan, Feb 2011 Apr-11 10,095,413,371.13 12.86%
XII Maret, April, Mei 2011 Jul 2011 10,146,531,636.06 12.93%
XIII Juni, Juli, Agustus 2011 Okt-11 10,088,931,448.57 12.85%
Total 40,610,977,634.43 12.94%
XIV Sept, Okt, Nov 2011 Jan-12 10,124,113,654.96 12.90%
XV Des, Jan, Feb 2012 Apr-12 10,178,655,285.43 12.97%
XVI Mar, April, Mei 2012 Jul-12 10,111,647,486.65 12.88%
XVII Juni, Juli, Agustus 2012 Okt-12 10,146,823,007.34 12.93%
Total 40,561,239,434.38 12.92%
XVIII Sept, Okt, Nov 2012 Jan-13 10,087,250,000.00 12.85%

XIX Des, Jan, Feb 2012 Apr-13
Total 10,087,250,000.00 12.85%
Total 189,081,282,940.09 13.57%

20 Bank Muamalat Laporan Tahunan 2012 ® Bank Muamalat
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Peringkat Sukuk Subordinasi Mudharabah 2008
Rating of Subordinated Mudharabah Sukuk 2008

[T 2012 2011 2010 2009 2008
Rating Agency
PT Fitch Rating Indonesia (Fitch) A- (idn) A- (idn) A- (idn) A- (idn) A- (idn)

Laporan Realisasi Penggunaan Dana Hasil Penawaran Umum Berkelanjutan Sukuk

Sub Ordinasi Mudharabah Berkelanjutan (PUBSSMB)

Report of the Utilization of Proceeds from Sustainable Subordinated Mudharabah Sukuk
Offering in 2012

Dalam miliar rupiah | in IDR bilion

Tanggal Efektif 29-Jun-12 Effective Date
Hasil Sukuk 800,000 Proceeds of Sukuk
Biaya Emisi 4,333 Issuance Cost
Hasil Bersih Penawaran Sukuk 795,667 Net Proceeds from Sukuk
Rencana Penggunaan Dana Sukuk Utilization Plan on The Proceeds From Sukuk
Untuk Mendukung Pengembangan Pembiayaan 795,667 To Support Financing Expansion
Total 795,667 Total
Realisasi Penggunaan Dana Sukuk Realization of Utilization Plan on The Proceeds from Sukuk
Untuk Mendukung Pengembangan Pembiayaan 795,667 To Support Financing Expansion
Total 795,667 Total
Sisa Dana Hasil Penawaran Umum Berkelanjutan Sukuk . Remaining Proceeds from Public Offering of Sutainable
Sub Ordinasi Mudharabah Berkelanjutan (PUBSSMB) I Subordinated Sukuk Mudharabah (PUBSSMB) I
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Profil Singkat Perusahaan

Company in Brief

Saat ini Bank Muamalat memberikan layanan kepada sekitar
3 juta nasabah melalui 442 kantor layanan yang tersebar
di 33 Provinsi di Indonesia dan didukung oleh jaringan
layanan di lebih dari 4 ribu outlet System Online Payment
Point (SOPP) di PT POS Indonesia dan 1.001 Automated
Teller Machine (ATM). Untuk memantapkan aksesibilitas
nasabah, Bank Muamalat telah meluncurkan Shar-e Gold
yang dapat digunakan untuk bertransaksi bebas biaya di
jutaan merchant di 170 negara. Shar-e Gold meraih predikat
sebagai Kartu Debit Syariah Berteknologi Chip Pertama di
Indonesia oleh Musium Rekor Indonesia (MURI).

Bank Muamalat merupakan satu-satunya bank syariah yang
berekspansi ke luar negeri dengan membuka kantor cabang
di Kuala Lumpur, Malaysia. Nasabah dapat memanfaatkan
jaringan Malaysia Electronic Payment System (MEPS)
dengan jangkauan akses lebih dari 2.000 ATM di Malaysia.

Pelopor perbankan syariah ini selalu berkomitmen untuk
menghadirkan layanan perbankan syariah yang kompetitif
dan mudah dijangkau bagi masyarakat hingga ke berbagai
pelosok Nusantara.

Bukti
dari pemerintah, media massa, lembaga nasional dan

komitmen tersebut telah mendapat apresiasi

internasional, serta masyarakat luas dengan perolehan lebih
dari 100 penghargaan bergengsi selama 5 tahun terakhir.

SEJARAH SINGKAT PERJALANAN BANK MUAMALAT
Gagasan pendirian Bank Muamalat berawal dari lokakarya
Bunga Bank dan Perbankan yang diselenggarakan Majelis
Ulama Indonesia pada 18-20 Agustus 1990 di Cisarua,
Bogor. Ide ini berlanjut dalam Musyawarah Nasional IV
Majelis Ulama Indonesia di Hotel Sahid Jaya, Jakarta, pada
22-25 Agustus 1990 yang diteruskan dengan pembentukan
kelompok kerja untuk mendirikan bank mumi syariah
pertama di Indonesia.

Realisasinya dilakukan pada 1 November 1991 yang
ditandai dengan penandatanganan akte pendirian PT Bank
Muamalat Indonesia di Hotel Sahid Jaya berdasarkan Akte
Notaris Nomor 1 Tanggal 1 November yang dibuat oleh
Notaris Yudo Paripurno, S.H. dengan Izin Menteri Kehakiman
Nomor C2.2413.7.01.01 Tanggal 21 Maret 1992/Berita Negara
Republik Indonesia Tanggal 28 April 1992 Nomor 34.

Bank Muamalat Laporan Tahunan 2012 d; Bank Muamalat

Today Bank Muamalat provides services to approximately
3 million customers through 442 service offices in all 33
provinces in Indonesia and supported by a network of service
outlets in over 4 thousand System Online Payment Point
(SOPP) at PT POS Indonesia, 1001 Automated Teller Machine
(ATM ). Customer accessibility is greatly improved through
our Shar-E Gold debit card that are accepted for purchase
transactions, free of charge, at million of merchants in 170
countries worlwide. The Shar-E Gold card is awarded the
accolade as The First Sharia Debit Card in Indonesia with
Chip Technology by Museum Rekor Indonesia (MURI).

Bank Muamalat is the only sharia bank to expand overseas
by opening a branch office in Kuala Lumpur, Malaysia.
Customers can utilize the Malaysian Electronic Payment
System (MEPS) network with an access ranging more than
2,000 ATMs in Malaysia.

This pioneers of islamic banking has always been committed
inbringing competitive and easily accessible islamic banking
services for people in the various corners of the archipelago.

Proof of that commitment has received appreciation from
the government, the media, national and international
institutions, and the community by obtaining of more than
100 prestigious awards in the past 5 years.

BRIEF HISTORICAL JOURNEY OF BANK MUAMALAT
The initiative for the establishment of Bank Muamalat
originated from the Bank and Banking Interest workshop
which was held by the Indonesian Ulemas Council on 18-
20 August 1990 in Cisarua, Bogor. This idea continues in
the National Congress IV of the Indonesian Ulemas Council
at Hotel Sahid Jaya, Jakarta, on 22 - 25 August 1990 which
continued with the establishment of a working group to
establish a pure sharia bank in Indonesia.

The realization was made on 1 November 1991 which is
marked by the signing of deed of establishment of PT Bank
Muamalat Indonesia at Hotel Sahid Jaya by the Notary Deed
No. 1 On 1 November of Notary Yudo Paripurno, SH with
permission of the Minister of Justice No. C2.2413. T.01.01
dated 21 March 1992/ Official Gazette of the Republic of
Indonesia dated 28 April 1992 No. 34.
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Pada saat penandatanganan akte pendirian ini diperoleh
komitmen dari berbagai pihak untuk membeli saham
sebanyak Rp 84 miliar. Kemudian dalam acara silaturahmi
pendirian di Istana Bogor diperoleh tambahan dana dari
masyarakat Jawa Barat senilai Rp 106 miliar sebagai wujud
dukungan mereka.

Dengan modal awal tersebut dan berdasarkan Surat
Keputusan Menteri Keuangan RI Nomor 1223/ MK.013/1991
tanggal 5 November 1991 serta izin usaha yang berupa
Keputusan Menteri Keuangan Republik Indonesia Nomor
430/KMK.013/1992 Tanggal 24 April 1992, Bank Muamalat
mulai beroperasi pada 1 Mei 1992 bertepatan dengan 27
Syawal 1412 H. Pada 27 Oktober 1994, Bank Muamalat
mendapat kepercayaan dari Bank Indonesia sebagai Bank
Devisa.

Beberapa tahun yang lalu Indonesia dan beberapa negara
di Asia Tenggara pernah mengalami krisis moneter yang
berdampakterhadapperbankannasionalyangmenyebabkan
timbulnya kredit macet pada segmen korporasi. Bank
Muamalat pun ikut terimbas dampak tersebut. Tahun 1998,
angka non performing financing (NPF) Bank Muamalat
sempat mencapai lebih dari 60%. Perseroan mencatat
kerugian sebesar Rp 105 miliar dan ekuitas mencapai titik
terendah hingga Rp 39,3 miliar atau kurang dari sepertiga
modal awal.

Kondisi tersebut telah mengantarkan Bank Muamalat
memasuki era baru dengan keikutsertaan Islamic
Development Bank (IDB), yang berkedudukan di Jeddah
Saudi Arabia, sebagai salah satu pemegang saham luar
negeri yang resmi diputuskan melalui Rapat Umum
Pemegang Saham (RUPS) pada 21 Juni 1999.

Dalam kurun waktu 1999-2002 Bank Muamalat terus
berupaya dan berhasil membalikkan keadaan dari rugi
menjadi laba. Hasil tersebut tidak lepas dari upaya
dan dedikasi segenap karyawan dengan dukungan
kepemimpinan yang kuat, strategi usaha yang tepat, serta
kepatuhan terhadap pelaksanaan perbankan syariah secara
murni.

At the time of signing of the deed of establishment,
a commitment from various parties to purchase shares of Rp
84 billion was obtained. Afterward in the inauguration event
in Bogor Palace, additional funds from the people of West
Java worth Rp 106 billion as a form of support was obtained.

With the initial capital and based on the Decree of the Minister
of Finance No. 1223 / MK.013/1991 dated 5 November 1991
and a business license in the form of the Decision of the
Finance Minister of Indonesia No. 430/KMK.013/1992 On 24
April 1992, Bank Muamalat began operations in 1 May 1992
coinciding with 27 Syawal 1412 H. On 27 October 1994, Bank
Muamalat Indonesia gained the trust of Bank Indonesia as a
Foreign Exchange Bank.

A few years ago, Indonesia and several Southeast Asian
countries experienced a financial crisis affecting the national
banking system that contributed to the credit crunch in the
corporate segment. Bank Muamalat was also affected by
the impact. In 1998, the number of Bank Muamalat’s Non-
Performing Financing (NPF) had reached more than 60%. The
Company recorded a loss of Rp 105 billion and shareholders’
equity reached its lowest point to Rp39.3 billion, or less than
one-third of the initial capital.

These conditions have led Bank Muamalat into a new era with
the participation of Islamic Development Bank (IDB), based
in Jeddah-Saudi Arabia, as one of the foreign shareholders
formally decided by the General Meeting of Shareholders
(GMS) on 21 June 1999.

In the period of 1999-2002, Bank Muamalat continues its
efforts and managed to turn things around from loss to
profit. The results could not be separated from the efforts
and dedication of all employees with the support of strong
leadership, the right business strategy, as well as adherence
to the implementation of a pure Islamic bank.
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z.anx Tuamalat

Visi dan Misi

Vision and Mission

Mission

To become the premier sharia bank in
Indonesia, dominant in the spiritual
market and-admired in the rational
market.

To become a role model among the
world’s sharia financial institutions,
emphasizing in entrepreneurial spirit,
managerial excellence and innovative
investment orientation to maximize

24

value for stakeholders.

The'Vision and Mission as stated above have been approved by the BOC and BOD of Bank Muamalat

Budaya Perusahaan

Corporate Culture

Keberhasilan suatu perusahaan sangat dipengaruhi oleh
kemampuan sumber daya manusianya, keunggulan produk
atau jasa yang dijual, jaringan, dan teknologi yang unggul
guna mendukung operational excellence. Komponen
tersebut bukanlah penentu yang menjadi kuncikeberhasilan
suatu bisnis. Faktor pendorong yang sesungguhnya terletak
pada kekuatan visi dan misi serta nilai-nilai yang menjadi
sumber inspirasi dan energi budaya kerja perusahaan.

Hal ini dibuktikan oleh Bank Muamalat yang memiliki
visi menjadi bank syariah utama di Indonesia, dominan
di pasar spritual, dikagumi di pasar rasional dengan misi
menjadi role model lembaga keuangan syariah dunia yang

Bank Muamalat Laporan Tahunan 2012 d@ Bank Muamalat

The success of a company is highly influenced by the
competency of its Human Capital, the superiority of
its proposed product or services, network, and superior
technology to support the operational excellence. However,
those components are not the major key for success of
the business. The real driving factor lies on the strength
of the vision, mission and values which become source of
inspiration and the energy of the company’s work culture.

This is proven by Bank Muamalat whose vision is to be the
leading Sharia bank in Indonesia, dominant in spiritual
market and admired in the rational market with the mission
to be the role model of global Sharia financial institution
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penekanannya pada semangat kewirausahaan, keunggulan
manajemen dan orientasi investasi yang inovatif untuk
memaksimumkan nilai kepada stakeholders.

Pencapaian visi dan misi tersebut sangat didukung oleh
nilai-nilai yang tertanam dan ditumbuh kembangkan oleh
individual serta positioning Perseroan sebagai lembaga
keuangan syariah, sehingga harus digerakkan dengan
sistem, akhlak, dan akidah sesuai prinsip syariah.

Bank Muamalat menjunjung praktik kejujuran sejak awal
rekrutmen, serta larangan menerima imbalan dalam bentuk
apapun dari para nasabah dan mitra kerja. Selain itu Bank
Muamalat juga sangat tegas dalam menyikapi risiko
reputasi yang ditimbulkan karyawan akibat perilaku yang
tidak sesuai dengan tatanan budaya, etika, dan hukum.

Penilaian kinerja terhadap karyawan mengacu kepada
scoreboard berdasarkan aspek-aspek finansial dan

kepatuhan.

Pengangkatan staf dan pejabat yang akan memangku

jabatan harus melalui prosesi sumpah jabatan secara

lisan dan tertulis tentang pernyataan tujuh perilaku

sebagai pedoman perilaku (code of conduct) yang harus

dipertanggungjawabkan dengan janji untuk:

+ Mentaati peraturan perundang-undangan dan ketentuan
perusahaan

+  Memegang teguh rahasia bank dan perusahaan

+ Tidak menerima hadiah dalam bentuk apapun terkait
tugas dan jabatan

+ Menjunjung kehormatan perusahaan dan karyawan

+ Bekerja sesuai dengan prinsip syariah

- Berpegang teguh pada akhlak Islam dalam menjalani
kehidupan sehari-hari

- Bertanggung jawab terhadap kesalahan dan

pelanggaran yang dilakukan Bank Muamalat, senantiasa

menjunjung tinggi etika bisnis yang berorientasi kepada

kemaslahatan,

segenap pemangku kepentingan.

khususnya kepuasan nasabah dan

whichemphasizesonthe entrepreneurial spirit, management

advantages and innovative investment orientation to

maximize the value for stakeholders.

The attainment of vision and mission is highly supported

by the values that are embedded and cultivated by each

individual as well as the company’s positioning as the Sharia

financial institution, thus must be carried out by system,

morals and faith in accordance with Sharia principles.

Bank Muamalat upholds the practice of honestly since the

onset of recruitment. In addition, the Bank prohibits receiving

gifts in any forms from customers and business partners.

Bank Muamalat is also strict in addressing reputation risk

caused by employee’s behaviour which is not accordance

with culture, ethic and law.

The performance evaluation of the employees is based on

scoreboard, based on financial and compliance aspects.

The designation of staff and officials have to through oral

and written oath procession about the seven behaviors as

the code of conduct that the employees must be accounted

for and promise to:

Obey the regulations and provisions of the Company
Keep the Bank’s and the Company’s confidentiality
Refuse to accept any compensations in any forms in
relation to tasks or position

Uphold the Company’s and employees’ honor

Work according to the Sharia principles

Be reliant upon Islamic morals in conducting daily
routines

Responsible for mistakes and violation that done by
Bank Muamalat, always uphold benefience oriental
business ethics, especially in relation to customer’s and
stakeholders’ satisfaction.
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Sejarah Singkat

Bank Muamalat

Mulai beroperasi pada 1 Mei 1992 atau 27 Syawal 1412
H. Sejak beroperasi, Bank Muamalat telah menjadi
pelopor bisnis keuangan syariah lainnya seperti :

a. Asuransi syariah pertama (Asuransi Takaful);

b. Memberikan bantuan teknis dan bantuan modal
kepada Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS);

c. Pusat Inkubasi Bisnis Usaha Kecil dan Menengah
(PINBUK) yang kemudian mendirikan lebih dari 3.000
Baitul Maal wat Tamwil (BMT);

d. Beraliansi dengan Perum Pegadaian dalam pendirian
pegadaian syariah;

e. Mendirikan Muamalat Institute (MI) untuk
pengembangan, peningkatan dan penyebarluasan
pengetahuan mengenai lembaga keuangan syariah;

f. Dana Pensiun Lembaga Keuangan Muamalat (DPLK
Muamalat);

g. Baitulmaal Muamalat (BMM) sebagai kepanjangan

tangan Bank Muamalat untuk pengumpulan dan

penyaluran Zakat, Infak, Sedekah (ZIS), serta dana
tanggung jawab sosial perusahaan Bank Muamalat
melalui program pengembangan usaha mikro.

Started to operate on 1 May 1992 or 27 Syawal 1412 H on
Islamic calendar. Since it first operated, Bank Muamalat has
become the pioneer in other sharia financial businesses,
such as:

a. The first sharia insurance (Tafakul Insurance);

b. Technical assistance and capital loan for Sharia Rural
Banks (BPRS);

¢. Incubation Center for Small-Medium Business (PINBUK)
loading to the establishment of more than 3,000 Baitul
Maal wat Tamwil (BMT);

d. Allied with Perum Pegadaian in sharia pawning;

e. Established Muamalat Institute (MI) for the development,
enhancement, and knowledge dissemination of sharia
financial institution;

f. Muamalat retirement Fund for Financial Institutions
(DPLK Muamalat);

g. Baitulmaal Muamalat (BMM) as Bank Muamalat’s
representative in collecting and distributing ZIS
(Zakat, Infak, Sedekah) as well as Bank Muamalat’s
social responsibility fund through micro business unit
development program.
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I Penawaran Umum Terbatas (PUT) I dengan Hak Memesan
Efek Terlebih Dahulu (HMETD) yang menghasilkan
pemegang saham baru yaitu Islamic Development Bank.
Rights Issue I with Public Limited Offering generated a new
shareholder, Islamic Development Bank.
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""" Sejarah Singkat

Brief Historical Journey

2004

Peluncuran produk Shar-e yang merupakan tabungan
instan pertama di Indonesia melalui ribuan jaringan

online Kantor Pos di seluruh Indonesia, yakni System
Online Payment Point (SOPP). Produk ini mengalami

pertumbuhan tercepat dengan pencapaian lebih dari
2 juta pemegang kartu dalam waktu 4 tahun.

The launch of Shar-e product as the first instant saving in
Indonesia through thousands of Post Office online network
called System Online Payment Point (SOPP) throughout
Indonesia. The product had the fastest growth with the
collection of more than 2 million cardholders in 4 years.

2005

Menyelenggarakan Penawaran Umum Terbatas (PUT)
IIT dengan Hak Memesan Efek Terlebih Dahulu (HMETD)
yang menghasilkan pemegang saham baru yaitu
Boubyan Bank dari Kuwait, Atwill Holdings Ltd, IDF
Foundation, dan BMF Holdings Ltd.

Held the Rights Issue III with Public Limited Offering that
resulted in obtaining new several shareholders, among
others are Boubyan Bank from Kuwait, Atwill Holdings Ltd.,
IDF Foundation, and BMF Holdings Ltd.

2007

Pendirian Al-Ijarah Indonesia Finance (ALIF) bersama
dengan Boubyan Bank dan International Leasing

and Investment Company (ILIC) sebagai perusahaan
multifinance syariah pertama di Indonesia.

Establishment of Al-Ijarah Indonesia Finance (ALIF) with
Boubyan Bank and International Leasing and Investment
Company (ILIC) as the first sharia multifinance company in
Indonesia.

28 Bank Muamalat Laporan Tahunan 2012 d@ Bank Muamalat

2008

» Penerbitan Sukuk Sub-Ordinasi Mudharabah II
Menerbitkan Sukuk Sub-Ordinasi Mudharabah senilai
Rp 314 miliar. Sukuk yang diterbitkan sebelumnya jatuh
tempo pada tahun yang sama.

+ Krisis global melanda sektor finansial yang pemicunya
subprime mortgage di Amerika Serikat.

» Issued the Mudharabah Sub-Ordinated sukuk II for Rp 314
billion. The previously issued sukuk matured in the same year.

+ Global recession struck financial sector, triggered by the
subprime mortgage crisis in the US.

2009

>mbukaan kantor cabang internasional pertama di Kuala
Lumpur, Malaysia, tercatat sebagai bank pertama dan satu-
satunya dari Indonesia yang membuka jaringan bisnis di
Malaysia.

The Opening of the first international branch office in Kuala
Lumpur, Malaysia, recorded as the first and sole Indonesian bank
to open the business network in Malaysia.

2010

Menyelenggarakan Penawaran Umum Terbatas (PUT) IV
dengan Hak Memesan Efek Terlebih Dahulu (HMETD) yang
menghasilkan penambahan modal sebesar Rp 673 miliar

+ Asset meningkat 33,53% sehingga total menjadi Rp 21,4
Triliun

» Meraih Predikat pertama dari Bank Indonesia untuk
kategori Penyelesaian Pengaduan Nasabah Terbaik yang
diikuti seluruh bank

* Menyalurkan pembiayaan berskala internasional

+ Organized Rights Issue 1V, generating additional capital of
IDR 673 billion.

+ Total assets grew by 33.53% to reach Rp 21.4 trillion

+ Ranked 1st place by Bank Indonesia in the category Best Bank
in Customer Complaints Resolution

+ Delivered international-scale financing.
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Pembagian dividen saham dengan rasio 15:1
sebanyak 18.352.338 lembar saham Seri C, sehingga
menambah jumlah modal disetor menjadi Rp.
821.843.362.500,-

Peluncuran produk Shar-E Gold Debit Visa yang dapat
dipergunakan sebagai alat pembayaran diseluruh
merchant VISA baik di dalam negeri maupun
mancanegara. Produk ini mendapat penghargaan dari
Museum Rekor Indonesia (MURI) sebagai Kartu Debit
Syariah dengan teknologi chip pertama di Indonesia.
Meraih predikat Best Islamic Finance Bank in
Indonesia dari Alpha South East Asia, sebuah media
yang berbasis di Hong Kong

Meraih predikat Best Islamic Banking in Indonesia
dari Islamic Finance News, sebuah lembaga publikasi
internasional yang berkedudukan di Kuala Lumpur,
Malaysia

Meraih predikat A dengan prospek stabil dari hasil
pemeringkatan yang dilakukan oleh Lembaga
Pemeringkat Internasional Fitch Ratings

Meraih penghargaan sebagai Bank Syariah Pilihan
Masyarakat dari Karim Business Consulting

Distribution of stock dividend of 18,352,338 Stock Series C
with ratio 15:1, and thus increase the paid-in capital to
Rp 821,843,362.500

Launching of Shar-E Gold Debt Visa Card that can be
used for transaction at all VISA’s merchant in Indonesia
and abroad. The card was awarded by the Museum Rekor
Indonesia (MURI) as the first Sharia Debt Card using chip
technology in Indonesia.

Recognized as Best Islamic Finance Bank in Indonesia

by Alpha South East Asia, a Hong Kong-based media
publication

Recognized as Best Islamic Banking in Indonesia by
Islamic Finance News, the Kuala Lumpur, Malaysia-based
international publication

Rated A (stable prospect) by the international rating
agency Fitch Ratings

Received an award as ‘The Sharia Bank of Choice’ from
Karim Business Consulting
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Transformasi Logo

Brand Transformation

LOGO LAMA | OLD LOGO

@ BANK MUAMALAT

Pertama Murni Syariah

LOGO BARU | NEW LOGO

Bank
Muamalat

Filosofi
Philosophy

Bank Muamalat Laporan Tahunan 2012 @ Bank Muamalat

WARNA BARU | NEW COLOR

HIJAU
Warna yang “universal” lebih segar yang sesuai dengan dunia
Islam dan masyarakat modern.

Mengkomunikasikan Bank Muamalat telah bertransformasi
menjadi institusi yang lebih baik, modern, dan merengkuh
seluruh golongan usia dan komunitas masyarakat.

UNGU
Warna ungu sebagai identitas Bank Muamalat yang
menggambarkan kedewasaan dan kemapanan.

GREEN
A fresher “universal” color that suit the Islamic world and modern
society alike.

It communicates that Bank Muamalat has transformed into a
better and modern institution, and embracing all ages and all
communities.

PURPLE
Purple is the identity of Bank Muamalat describing its maturity
and stability.
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DIN DIN LAMA | OLD DIN

DIN memiliki dua arti, yang pertama adalah agama dan arti
yang kedua adalah perhitungan yang teliti, ketaatan, dan
ganjaran. Bank Muamalat tampil dengan DIN baru. Bentuk
DIN baru ini menunjukkan bahwa Bank Muamalat tampil
lebih dinamis. Selain itu bentuk DIN yang menyerupai tetesan
air juga menggambarkan kemurnian Bank Muamalat untuk
menjalankan aturan sesuai dengan prinsip syariah.

Din has two meanings. First is “religion”, and second is “careful
calculation, obedience, and reward”. Bank Muamalat appears
with new DIN, with a form that reflects a more dynamic Bank DIN BARU | NEW DIN
Muamalat. It also takes the shape of a drop of water, symbolizing
the purity of Bank Muamalat in upholding the Sharia principles.

FONT LAMA | OLD TYPEFACE

BANK MUAMALAT

FONT BARU | NEW TYPEFACE

Bank Muamalat

Bentuk tulisan Bank Muamalat yang baru mencerminkan The new typeface of Bank Muamalat reflects modernity and
modernitas dan keterbukaan. Tulisan ini menunjukkan bahwa openness. It shows that Bank Muamalat want to be perceived
Bank Muamalat ingin tampil lebih modern, menjadi Bank as a more modern and reliable bank that is ready to compete in
terpercaya yang siap bersaing dan berkompetisi untuk merebut national market.

pasar rasional.
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Profil Pemegang Saham

Shareholder’s Profile

ISLAMIC DEVELOPMENT BANK (32,74%)

Islamic Development Bank (IDB) menjadi pemegang saham
PT Bank Muamalat Indonesia, Tbk mulai tahun 1999.
IDB merupakan lembaga keuangan internasional yang
didirikan menurut Deklarasi of Intent yang dikeluarkan oleh
Konferensi Menteri Keuangan negara-negara Muslim yang
tergabung dalam Organisasi Konferensi Islam (OKI) yang
diadakan di Jeddah pada Dzulga’dah 1393 H atau Desember
1973. Hasil Konferensi tersebut kemudian dilanjutkan
dengan Pelantikan Dewan Gubernur pada bulan Rajab 1395
H atau pada Juli 1975. Bank secara resmi kemudian dibuka
pada tanggal 15 Syawal 1395 H atau pada 20 Oktober 1975.

IDBdidirikandengantujuanuntukmendorongpembangunan
ekonomi dan kemajuan sosial dari negara anggota dan
masyarakat muslim secara individu maupun bersama-sama
sesuai dengan prinsip-prinsip syariah.

Dalam aktivitasnya IDB banyak berpartisipasi dalam
pemberian modal dan pinjaman untuk proyek-proyek
IDB juga aktif
memberikan bantuan keuangan kepada negara-negara

produktif dan perusahaan. Selain itu,
anggota dalam bentuk lain untuk pembangunan ekonomi
dansosial. Selainitu, IDB sejauh inijuga banyak memberikan
bantuan dana khusus untuk tujuan tertentu diantaranya
dana untuk bantuan kepada komunitas muslim di negara
non-anggota.

Sampai saat ini keanggotaan IDB terdiri dari 56 negara.
IDB memiliki kantor utama di Jeddah, Kerajaan Arab Saudi.
Empat kantor regional dibuka di Rabat, Maroko (1994),
Kuala Lumpur, Malaysia (1994). Almaty, Kazakhstan (1997),
dan Dakar, Senegal (2008). Selain itu, IDB juga memiliki
perwakilan (field representatives) di dua belas negara
anggota yakni: Afghanistan, Azerbaijan, Bangladesh, Guinea
Conakry, Indonesia, Iran, Nigeria, Pakistan, Sierra Leone,
Sudan, Uzbekistan dan Yaman

Hingga saat ini modal dasar IDB mencapai 30 miliar Dinar
Islam dengan modal disetor mencapai 15 miliar Dinar
Islam.

Bank Muamalat Laporan Tahunan 2012
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ISLAMIC DEVELOPMENT BANK (32.74%)

Islamic Development Bank (IDB) became a shareholder
of PT Bank Muamalat Indonesia, Tbk from 1999. IDB is
an international financial institution established by the
Declaration of Intent issued by the Conference of Finance
Minister of Muslim countries that are incorporated in the
Organization of the Islamic Conference (OIC) held in Jeddah
in Dzulga’dah 1393H or December 1973. Proceedings from
the Conference was followed by the Inaugural of the Board of
Governors in the month of Rajab 1395 H or in July 1975. The
Bank was subsequently officially opened on 15 of Syawal
1395 H or on 20 October 1975.

IDB was established with the objective to promote economic
development and social progress of the member countries
and Muslim communities individually as well as jointly in
appropriate with the principles of Sharia.

Initsactivities, IDB has actively provided capital and loans for
productive projects and enterprises. In addition, IDB is also
active in providing financial assistance to member countries
in other forms for economic and social development. In
addition, IDB has so far also provides many special funds for
specific purposes such as funding for assistance to Muslim
communities in non-member countries.

Currently, IDB has 56 member countries. IDB is
headquartered in Jeddah, Saudi Arabia. It also has four
regional offices opened in 1994 in Rabat, Morocco, in Kuala
Lumpur, Malaysia, in 1997, in Almaty, Kazakhstan, in 2008,
and in Dakar, Senegal (2008). In addition, IDB also has
field representatives in its twelve member countries which
are: Afghanistan, Azerbaijan, Bangladesh, Guinea Conakry,
Indonesia, Iran, Nigeria, Pakistan, Sierra Leone, Sudan,

Uzbekistan and Yemen.

Until now, the IDB authorized capital has reached 30 billion
Islamic Dinar with a paid up capital of 15 billion Islamic
Dinars.
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M= SEDCO

SEDCO GROUP (24,87%)

Sedco (Saudi Economy and Development Cooperation)
Group adalah kelompok perusahaan investasi terkemuka
dibidang investasi ekuitas, real estate dan bisnis lainnya.
Berkedudukan di Jeddah, Arab Saudi, lingkup aktivitas
SEDCO Group berkembang tidak saja di wilayah Arab Saudi
namun juga mulai menyebar ke seluruh dunia. Kepemilikan
SEDCO Group di Bank Muamalat adalah sejak tahun 2005
melalui tiga perusahaan anggota Group yaitu Atwill
Holdings Limited, BMF Holdings Limited dan IDF investment
Foundation dengan total kepemilikan 24,87%, sebagai
berikut:
« Atwill Holdings Limited (17,91%)
Atwill Holdings Limited adalah perusahaan uyang
berkedudukan di Trident Trust Company (BVI) Limited,
Trident Chambers, PO BOX 46, Road Town, Tortola, British
Virgin Islands. Perusahaan ini menjadi pemegang
saham PT Bank Muamalat Indonesia, Tbk sejak tahun
2005. Sejak awal pendiriannya, Perusahaan ini didirikan
dengan tujuan menjadi Perusahaan investasi besar.
Dari waktu ke waktu Atwill Holdings Limited terus
mengembangkan sayap bisnisnya. Saat ini, Atwill
Holding Limited menanamkan investasinya tidak hanya
pada pasar dalam negeri tapi juga bagian belahan dunia
lainnya.

« IDF Investment Foundation (3,48%)

Menjadi pemegang saham PT Bank Muamalat Indonesia,
Tbk sejak tahun 2005, IDF Investment ditetapkan
sebagai badan hukum independen berdasarkan Art
552. Perusahaan ini berdomisili di Vaduz, Kerajaan
Liechtenstein dan didirikan dengan tujuan pemerataan
kekayaan bagi individu dan organisasi dan terus
mengembangkan kemajuan bagi seluruh masyarakat
dunia.

* BMF Holdings Limited (3,48%)

BMF Investment adalah perusahaan yang berkedudukan
diTrident Trust Company (BVI) Limited, Trident Chambers,
PO BOX 46, Road Town, Tortola, British Virgin Islands.
Menjadi pemegang saham PT Bank Mumalat Indonesia,
Tbk sejak tahun 2005, Perusahaan ini didirikan dengan
tujuan menjadi perusahaan investasi besar. Dari waktu
ke waktu BMF Investment terus mengembangkan sayap
bisnisnya. Saat ini, Atwill Holding Limited menanamkan
investasinya tidak hanya pada pasar dalam negeri tapi
juga bagian belahan dunia lainnya.

SEDCO GROUP (24.87%)

SEDCO (SaudiEconomy and Development Cooperation) Group
is a leading investment holding company in share equity,
real estate and other businesses. Domiciled in Jeddah, Saudi
Arabia, SEDCO Group activities has expanded not only in
the Saudi Arabia but also spread out throughout the world.
SEDCO Group ownership at Bank Muamalat was undertaken
since 2005 through three member companies of the Group,
namely Atwill Holdings Limited, BMF Holdings Limited, and
IDF Investment Foundation, with a total shareholdings of
24.87%, as follow:

* Atwill Holdings Limited (17.91%)

Atwill Holdings Limited is an investment company
domiciled in Trident Trust Company (BVI) Limited,
Trident Chambers, PO BOX 46, Road Town, Tortola, British
Virgin Islands. This company has been shareholder of
PT Bank Muamalat Indonesia, Tbk since 2005. Since its
establishment, this company was incorporated with the
goal of becoming a major investment company. By time,
Atwill Holding Limited continues to develop its business.
Currently, Atwill Holding Limited invest not only in the
domestic market but also in other parts of the world.

« IDF Investment Foundation (3.48%)

Became a shareholder of PT Bank Muamalat Indonesia,
Tbk since 2005, IDF Investment is stipulated as
an independent legal entity based on Art 552. this
company is domiciled in Vaduz, Liechtenstein Kingdom
and was established with the objective of equal wealth
distribution for individuals and organization and
continues to develop progress for all people in the
world.

* BMF Holdings Limited (3.48%)

BMF Investment is a company domiciled in Trident Trust
Company (BVI) Limited, PO BOX 46, Road Town, Tortola,
British Virgin Island. Became a shareholder of PT Bank
Muamalat Indonesia, Tbk since 2005, this Company
was established with the objective of becoming a
major investment company. By time, BMF Investment
continues to develop its business. Currently, Atwill
Holding Limited invest not only in the domestic market
but also in other parts of the world.

® Bank Muamalat Bank Muamalat Annual Report 2012
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V¥ 4

Boubyan Bank

BOUBYAN BANK (19,03%)

Boubyan Bank adalah Bank Kuwait yang didirikan pada
tahun 2004 melalui Keputusan Amiri Decree No 88 dengan
modal disetor 100 juta Dinar Kuwait. Menjadi pemegang
saham PT Bank Muamalat Indonesia, Tbk sejak tahun 2005,
dalam aktivitasnya, Boubyan Bank menjalankan semua
kegiatan bisnis perbankan (keuangan dan komersial) sesuai
dengan peraturan Bank Sentral Kuwait.

Saat ini lebih dari 90 persen warga Kuwait menjadi
pemegang saham Boubyan Bank. Komposisi kepemilikan
saham warga Kuwait di Boubyan Bank tersebut mencapai
76% dari seluruh total saham Bank Boubyan. Sisa saham
lainnya dimiliki oleh Kuwait Investment Authority (KIA) dan
Lembaga Publik Sosial Keamanan (PIFSS).

Kuatnya dukungan masyarakat Kuwait terhadap keberadaan
Boubyan Bank ini membuat Bank ini menjadi Bank yang
mendapat kepercayaan penuh untuk menjalankan berbagai
proyek nasional.

Boubyan Bank dibangun di atas idealisme untuk
membangun sosial ekonomi yang dapat mempengaruhi
dan meningkatkan lingkungan bisnis dan masyarakat.

Bank Muamalat Laporan Tahunan 2012 @ Bank Muamalat

BOUBYAN BANK (19.03%)

Boubyan Bank of Kuwait was established in 2004 by Amiri
Decree No. 88 with a paid up capital of 100 million Kuwait
Dinar. Having been a shareholder of PT Bank Muamalat
Indonesia, Tbk since 2005, Boubyan Bank runs its banking
business activities (financial and commercial) suitable with
the rules of Central Bank of Kuwait.

Currently more than 90% of Kuwait citizens are shareholders
of Boubyan Bank. Altogether, they represent 76% of the total
shares of Boubyan Bank. Kuwait Investment Authority (KIA)
and the Public Institution of Social Security (PIFFS) hold the
remaining shares.

Strong public support for Boubyan Bank Kuwait has granted
this bank full trust to run various national projects.

Boubyan Bank is built on idealism to improve business
environments and empower societies through social and
economic development.
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NATIONAL BANK OF KUWAIT (6,00%)

Didirikan pada tanggal 19 Mei 1952, National Bank of Kuwait
lahir melalui Keputusan Amiri Decree dengan modal dasar
KD 435,349,762/500 (Empat Ratus Tiga Puluh Lima Juta
Tiga Ratus Empat Puluh Sembilan Ribu Tujuh Ratus Enam
Puluh Dua Kuwait Dinar dan Lima Ratus Fils), terdiri dari
4,353,497,625 (Empat Miliar Tiga Ratus Lima Puluh Tiga
Juta Empat Ratus Sembilan Puluh Tujuh Ribu Enam Ratus
Dua Puluh Lima) saham dengan nilai masing-masing seratus
fils. National Bank Kuwait masuk menjadi pemegang saham
PT Bank Muamalat Indonesia Tbk pada tahun 2012 setelah
membeli sebagian saham Boubyan Bank di Bank Muamalat
yakni sejumlah 88.702.981 (Delapan puluh delapan juta
tujuh ratus dua ribu sembilan ratus delapan puluh satu)
lembar saham atau setara dengan 6,00% (enam persen)
kepemilikan saham Bank Muamalat.

PEMEGANG SAHAM LAINNYA (17,36%)

Pemegang saham lainnya yang memegang 17,36%
kepemilikan Bank Muamalat merupakan badan usaha
maupun perorangan, antara lain:
* Abdul Rohim (3,72%)
Pemegang saham perorangan, menjadi pemegang
saham Bank Muamalat sejak tahun 2003

* Rizal Ismael (3,23%)
Pemegang saham perorangan, menjadi pemegang
saham Bank Muamalat sejak tahun 2003

«  KOPKAPINDO (1,92%)
Koperasi Perkayuan Apkindo-MPI (KOPKAPINDO) berdiri
pada 22 Desember 1998, untuk menampung aset
APKINDO (Asosiasi Panel Kayulapis Indonesia) berupa
saham maupun bidang usaha diluar usaha inti APKINDO.
Menjadi pemegang saham Bank Muamalat sejak tahun
1992

« Masyarakat Lainnya (8,49%)
Sebanyak lebih dari 800.000 pemegang saham berbadan
hukum maupun perorangan yang tersebar di seluruh
Indonesia.

NATIONAL BANK OF KUWAIT (6.00%)

Established on 19 May 1952, National Bank of Kuwait was
established by Amiri Decree with an authorized capital
of KD 435,349,762 / 500 (Four Hundred Thirty-Five Million
Three Hundred Forty Nine Thousand Seven Hundred and
Sixty-Two Kuwaiti Dinar and Five Hundred fils), consisting
of 4,353,497,625 (Four Billion Three hundred Fifty Three
Million Four hundred Ninety Seven Thousand Six Hundred
and Twenty-Five) shares with a value of one hundred fils
each. National Bank of Kuwait became a shareholder of PT
Bank Muamalat Indonesia Tbk in 2012 after buying some
shares of Boubyan Bank in Bank Muamalat in the number
of 88,702,981 (Eighty-eight million seven hundred and two
thousand nine hundred and eighty-one) shares or equivalent
to 6.00% (six percent) ownership stake in Bank Muamalat.

OTHER SHAREHOLDERS (17.36%)

Other shareholders with a total of 17.36% shareownership in

Bank Muamalat comprised of legal entities and individual

shareholders, as follow:

¢ Abdul Rohim (3.72%)
Individual shareholder, with ownership in Bank

Muamalat since 2003.

¢ Rizal Ismael (3.23%)
Individual shareholder, with ownership in Bank

Muamalat since 2003.

* KOPKAPINDO (1.92%)
Apkindo-MPI Timber Cooperative (KOPKAPINDO) was
established on 22 December 1998, to manage the assets
of APKINDO (Indonesia Plywood Panel Association) in
share equities or businesses other than the core business
of APKINDO. It has been a shareholder of Bank Muamalat
since 1992.

e Public Shareholders (8.49%)
More than 800,000 legal entities and individual
shareholders spread out all over Indonesia.

® Bank Muamalat Bank Muamalat Annual Report 2012 35
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Penghargaan

Awards

Best Islamic Financial
Institution in Indonesia
2009, 2010, 2011 and 2012
Global Finance Award New
York

Most Popular Brand of
Islamic banking 2012
Indonesia Brand Champion
2012

The Best Islamic Finance
Bank in Indonesia 2009,
2010, 2011 and 2012
Alpha Southeast Asia Award
Hong Kong

tal Brand of
The Year 2011
Digital Sharia Saving Brand

Bank Muamalat Laporan Tahunan 2012 d; Bank Muamalat

Best Bank Fraud
Prevention 2011
Asia Anti Fraud Award

Rated Excellent Financial
Performance in 2011
Infobank Awards 2012

08

Brand Equity Champion of
Islamic Banking
Indonesia Brand Champion
2012

Rated Excellent Financial
Performance in 2011
Sharia Finance Awards 2012
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The Best of Indonesian 1st Best ATM Sharia Bank 1 1 Good Service Performance 1 2 The Best in Achieving Total
Bank Loyalty Champion Banking Service Excellence for SalaMuamalat Category Customer Satisfaction
2012 Awards 2012 Sharia Banking Indonesia Customer

Indonesia Banking Loyalty Call Center Award 2012 Satisfaction Award 2012
Award 2012

Sharia Top Brand 2012 Best Sharia Bank in Assets 1 5 Best Sharia Bank 1 6 Leading Sharia Bank in
Top Brand Award 2012 Category more than Rp10 Bisnis Indonesia Awards Services and Customer
Trillion 2012 Protection

Indonesia Enterprise Risk Property & Bank Award 2012
Management Award 2012
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Potensi Pertumbuhan Perbankan Syariah

Penetrasi perbankan syariah di Indonesia relatif masih
sangat rendah dan diharapkan dapat tumbuh lebih cepat
dibandingkan industri perbankan umumnya. Meskipun
Indonesia adalah negara dengan populasi umat muslim
terbesar di dunia, mencapai 205 juta jiwa, market share
perbankan syariah di Indonesia hanya mencapai 4,58%
total aset perbankan atau jauh dibawah market share
perbankan syariah di Malaysia yang mencapai 20 persen.
Dengan dukungan kerangka regulasi yang kondusif
ditambah dengan kondisi ekonomi Indonesia saat ini yang
sangat solid, perbankan syariah diharapkan akan mencatat
pertumbuhan yang tinggi dan berkesinambungan.

POPULASI MUSLIM TERBESAR

Dalam Juta In millions

250 T

205

200

150 —

100 —

50

Indonesia  Pakistan Bangladesh

Sumber: Pew Research Center
Source: Pew Research Center

Tingkat Persaingan Usaha

Sejak beroperasi pertama kalinya pada tahun 1992,
pertumbuhan  bisnis Bank Muamalat mengalami
peningkatan yang signifikan. Jika pada awal berdirinya
Bank Muamalat lebih menitikberatkan pertumbuhan bisnis
dengan menggarap pasar emosional, maka dalam beberapa
tahun terakhir, Bank Muamalat mulai intensif untuk masuk
ke segmen pasar rasional dan membuka banyak jaringan
di wilayah-wilayah kota besar. Kebijakan untuk membuka
jaringan kantor di wilayah kota besar utamanya di Jakarta
bukanlah tanpa alasan mengingat lebih dari separuh
peredaran uang berada di Jakarta dan kota-kota besar
lainnya.

Bank Muamalat sebagai satu-satunya bank syariah yang

tidak memiliki induk konvensional terus berupaya untuk
meningkatkan market share nya di industri perbankan

Bank Muamalat Laporan Tahunan 2012 d; Bank Muamalat

Egypt

Sharia Banking Growth Potential

The penetration of Islamic banking in Indonesia is currently
still relatively low and is expected to grow faster compared
to the general banking industry. Although Indonesia is the
country with the largest Moslem population in the world,
reaching 205 million people, the market share of Islamic
banking in Indonesia only reached 4.58% of the total banking
assets or far below the market share of Islamic banking in
Malaysia which reached 20 percent. With the support of a
conducive regulatory framework coupled with the current
solid economic conditions in Indonesia, Islamic banking is
expected to reach record high and sustainable growth.

LARGEST MOSLEM POPULATION

Turkey Iraq  Saudi Arabia Malaysia

Level of Competition

Since the company was in operation the first time in 1992,
Bank Muamalat grow significantly. If at the beginning
of the establishment, Bank Muamalat focused more on
business growth by utilizing the emotional market, in the
last few years, Bank Muamalat started to intensively enter
the rational market segment and to expand its networks
in major urban areas. The policy to establish a network of
offices in the main cities especially in Jakarta is not without
reason since more than half of the circulation of money is in
Jakarta and other big cities.

Bank Muamalat as the only Islamic bank that does not
have a conventional parent company continually strives to
improve its market share in the Islamic banking industry.
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syariah. Dengan Aset Rp 44,9 triliun di akhir tahun 2012,
market share Bank Muamalat tercatat sebesar 23,0%
atau meningkat dari 22,3% di akhir tahun 2012. Dengan
proyeksi pertumbuhan yang lebih agresif pada tahun-tahun
mendatang, market share Bank Muamalat diharapkan akan
terus meningkat sehingga dapat memberikan kontribusi
yang lebih optimal kepada masyarakat.

Pada tahun 2012, pencapaian kinerja yang telah ditorehkan
oleh Bank Muamalat juga mendapatkan pengakuan
beberapa
Bank Muamalat memperoleh penghargaan bergengsi
sebagai “Best Islamic Bank in Indonesia” dan “The Most
Innovative Islamic Bank” dari Islamic Finance News. Hal ini
menunjukkan bahwa dari waktu ke waktu, Bank Muamalat
berupaya untuk mendorong pertumbuhan bisnis yang lebih

dari lembaga terkemuka di mancanegara.

agresif dengan disertai oleh peningkatan kualitas layanan
dan terus melakukan inovasi agar dapat menjadi leader di
industri perbankan syariah.

Strategi Jangka Panjang

Dalam jangka panjang, strategi bisnis diarahkan untuk
mencapai tiga tujuan utama yaitu optimalisasi profit dalam
rangka memaksimalkan nilai bagi shareholders, menjaga
kesinambungan pertumbuhan bisnis, dan berkontribusi
aktif terhadap kehidupan masyarakat dan kelestarian
lingkungan. Optimalisasi profit tercermin dari level ROA dan
ROE yang diharapkan akan berada diatas 2 persen dan 20
persen. Level profit tersebut dianggap ideal dalam industri
perbankan. Kesinambungan bisnis diharapkan akan tercapai
dengan tingkat rata-rata pertumbuhan tahunan mencapai
30% — 40%. Tidak semata berorientasi pada keuntungan,
Bank Muamalat juga berupaya untuk memberi kontribusi
terhadap kehidupan masyarakat dan kelestarian lingkungan
dengan mendorong kegiatan CSR dan Green Banking dan
melekatkan sharia values dalam aktivitas bank.

Sasaran Strategis Jangka Panjang

Long Term Strategic Goal

With assets of Rp 44.9 trillion at the end of 2012, Bank
Muamalat’s market share stood at 23.0%, or an increase
from 22.3% in late 2012. With aggressive growth projections
over the coming years, Bank Muamalat’s market share is
expected to continue to increase so as to provide a more
optimal contribution to the community.

In 2012, performance achievements that has been recorded
by Bank Muamalat also received recognition from several
leading institutions in foreign countries. Bank Muamalat
“Best
Indonesia” and “The Most Innovative Islamic Bank” from

was awarded the prestigious Islamic Bank in
Islamic Finance News. It illustrates that time by time, Bank
Muamalat effort to encourage a more aggressive business
growth accompanied by an increase in the quality of service
and continue to innovate in order to become a leader in
Islamic banking industry.

Long Term Strategy

In the long run, business strategy is aimed to achieve three
main objectives, namely the optimization of profit in order
to maximize value for the shareholders, maintaining the
continuity of business growth, and contribute actively to
the life of the community and environmental sustainability.
Optimizing profit is reflected in the level of ROA and ROE that
are expected to be above 2 percent and 20 percent. Profit
level is considered ideal in the banking industry. Business
continuance is expected to be achieved by the average
annual growth of 30% - 40%. Not merely profit-oriented,
Bank Muamalat also effort to contribute to the society and
the environment by encouraging CSR and Green Banking
while integrating sharia values in the activities of the Bank.

Profit ROA 0.45% - 1.52% 1.54% 2.00%
ROE 14.00% - 16.00% 17.21% 20.00%
Growth (CAGR) Asset 42.36% 38.10% 30% - 40%
Financing 40.22% 46.25% 30% - 40%
Deposit 41.77% 30.40% 30% - 40%

Sustainable

-CSR

- Sharia Values

- Sharia Values - Sharia Values

-CSR -CSR

- Green Banking

Untuk mencapai tujuan jangka panjang tersebut, Bank
Muamalat telah menetapkan rencana strategis (Bank
Muamalat Strategic Road Map) untuk tahun 2009-2020
dengandetiltargetdaninisiatifyangakandilakukan.Tahapan

Bank Muamalat has set a strategic plan (Bank Muamalat
Strategic Road Map) for 2009-2020 with detailed targets and
initiatives to be carried out. The first stage is the stage of
stabilization with the theme of “laying the foundation for

@ Bank Muamalat Bank Muamalat Annual Report 2012
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pertama adalah tahap Stabilisasi dengan mengusung tema
“laying the foundation for growth” pada tahun 2009-2010.
Setelah dipandang bahwa landasan untuk pertumbuhan
bisnis yang kokoh telah diperkuat secara memadai, tahapan
berikutnya adalah tahap Transformasi dengan mengusung
tema “accelerating growth” pada tahun 2011-2012. Tahapan
berikutnya adalah tahap Leadership dengan mengusung
tema “leading the market in performance and service” tahun
2013-2015. Tahapan terakhir adalah tahap Most Valued
Bank dengan mengusung tema “gaining market share”
tahun 2016-2020.

BANK MUAMALAT STRATEGIC ROAD MAP 2009 - 2020

Stabilization (2009-2010)

Pada tahapan stabilization di tahun 2009, Bank Muamalat
berusaha untuk membangun fondasi yang kuat untuk
pertumbuhan bisnis kedepan. Dengan mengedepankan

growth” in 2009-2010. Having seen that the foundation for
solid business growth has been strengthened adequately,
the next stage is the stage of transformation with the theme
“accelerating growth” in 2011-2012. The next stage is the
stage of Leadership with the theme of “leading the market
in performance and service” in 2013-2015. The last stage is
the Most Valued Bank stage with the theme “gaining market
share” from 2016 to 2020.

BANK MUAMALAT STRATEGIC ROAD MAP 2009 - 2020

Stabilization (2009-2010)

At the stabilization stage in 2009, Bank Muamalat strive
to build a strong foundation for future business growth.
By promoting the theme and objectives of “laying the

Stabilization
Laying the foundation for
Growth

2009-2010

Penugasan Manajemen Baru

Duties of New Management

Set up Visi, Misi dan Strategi secara
jelas Vision, Mission & Strategy Set
up

Set up Direktorat Bisnis
Internasional & Institusi

Keuangan Set up Direktorat Bisnis
Internasional & Institusi Keuangan
Diversifikasi portfolio investasi yang
higher yielding

Set up fungsi manajemen risiko dan
human capital

Implementasi Job grading dan

skema remunerasi yang baru
Evaluasi seluruh sistem IT &
Operasional dan memperbaikinya
secara bertahap

Appointment of new Management
Establish clearly defined Vision,
Mission and Strategy
Establishment of International
Business & Financial Institution
Directorate

Diversification of higher yield
Portfolio invesment

Establish risk management and
human capital functions
Implementation of new job grading
and remuneration scheme
Evaluation of all IT & Operations
systems with gradual improvements

Transformation
Accelerating
Growth

Implementasi line of business
Mendorong peningkatan sales dan
produktivitas

Pengutan fee based income
(ATM, internet banking, cash
management) dan bisnis
internasional (trade finance)
Pengembangan jaringan secara
agresif

Piloting implementasi new core
banking

Product improvement
Penyusunan Risk Management
Framework

Implementation of line of business
Promoting increased sales and
productivity

Strengthening fee based income
(ATM, internet banking, cash
management) and international
business (trade finance)
Aggressive network expansion

Piloting the implementation of new

core banking system

Product improvement
Development of Risk Management
Framework

Bank Muamalat Laporan Tahunan 2012 d; Bank Muamalat

Performan

Leadership
Leading the Mar|

2013-2015

- Penguatan pada pembiayaan
konsumer dan microfinance

- Revitalisasi jaringan kantor

+ Penguatan Muamalat electronic
channel

-+ Implementasi penuh core
banking baru

« Centralized operation

» Pengembangan aliansi bisnis

« Pertumbuhan low cost funding

- Layanan yang excellent

- Strengthening of consumer
financing and microfinance

+ Revitalization of office network

- Strengthening of Muamalat
electronic channels

+ Full implementation of new core
banking system

+ Centralized operation

+ Development of business
alliances

+ Promoting low cost funding

-+ Promoting service excellence

2016-2020

Top 10 Bank

Menjadi regional player

Healthy Bank yang tercermin
dari CAR diatas industri dan NPF
yang rendah

Domestic dan Regional presence
(Kantor dan ATM)

Bank yang lebih profitable
tercermin dari ROA dan ROE
yang at par dengan industri
Menggarap pasar internasional
dan siap menjadi “Qualified
ASEAN Bank” (QAB) tahun 2020
dikategori Perbankan Syariah

Top 10 Bank

Becoming a regional player

A Healthy Bank as reflected in
above-industry CAR and low NPF
Domestic and regional presence
(Offices and ATM network)

More profitable Bank as
reflected in ROA and ROE at par
with the industry

Entering the international
market and ready to become
“Qualified ASEAN Bank” (QAB)
in 2020 in the Sharia Bank
category
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tema dan sasaran ‘laying the foundation for growth”,
beberapa program konsolidasi telah dilakukan dan terutama
diarahkan pada aspek-aspek yang fundamental bagi bank
yaitu melakukan penguatan permodalan, penyempurnaan
struktur organisasi dan manajemen sumber daya manusia,
dan penguatan infrastruktur IT. Selain itu, penguatan di
bidang kepatuhan, manajemen risiko dan sistem internal
control, juga dilaksanakan guna melengkapi program
konsolidasi tersebut.

Tahapan stabilisasi berikutnya adalah di tahun 2010. Pada
tahun tersebut, proses stabilisasi terutama diarahkan pada 5
aspek penting yaitu penguatan human capital, peningkatan
prinsip-prinsip good corporate governance, mendorong
program efisiensi, penghandalan produk dan layanan
serta penguatan internal control. Pada tahap ini, berbagai
inisiatif yang telah dilakukan telah memberikan hasil
berupa perbaikan-perbaikan di beberapa aspek antara lain
menurunkan komposisi pegawai outsourcing dari 70 persen
di 2009 menjadi 9 persen di akhir 2010, melakukan review
dan rekomendasi terhadap pelaksanaan GCG, serta review
atas pelaksanaan internal control. Disamping itu, dilakukan
pula program efisiensi yang mampu menghemat beberapa
pos-pos pengeluaran diantaranya melalui pengembangan
ATM yang berhasil menekan beban subsidi, mengevaluasi
kebijakan sewa kendaraan menjadi pembelian kendaraan,
melakukan penghematan atas beban aktivitas kantor dan
lain sebagainya. Di sisi layanan dan produk, beberapa
inisiatif telah dilaksanakan diantaranya penyusunan
Standard Operating Procedur (SOP) untuk standardisasi
layanan, service score sebagai salah satu KPI unit bisnis,
peningkatan kualitas layanan dengan bantuan konsultan
(Quest), serta beberapa re-launch dan pengembangan
produk-produk baru.

Transformation (2011-2012)

Tahapan selanjutnya setelah stabilization adalah tahapan
operational transformation. Tujuan dari tahapan ini adalah
agarBankMuamalatke depandapatbertransformasimenjadi
entitas yang lebih kuat secara sistem dan struktur baik pada
aspek finansial maupun aspek non finansial, untuk bisa
mendeliver product dan service yang memberikan benefit
kepada nasabah. Proses transformasi ditekankan kepada
enam elemen utama yaitu: (i) positioning; (ii) produk; (iii)
distribusi; (iv) operasional; (v) teknologi informasi; dan (vi)
manajemen risiko. Dari sisi positioning, untuk menuju
pertumbuhan bisnis yang lebih cepat dan berkelanjutan,
disadari bahwa perlunya memperluas target pasar. Diawal
pendiriannya, Bank Muamalat telah menetapkan emotional
market sebagai target marketnya. Namun, disadari bahwa
pasar emosional itu sangatlah terbatas sehingga masuk ke
segmen pasar yang lebih luas yaitu pasar rasional adalah
menjadi konsekuensi logis jika Bank Muamalat ingin bisa
tumbubh lebih cepat. Oleh karena itu, berbagai infrastruktur

foundation for growth”, some consolidation programs
have been conducted and focused on aspects that are
fundamental to strengthening bank capital, improving
organizational structure and human resource management,
as well as strengthening the IT infrastructure. In addition, the
strengthening in the areas of compliance, risk management
andinternal control system, is also implemented to complete
the consolidation program.

The next stage of stabilization is in 2010. In that year, the
stabilization process is mainly focused on five important
aspects, namely the strengthening of human capital,
increasing the principles of good corporate governance,
encouraging efficiency programs, reliable products and
services and the strengthening of internal control. At
this stage, the various initiatives that have been done
have given results in the form of improvements in various
aspects such as the reduction of outsourcing employee
composition from 70 percent in 2009 to 9 percent at the
end of 2010, conducted a review and recommendations for
the implementation of good corporate governance, as well
as a review of the implementation of the internal controls.
In addition, efficiencies that can save some expenditure
items such as through the development of ATM managed
to lower subsidy expense, evaluate policies to purchase
vehicles from renting vehicles, save on office expenses
and other activities were conducted. In regard to services
and products, several initiatives have been implemented
including the preparation of Standard Operating Procedure
(SOP) for the standardization of services, service score as one
of KPI business unit, improving the quality of services with
the help of consultants (Quest), as well as various re-launch
and new product developments.

Transformation (2011-2012)

The next stage after stabilization is the operational
transformation stage. The purpose of this phase is enabling
Bank Muamalat to transform forward into a more powerful
entity in the system and the structure in the financial
and non-financial aspects, in order to deliver products
and services that provide benefits to the customers. The
transformation process focused on six main elements: (i)
positioning, (ii) product, (iii) distribution, (iv) operations,
(v) information technology, and (vi) risk management. In
terms of positioning, to achieve a faster business growth
and sustainable development, the need to expand the target
market is realized. At the beginning of its establishment,
Bank Muamalat has established emotional market as the
target market. However, it was realized that the market was
very limited so the bank entered a broader market segment,
namely the rational market, which is a logical consequence
of Bank Muamalat to be able to grow more quickly.
Therefore, a variety of infrastructure and basic elements as a
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Strategic Planning

dan elemen mendasar sebagai prasyarat masuk ke
segmen pasar rasional disiapkan dan diperkuat termasuk
diantaranya menggantilogo Bank Muamalat. Demikian pula
halnya proses transformasi pada lima aspek lainnya adalah
merupakan upaya Bank Muamalat untuk memenangkan
persaingan di segmen pasar rasional.

Leading the Market in Performance and Service
(2013-2015)

Pada periode 2013-2015, setelah memperkokoh landasan
bisnis guna menopang pertumbuhan yang berkelanjutan
danmelengkapinyadengan proses transformasidalam enam
aspek utama, tahap berikutnya adalah mengoptimalisasikan
model bisnis dan memfokuskan segmen bisnis untuk
memperkuat penetrasi pasar. Tahapan ini adalah tahap awal
dari aspirasi untuk menjadi leader di industri perbankan
syariah dari sisi kinerja dan layanan. Bank Muamalat
juga akan didorong untuk menjadi bank syariah pilihan
melalui pemeliharaan budaya kerja yang positif, didukung
dengan produk baru yang inovatif, pemenuhan terhadap
aspek syariah sebagai nilai lebih, platform teknologi yang
mendukung fokus bisnis dan optimal melayani kebutuhan
nasabah. Upaya tersebut akan dilakukan secara serius
dan intensif, terutama ditujukan untuk meningkatkan
daya saing Bank Muamalat, menyongsong era Masyarakat
Ekonomi ASEAN 2015.

Most Valued Bank (2016-2020)

Pada akhirnya, aspirasi Bank Muamalat dalam beberapa
tahun kedepan adalah menjadi most valued Bank tidak
saja di Indonesia melainkan juga di Asia Tenggara dengan
mengedepankan nilai-nilai syariah didalam menjalankan
bisnis. Bank Muamalat bertekad untuk dapat masuk dalam
kategori “Qualified Asean Bank (QAB)” di bidang perbankan
syariah pada saat dimulainya ASEAN Banking Integration
2020.

Fokus Strategi Tahun 2013

Tahun 2013 memiliki makna tersendiri bagi Bank Muamalat
karena menjadi tahap awal dari tahapan menjadi leading
bank di industri perbankan syariah. Di tengah situasi
perekonomian global yang masih dalam ketidakpastian,
perekonomain domestik diyakini masih cukup kuat dan
solid bagi pertumbuhan perbankan syariah termasuk Bank
Muamalat.

Strategi bisnis pada tahun 2013 akan dititikberatkan dengan
mendorong fokus bisnis di masing-masing segmen yaitu
bisnis ritel dan bisnis korporasi. Fokus bisnis juga dilengkapi
dengan mengembangkan bisnis proses yang tepat di
masing-masing segmen dengan didukung oleh penguatan
infrastruktur dan ketersediaan sumber daya manusia yang
memadai. Penguatan infrastruktur akan difokuskan pada
enam elemen utama yang merupakan kelanjutan dari
proses transformasi yang telah dilakukan sejak 2009 yaitu

Bank Muamalat Laporan Tahunan 2012 d; Bank Muamalat

prerequisite in entering the rational market segments were
set up and strengthened, including by replacing the logo of
Bank Muamalat. Similarly, the process of transformation in
the other five aspect are attempts by Bank Muamalat to win
the competition in this rational market segment.

Leading the Market in Performance and Service
(2013-2015)

In the 2013-2015 period, after strengthening the foundation
of the business in order to sustain continued growth and
complete the process of transformation in the six main
aspects, the next step is to optimize the business model and
focusing the business segments to strengthen its market
penetration. This stage is the initial stage of the aspiration
to become a leader in the Islamic banking industry in
terms of performance and service. Bank Muamalat will
also be encouraged to become the best choice Islamic
bank through the maintenance of a positive work culture,
supported by innovative new products, compliance with
sharia aspect as an added value, technological platform
which supports the business focus and optimally serve the
needs of the customers. These efforts will be carried out
seriously and intensively, primarily intended to improve the
competitiveness of Bank Muamalat, to welcome the era of
the 2015 ASEAN Economic Community.

Most Valued Bank (2016-2020)

In the end, the aspiration of Bank Muamalat in the next
few years is to become the most valued Bank not only in
Indonesia but also in Southeast Asia that promotes Islamic
values in the business. Bank Muamalat is determined to be
in the category of “Qualified Asean Bank (QAB)” in the field
of Islamic banking at the commencement of 2020 ASEAN
Banking Integration.

2013 Strategy Focus

The year 2013 has its own significance for Bank Muamalat
because it will be the initial phase of the stage of becoming
the leading bank in the sharia banking industry. In the
midst of the global economic situation that is still uncertain,
domestic economy is believed to be still quite strong
and solid for the growth of Islamic banks including Bank
Muamalat.

Business strategy in 2013 will be highlighted by encouraging
business focus in their respective business segments
namely retail and corporate business. Business Focus
will also be equipped with the development of the right
business processes in their respective segments, supported
by infrastructure strengthening and the availability of
adequate human resources. Infrastructure strengthening
will focus on six key elements which is a continuation of
the transformation process which has been carried out
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pada aspek positioning, produk, distribusi, operasional,
teknologi informasi dan manajemen risiko.

Ketersediaan sumber daya manusia juga akan menjadi fokus
utama di 2013 yang terutama menekankan pada kelanjutan
proses rekrutmen untuk menutup gap antara kebutuhan
dan ketersediaan, membangun career path dan succession
planning model diantaranya dengan mengembangan
core competency model dan technical competency
model, memperbaiki sistem grading dan evaluasi kinerja,
melanjutkan career dan talent management, serta
memperbaiki dan menyempurnakan Human Capital
Information System (HCIS), yang dikenal dengan nama

“Muamalat Human Power” (MHP) system.

Sementara itu, strategi pengembangan jaringan kantor akan
dilakukan baik dengan intensifikasi maupun ekstensifikasi
jaringan. Intensifikasi jaringan akan dilakukan melalui
peningkatan produktivitas jaringan kantor dan penyediaan
tenaga sales secara memadai di seluruh jaringan kantor.
Juga akan dilakukan revitalisasi jaringan kantor dimana
salah satunya dengan mendedikasikan Kantor Cabang
Pembantu (KCP) sebagai salah satu channel untuk
mendorong pembiayaan konsumer. Selain itu, beberapa
kantor cabang terutama di wilayah pulau jawa akan
dijadikan sebagai piloting untuk mendorong pembiayaan
mikro (microfinance). Intensifikasi pada jaringan elektronik
akan dilakukan melalui upaya peningkatan penggunaan
channel-channel Bank Muamalat (E-Muamalat) seperti ATM,
mobile banking, internet banking, cash management dan
sebagainya.

Upaya ekstensifikasi jaringan akan dilakukan melalui
penambahan jaringan fisik dan jaringan elektronik.
Dalam hal jaringan fisik, rencana pembukaan kantor akan
difokuskan pada pembukaan KCP karena investasinya
tidak terlalu besar dan mengingat potensi bisnisnya yang
dapat menggarap segmen funding dan financing. Rencana
pembukaan Kantor Cabang sendiri sebagian besar berasal
dari peningkatan status. Selain itu, Bank Muamalat juga
berencana untuk membangun Kantor Pusat (Head Office)
untuk mendukung pertumbuhan bisnis.

Strategi bisnis diatas juga akan ditopang dengan rencana
penambahan modal untuk menjaga posisi kecukupan modal
di level yang aman. Rencana penambahan modal di 2013
antara lain dilakukan dengan melakukan pencatatan saham
pada papan perdagangan (listing) di Bursa Efek Indonesia
(BEI) dan penerbitan sukuk subordinasi tahap-II. Rencana
penambahan modal tersebut adalah bentuk komitmen Bank
Muamalat untuk secara konsisten melakukan penguatan
permodalan guna mendukung pertumbuhan bisnis yang
semakin agresif.

since 2009, namely the aspects of positioning, product,
distribution, operations, information technology and risk
management.

Availability of human resources will also be the main focus
in 2013, which places an emphasis on the continuation
of the recruitment process to close the gap between
the need and the availability, building career paths and
succession planning model among others by developing
core competency model and technical competency model,
improving the performance grading and evaluation system,
continuing career and talent management, as well as
improving and refining the Human Capital Information
System (HCIS), known as the “Muamalat Human Power”
(MHP) system.

Meanwhile, the office network development strategy will
be carried out by the intensification and extension of the
network. Intensification of the network will be carried out
through office network increased productivity and providing
adequate sales force across the office network. Revitalization
will also be performed to the office network, one of which by
dedicating SubBranch Office (KCP) as one of the channel to
promote consumer financing. In addition, several branches,
particularly in the island of Java will be used as piloting to
encourage microfinance. Intensification of the electronic
network will be done by increasing the utilization of Bank
Muamalat channels (E-Muamalat), such as ATM, mobile
banking, internet banking, cash management, and so on.

Network extension effort will be carried out through the
addition of physical and electronic networks. In terms of
the physical network, the expansion will be focused on
opening KCP offices because the investment is not too large,
and bearing in mind its business potentials which can work
on the funding and financing segment. Plans of opeining
Branch Office comes largely from an increase in status. In
addition, Bank Muamalat also plans to build a new Head
Office to support business growth.

The above stated business strategies will also be supported
with plans for capital raising to maintain its capital adequacy
at a safe level. Capital raising plan in 2013, among others,
will be conducted by listing on the Indonesia Stock Exchange
(IDX) and the issuance of subordinated sukuk phase-II. The
capital increase plan is a form of commitment by Bank
Muamalat to consistently strengthen its capital to support
business growth that is getting more aggressive.
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Bank Muamalat inaugurated 9 new
branch offices in South Sumatera.
President Director of Bank Muamalat
Arviyan Arifin, Chairman of House of
Representatives Marzuki Alie, Deputy
Head of BI South Sumatera Duddy
Iskandar, Sharia Banking Economic
Expert Shafi'i Antonio and Deputy
Governor of South Sumatra Edi Yusuf (left
toright). January 12, 2012.

Bank Muamalat inaugurated four

new offices in South Tangerang. The
inauguration was marked by a ribbon
cutting ceremony by the Deputy Mayor
of South Tangerang Drs. H Benjamin
Davnie, witnessed by Chairman of

MUI South Tangerang KH Saidih, Area
Manager Tier One City 2 Donny Iskandar
and Director of Bank Muamalat Adrian A
Gunadi (left to right). January 27, 2012.
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Bank Muamalat participated in the “Tour
de Maninjau” as a form of cooperation
and to strengthen the relationship
between Bank Muamalat with Garuda
Indonesia. The event took place in
Maninjau, Padang, West Sumatra January
21,2012.

Grand Launching the new logo as well

as the celebration of the 20th Milad of
Bank Muamalat, held at the Four Seasons
Jakarta. The event is also to reaffirm the
transformation and the existence of this
first Islamic bank in Indonesia. Jakarta,
May 25, 2012.

Muamalat Bank issued subordinated
sustainable sukuk Phase I worth

Rp 800,000,000,000 (eight hundred billion
Rupiah) in Jakarta, May 30, 2012. As the
Underwriter, Bank Muamalat appointed
Bahana Securities, PT Danareksa Securities
and PT Indo Premier Securities.

Bank Muamalat Laporan Tahunan 2012 da Bank Muamalat

Compliance and Risk Management
Director Andi Buchari. represent Bank
Muamalat, became the speaker in the
event of IDB Group Investment Forum,
held in Kuala Lumpur, Malaysia on 9 -
May 11, 2012. The event was opened by
the Prime Minister of Malaysia Dato ‘Sri
Haji Mohd Najib, Tun Abdul Razak and
the President of IDB Group Dr. Ahmad
Mohamed Ali.
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In a series of events of Muamalat Berbagi
Rezeki, Bank Muamalat conducted a
Corporate Social Responsibility (CSR)
activity in colaboration with Undaan

Eyes Hospital Surabaya, by performing
free cataract surgery for 100 patients in
Surabaya, February 3, 2012.

The hand over of grand prize BMW 5
Series symbolically by the Director

of Bank Muamalat Adrian A. Gunadi
accompanied by the Commissioner of
Bank Muamalat Widigdo Sukarman
during the event of Muamalat Berbagi
Rezeki in Surabaya on February 4, 2012.
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Signing of Memorandum of
Understanding on Mortgage Liquidity
Facility (FLPP) by the President Director
of Bank Muamalat Arviyan Arifin with the
Minister of Public Housing Djan Faridz,
witnessed by the Board of Directors of
Bank Muamalat, concurrently with the
inauguration of Muamalat Consumer
Center (MCC) in Jakarta, March 28, 2012.
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The hand over of vocational school
curriculum of Islamic Banking by Bank
Muamalat through Muamalat Institute
to the Ministry of Education and Culture
of RI, witnessed by the Director of Bank
Muamalat Luluk Mahfudah in Jakarta,
March 28, 2012.

The signing of MoU of cooperation
between Bank Muamalat, represented
by the Director of Bank Muamalat

Andi Buchari, and Perbanas Institute,
represented by the Rector of Perbanas
Institute Marsudi Wahyu Kisworo on the
matter of training activities, research,
Internship and Recruitment in Jakarta,
March 15, 2012.

The hand over of memento from the
Director of Bank Muamalat Andi Buchari
to the Representative of BI, the Deputy
Director/Head of Policy and International
Standards Ahmad Buchori during the
Sharia Risk Management Dialogue Forum
in Jakarta, June 20, 2012.

Functional
Review

Financial
Review

The inauguration of Branch Office Dago
marked by ribbon cutting Ceremony by
West Java Governor Ahmad Heryawan,
accompanied by the President Director
of Bank Muamalat Arviyan Arifin. Branch
Office Dago is the third branch of Bank
Muamalat which provide weekend
banking service. Bandung, 9 April 2012.

The signing of MoU on Export Bill Insurance

Good Corporate
Governance

Corporate Social
Responsibility

S
BIBIT MANGROY

PULA LiNCANG

Bank Muamalat launched Kampung
Hijau Muamalat, a program of economic
empowerment and sustainable
ecosystems development in Pulau
Lancang, Kepulauan Seribu. The program
is marked by planting 20,000 mangrove
seedlings in Pulau Lancang Island, 19
April 2012, in collaboration with the
Ministry of Marine Affairs and Fisheries,
Perwaku and Indonesian Chambers of
Commerce and Industry (KADIN).

between the Director of Bank Muamalat Luluk Mahfudah and the Director
of Indonesia Export Insurance (ASEI) Indra Noor. Under this agreement,
Bank Muamalat plans to increase the financing of trade finance. Jakarta,

24 April 2012.

West Sumatra Governor Irwan Prayitno

Corporate
Data

and President Director of Bank Muamalat
Arviyan Arifin (left) conducted the official
starting ceremony of “Muamalat Tour De
Harau” in Harau West Sumatra, Saturday
30 June 2012.

da Bank Muamalat Bank Muamalat Annual Report 2012
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Inauguration of Bank Muamalat
Rangkasbitung office by the Director
of Bank Muamalat Adrian A. Gunadi in
Rangkasbitung, Banten, July 5, 2012.

Signing MoU of cooperation between
Bank Muamalat and Rumah Zakat on the
synergy of ZIS and Donation payments
through ATM Muamalat in Jakarta, July
12,2012.
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The signing of MoU of cooperation
between Bank Muamalat and ESQ in
Jakarta, July 6, 2012. Bank Muamalat to
facilitate members and alumni of ESQ for
Umrah and travelling with competitive
rates through Tabungan Muamalat
Umrah and Tabungan Muamalat Wisata.

The signing of MoU of cooperation
between Bank Muamalat and PT

Nusa Flying International at Halim
Perdanakusuma, Airport Jakarta, July
18, 2012. Bank Muamalat facilitate Lion
Air pilots by providing funds for their
education using ijarah multijasa.

46 Bank Muamalat Laporan Tahunan 2012 da Bank Muamalat

Bank Muamalat held the Nuzulul Qur'an
and Open Fasting Together with the
jamaah of Masjid Agung Al-Azhar. In this
event, Bank Muamalat also gave donation
for 200 orphans. Jakarta, August 6, 2012.

The signing of MoU of cooperation on
financing the medical equipment for
hospitals between Bank Muamalat and
PT Global Jaya Medika, Jakarta August
14,2012.

The symbolic handover of operational car
for Indonesian Ulema Council (MUI) in
Jakarta, August 16, 2012 by the President
Director of Bank Muamalat Arviyan Arifin
to KH. Ma’ruf Amin witnessed by the
Director of Bank Muamalat Andi Buchari
and Director General of the Ministry of
Religious Affairs and Hajj Umrah Anggito
Abimanyu.
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Bank Muamalat kembali meraih
penghargaan sebagai Best Islamic
Finance Bank in Indonesia dari Alpha
South East Asia di Jakarta, 6 September
2012. Penghargaan ini merupakan yang
keempat kalinya berturut-turut sejak
tahun 2009,2010,2011, dan 2012

Bank Muamalat once again won the
award for the Best Islamic Finance Bank
in Indonesia from Alpha South East Asia
in Jakarta, 6 September 2012, for the
fourth time in a row since 2009, 2010,
2011, and 2012.
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Penandatanganan kerja sama
Pembiayaan Pemilikan Rumah
Mudharabah Mugayadah antara Direktur
Utama Bank Muamalat Arviyan Arifin
dengan Direktur Utama Sarana Multigriya
Finansial (Persero) Raharjo Adisusanto
disaksikan oleh Direktur Bank Muamalat
Luluk Mahfudah di Jakarta, 27 September
2012.

Signing the MoU of cooperation on
Mortgage Financing Mudharabah
Mugayadah between the President
Director of Bank Muamalat Arviyan Arifin
with the the President Director of Sarana
Multigriya Finansial (Persero) Raharjo
Adisusanto, as witnessed by the Director
of Bank Muamalat Luluk Mahfudah in
Jakarta, September 27, 2012.

Business

Penyerahan secara simbolis grand prize
Toyota Alphard oleh Direktur Utama Bank
Muamalat Arviyan Arifin didampingi

oleh Direktur Bank Muamalat Adrian A
Gunadi pada gelaran Muamalat Berbagi
Rezeki di Serpong, Tangerang, Banten 22
September 2012

The symbolic handover grand prize
Toyota Alphard by the Director of Bank
Muamalat Arviyan Arifin, accompanied
by the Director of Bank Muamalat Adrian
A. Gunadi in the event of Muamalat
Berbagi Rezeki in Serpong, Tangerang,
Banten September 22, 2012.

Penandatanganan nota kesepahaman
antara Bank Muamalat dengan KADIN
Bidang Perikanan dan Kelautan tentang
pembiayaan UKM Bidang Kelautan dan
Perikanan di Jakarta, 28 September 2012

Signing of MoU on SME financing
between Bank Muamalat and KADIN,
Division of Fisheries and Maritime Affairs.
Jakarta, September 28, 2012.

Functional
Review Review

Financial
Review

Direktur Bank Muamalat Luluk
Mahfudah pada saat peluncuran dua
produk baru Bank Muamalat yakni
Tabungan Muamalat Prima dan
Tabungan Muamalat Wisata ditengah
perhelatan acara Muamalat Berbagi
Rezeki di Serpong, Tangerang, Banten, 22
September 2012.

Director of Bank Muamalat Luluk
Mahfudah at the launching of two new
products, namely Tabungan Muamalat
Prima and Tabungan Muamalat Wisata
during the event Muamalat Berbagi
Rejeki in Serpong, Tangerang, Banten,
September 22, 2012.

Pembukaan
Branch Manager Academy - 2012

Bank Muamalat terus melakukan
peningkatan di bidang SDM dengan
melaksanakan pelatihan Branch Manager
Academy yang diperuntukkan kepada
para Branch Manager seluruh Indonesia
Acara pembukaan berlangsung di
Jakarta, 10 September 2012 dan dihadiri
oleh Direktur Utama Bank Muamalat
Arviyan Arifin dan Direktur Korporasi
Luluk Mahfudah.

Bank Muamalat constantly improves

its human resources through Branch
Manager Academy training for all Branch
Manager throughout Indonesia. The
opening ceremony took place in Jakarta,
September 10, 2012 and was attended by
the President Director of Bank Muamalat
Arviyan Arifin and Corporate Director
Luluk Mahfudah.
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Pembukaan 6 kantor Bank Muamalat dan
peresmian cabang devisa di Lampung
oleh Wakil Gubernur Lampung Joko
Umar Said dan Direktur Bank Muamalat
Adrian A. Gunadi. Dengan pembukaan

6 kantor baru ini, maka Bank Muamalat
merupakan bank umum syariah dengan
jaringan terbanyak di propinsi Lampung
yakni total 14 kantor. Bandar Lampung,
26 September 2012

Opening of 6 Bank Muamalat offices and
forex branches in Lampung by the Vice
Governor of Lampung Joko Umar Said
and Director of Bank Muamalat Adrian

A. Gunadi. With the opening of this

six new offices, Bank Muamalat is the
Islamic commercial bank with the largest
network in the province of Lampung, with
a total of 14 offices. Bandar Lampung, 26
September 2012.
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Direktur Bank Muamalat Luluk Mahfudah
bertukar naskah dengan Direktur Utama
Asuransi Takaful Keluarga Trihadi
Deritanto setelah penandatanganan
refreshment kerja sama antara Bank
Muamalat dengan Asuransi Takaful
Keluarga di Jakarta, 2 Oktober 2012.

Director of Bank Muamalat Luluk
Mahfudah exchanging texts with the
President Director of Asuransi Takaful
Keluarga Trihadi Deritanto, following the
signing of refreshment of cooperation
between Bank Muamalat with Asuransi
Takaful Keluarga in Jakarta, October 2,
2012.

Pembukaan Pabrik Bata Ringan Hi-Brick
Direktur Bank Muamalat Luluk Mahfudah
didampingi oleh Direktur Utama PT
Sumber Rejeki Timber Utama Ali Surjadi
pada saat peresmian pabrik bata ringan
Hibrick di Cakung, Jakarta 18 Oktober
2012. Bank Muamalat menyalurkan
pembiayaan sebesar Rp 34 Miliar pada
proyek pembangunan pabrik tersebut

The opening of Hi-Brick Lightweight
Brick Factory Director of Bank Muamalat
Luluk Mahfudah accompanied by the
President Director of PT Sumber Rejeki
Timber Utama Ali Surjadi during the
inauguration of lightwight brick factory
Hibrick in Cakung, Jakarta October 18,
2012. Bank Muamalat provided the
financing worth Rp 34 billion for the
project.

dﬁ\ Bank Muamald
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Pembukaan kantor cabang pembantu di
Manokwari ditandai dengan pemukulan
tifa oleh Bupati Manokwari Bastian
Salabay disaksikan oleh Direktur Bank
Muamalat Hendiarto di Manokwari, 8
Oktober 2012

The opening of sub branch office in
Manokwari, marked by tifa beating

by the Regent of Manokwari Bastian
Salabay, witnessed by the Director of
Bank Muamalat Hendiarto in Manokwari,
October 8, 2012.

Direktur Utama Bank Muamalat Arviyan
Arifin (kanan) bertukar naskah kerja sama
dengan Direktur Utama PT Taspen Agus
Haryanto (kiri) di Jakarta 22 Oktober.
Bank Muamalat menggandeng PT

Taspen guna memfasilitasi pembayaran
Tabungan Hari Tua, Tabungan Hari Tua
Multiguna dan Pensiun melalui rekening
Bank Muamalat dan 460 cabang Bank
Muamalat se-Nusantara

The President Director of Bank Muamalat
Arviyan Arifin (right) exchanging text of
collaboration with the President Director
of PT Taspen Agus Haryanto (left) in
Jakarta October 22. Bank Muamalat joint
hand with PT Taspen to facilitate the
payment Tabungan Hari Tua, Tabungan
Hari Tua Multiguna and Pensiun through
Bank Muamalat account and its 460
branches throughout Indonesia.
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Penandatanganan kerja sama antara
Bank Muamalat dengan Asuransi Jiwa
Syariah Amanah Jiwa Giri Artha dalam
hal penggunaan fasilitas M-POM dan CMS
Bank Muamalat di Jakarta, 12 Oktober
2012

The signing of the MoU of cooperation on
the utilization of M-POM and CMS Bank
Muamalat between Bank Muamalat with
Asuransi Jiwa Syariah Amanah Jiwa Giri
Artha in Jakarta, October 12, 2012.

\

Direktur Utama Bank Muamalat Arviyan
Arifin menerima penghargaan dari
Presiden dan Publisher Global Finance,
Joseph D. Giarraputo pada tanggal 13
Oktober 2012 di Tokyo-Jepang, sebagai
The Best Islamic Bank in Indonesia
empat kali berturut-turut sejak tahun
2009-2012

The President Director of Bank Muamalat
Arviyan Arifin received award from the
President and Publisher Global Finance,
Joseph D. Giarraputo on October 13, 2012
in Tokyo-Japan, as The Best Islamic Bank
in Indonesia four times in a row from
2009-2012

d‘ Bank
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PENANDATANGANAN NOTA KESERAHAMA

Penandatanganan nota kesepahaman
antara Direktur Utama Bank Muamalat
Arviyan Arifin dengan Direktur Utama
Lembaga Pengelola Dana Bergulir (LPDB)
Kemas Danial di Jakarta, 17 Okober 2012

Signing of MoU between the President
Director of Bank Muamalat Arviyan Arifin
with the President Director of Lembaga
Pengelola Dana Bergulir (LPDB) Kemas
Danial in Jakarta, 17 Okober 2012.
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The inauguration of 3 new offices of
Bank Muamalat in Jambi November
27,2012 marked by the jointly push
button of siren (from left) Head of Bank
Muamalat Jambi Branch Ismet Wijaya,
Director of Bank Muamalat Adrian
Gunadi, Area Manager of South Sumatra
Chairil Noor, Deputy Head of Bank
Indonesia Jambi Seto M Pranoto and the
Vice Governor of Jambi Fachrori Umar.
With the operation of the new offices in
Jelutung, Sorolangun, and Muara Bungo,
Bank Muamalat now has 5 offices in the
province of Jambi.

Functional
Review

Business
Review

The President Director of Bank Muamalat,
Arviyan Arifin inducted 23 participants
of Muamalat Officer Development
Program (MODP) Batch XXI who have
successfully completed the education

for approximately 9 months. Jakarta, 29
November 2012.

Financial
Review

Good Corporate
Governance

Corporate Social
Responsibility

BANK INDONESIA

SEMINAR AKHIR TAHUN PERBANKAN SYARIAH 2012
Peran dan Prospek Perbankan Syariah dalam Pemerataan Ekonomi:

Director of Bank Muamalat Andi Buchari spoke at the Year End Seminar of Islamic
Banking 2012. The event carries the theme “The Role and Prospects of Islamic Banking
in Economic Equality: Reflections on 20 Years of Islamic Banking in Indonesia,” along
with other speakers namely Burhanuddin Abdullah (Former Governor of BI), Edy Setiadi
(Executive Director-Head of the Department of Islamic Banking BI), Pungky Sumadi
(Director of Bappenas), Aries Mufti (Chairman of the Association of Indonesian BMT), and
Suwignyo Budiman (Director of BCA) with moderator Eko B. Supriyanto (Chief Editor of
Infobank). Jakarta, December 7, 2012.

- ) Bank
r 2/ Muamalat
SERVICE CHAMPION 2012
ing Service Leader Through Service Soul

Bank Muamalat held Service Champion
Award competition in Jakarta, December
21, 2012. The event that was opened

by the Director of Bank Muamalat Andi
Buchari was a form of appreciation to the
best frontliner in Indonesia.

da Bank Muamalat

The Board of Directors of Bank Muamalat
inaugurated the 1000th ATM in Jakarta,
December 27, 2012. The pioneer of
Islamic banking doubled the number

of ATM from only 475 ATM (2011), and
placed the Bank as the Islamic bank with
the largest number of ATMs in Indonesia.
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Message from the Sharia Supervisory Board

K.H. Ma’ruf Amin
Ketua | Chairman

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Puji dan syukur kita panjatkan kepada Allah SWT atas
keberkahan yang dilimpahkan kepada kita semua. Salawat
dan salam senantiasa tercurah kepada teladan umat,
Muhammad SAW.

Alhamdulillah, berdasarkan laporan Highlight Financial Bank
Muamalat akhir tahun 2012 yang dilaporkan manajemen
secara berkala kepada Dewan Pengawas Syariah, terjadi
peningkatan kinerja, bahkan melampaui target yang telah
ditetapkan. Hal tersebut memberikan kegembiraan bagi
Dewan Pengawas Syariah selaku bagian dari Bank Muamalat
yang menjalankan fungsi pengawasan terhadap prinsip-
prinsip syariah dalam aktivitas Bank.

Dewan Pengawas Syariah berharap manajemen dan
karyawan Bank Muamalat dapat mempertahankan prestasi
yang telah dicapai dan meningkatkannya di masa yang
akan datang. Karena percepatan target bisnis yang dibarengi
dengan penambahan jaringan kantor dan fasilitas layanan

Bank Muamalat Laporan Tahunan 2012 @ Bank Muamalat

Praise and gratitude be to Allah SWT for the blessings
bestowed upon us all. Shalawat and greetings always
devoted to the exemplary of people, Muhammad SAW.

Alhamdulillah, based on the Highlight Financial report of
Bank Muamalat at the end of 2012 which was periodically
reported by themanagement to the Sharia Supervisory Board,
an increase in performance, even exceeding the established
target. It gives joy to the Sharia Supervisory Board as part of
Bank Muamalat conducting the function of oversight of the
Islamic principles in the activities of the Bank.

The Sharia Supervisory Board hopes that the management
and employees of Bank Muamalat can maintain these
achievements and improve them in the future. Due to the
acceleration of business targets coupled with the addition of
a network of offices and service facilities of the Bank to the
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Bank kepada Nasabah, harus berjalan secara beriringan
dengan peningkatan kualitas Sumber Daya Manusia.

Oleh karena itu, Dewan Pengawas Syariah mengingatkan
kembali jajaran manajemen Bank Muamalat agar tetap
istigamah (komitmen) dalam menjalankan aktivitas
penghimpunan dan penyaluran dana, serta operasional
perbankan yang sesuai dengan prinsip-prinsip syariah
sebagaimana diamanatkan Undang-undang Perbankan
Syariah Nomor 21 tahun 2008. Disamping itu, Dewan
Pengawas Syariah berpesan agar Bank Muamalat senantiasa
menjadi pioner dalam menegakkan dan menerapkan prinsip
kepatuhan syariah (sharia comply) pada seluruh aspek
bisnis yang dijalankan.

Dalam rangka melaksanakan tugas dan fungsinya, Dewan
Pengawas Syariah telah mengadakan rapat dengan Direksi
dan pejabat/senior Bank Muamalat untuk membahas
perkembangan produk dan jasa, serta aktivitas operasional
Bank Muamalat dari aspek Kepatuhan Syariah. Pada tahun
2012 Dewan Pengawas Syariah telah mengadakan 12
kali rapat untuk membahas hal-hal yang terkait dengan
kepatuhan prinsip syariah. Dewan Pengawas Syariah
juga telah menyampaikan Laporan Pengawasan yang
bersifat semesteran kepada manajemen untuk selanjutnya
disampaikan kepada Bank Indonesia dan Dewan Syariah
Nasional.

Ke depan, kami percaya Bank Muamalat akan semakin
lebih pesat dengan tetap
berpegang teguh pada prinsip-prinsip syariah. Untuk
itu, Dewan Pengawas Syariah Bank Muamalat akan terus

berkembang dan tumbuh

meningkatkan kualitas kerjanya, termasuk dalam aspek
hubungan kerja dengan Dewan Komisaris, Direksi dan unit-
unit kerja terkait di Bank Muamalat.

Semoga Allah SWT meridhai dan memberikan kekuatan

kepada kita semua untuk tetap semangat dalam
menjalankan amanah ini, serta mendapatkan keberkahan

dari hasil kerja yang kita lakukan.

Customer, must run side by side with an improvement in the
quality of Human Capital.

Therefore, the Sharia Supervisory Board reminds the
management of Bank Muamalat to remain istigamah
(committed) in running the activities of fund raising and
disbursement, as well as banking operations that are in
accordance with the Islamic principles as mandated by
Islamic Banking Act No. 21 of 2008. In addition, the Sharia
Supervisory Board advises for Bank Muamalat to always be
a pioneer in upholding and implementing the principles of
sharia compliance (Sharia comply) in all aspects of business
the Bank is conducting in.

In order to smoothly implement its functions, Bank
Muamalat’s Sharia Supervisory Board actively held series
of meetings with the Directors or officers/ senior staff to
discuss services and product developments as well as Bank
Muamalat’s operational activities with respect to conformity
to sharia principles. During 2012, Bank Muamalat’s Sharia
Supervisory Board held 12 meetings. Bank Muamalat’s Sharia
Supervisory Board also submitted the Implementation
Monitoring Report in accordance with prevailing rules and
regulations on semester basic to the management to be
forwarded to Bank Indonesia and the National Sharia Board.

Going forward, we believe Bank Muamalat will have stronger
and more rapid growth with stay true to the sharia principles.
Hence, the Sharia Supervisory Board of Bank Muamalat
will continue improving our work quality, including our
cooperation with the Board of Commissioners, Directors and
all relevant working units in Bank Muamalat.

May Allah SWT be please and give strength to us all to
keep the spirit on performing this mandate, as well as get
blessings from the work that we have performed.

Wassalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

a

K.H. Ma’ruf Amin

Ketua

Chairman

Bank Muamalat Annual Report 2012
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Pernyataan Dewan
Pengawas Syariah

Statement from the Sharia Supervisory Board

e K.H. Ma’ruf Amin
Ketua
Chairman

e Prof. Dr. H. Muardi Chatib

Anggota
Member

e Prof. Dr. H. Umar Shihab

Anggota
Member

Bank Muamalat Laporan Tahunan 2012 @ Bank Muamalat
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Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Berdasarkan hasil evaluasi, review, pengawasan dan

pemeriksaan yang menjadi tugas dan kewajiban Dewan

Pengawas Syariah, maka dengan ini dinyatakan bahwa

kegiatan Bank Muamalat pada semester I dan II tahun 2012

meliputi:

1. Pelaksanaan produk dan jasa wyang meliputi
penghimpunan dan penyaluran dana telah sesuai
dengan Fatwa Dewan Syariah Nasional (DSN) serta
Keputusan Dewan Pengawas Syariah (DPS).

2. Pedoman operasional dan produk yang meliputi
penghimpunan dan penyaluran dana telah sesuai
dengan Fatwa Dewan Syariah Nasional (DSN) serta
Keputusan Dewan Pengawas Syariah (DPS).

3. Laporan Keuangan perusahaan telah disusun dan
disajikan sesuai dengan prinsip Syariah.

Demikian pernyataan ini dibuat sesuai kaidah yang
berlaku.

Based on the evaluation, review, supervision and
examination, which are our duties and responsibilities as
member of the Sharia Supervisory Board, hereby we declare
that the activities of Bank Muamalat in semester I and II in

2012 which includes:

1. The implementation of products and services, which
include collection and disbursement of funds, is in
accordance with the Fatwa of National Sharia Board
(DSN) and the decision of the Sharia Supervisory Board
(SSB).

2. The operational and products manual, which include the
collection and disbursement of funds is in accordance
with the Fatwa of National Sharia Board (DSN) and the
decision of the Sharia Supervisory Board (SSB).

3. The Company’s financial report has been prepared and
presented in accordance with the Sharia principles.

Thus, this statement has been made in accordance with the
prevailing rules and regulations.

Wassalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

K.H. Ma’ruf Amin

Prof. Dr. HM

>

Anggota
Member

Ketua
Chairman

Prof. Dr. H. Umar Shihab

Anggota
Member
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Report from the President Commissioner

“Dengan kinerja yang baik

di tahun 2012 tersebut, Bank
Muamalat semakin solid

di jalur yang tepat menuju
sasaran-sasaran transformasi
dan pertumbuhan jangka
panjangnya”

RAPAT UMUM PEMEGANG SAHAM LUAR BIASA

PT BANK MUAMALAT INDONESIA Tbk
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Laporan Komisaris Utama

Report from the President Commissioner

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Pemegang Saham yang Terhormat,

Puji dan syukur kita panjatkan ke hadapan Allah SWT, bahwa
atas perkenan-Nya semata, Bank Muamalat di tahun 2012
telah berhasil mencapai usianya yang ke-20 tahun sebagai
pelopor dan bank pertama murni syariah di Indonesia. Rasa
syukur kita semakin besar karena Bank Muamalat di tahun
tersebut juga berhasil membukukan kinerja dan pencapaian
yang memuaskan, baik di aspek keuangan maupun non-
keuangan. Dengan kinerja yang baik di tahun 2012 tersebut,
Bank Muamalat semakin solid di jalur yang tepat menuju
sasaran-sasaran transformasi dan pertumbuhan jangka
panjangnya.

Penilaian terhadap Kinerja Direksi

Dalam Rencana Bisnis Bank yang disusun untuk tahun 2012,
Direksi Bank Muamalat telah menetapkan target-target
yang cukup menantang, yang memang diperlukan apabila
kita ingin membangun momentum dan mengakselerasi
pertumbuhan ke depan. Alhamdullilah, di akhir tahun
2012, target-target tersebut dapat terealisasi dengan baik,
dan bahkan dengan sangat baik karena pencapaian pada
beberapa aspek mampu melebihi target yang ditetapkan.

Padatahun 2012, total aset Bank Muamalat tumbuh 38,10%,
ditunjang oleh peningkatan pada jumlah pembiayaan yang
disalurkan maupun dana pihak ketiga yang dihimpun,
sebesar masing-masing 46,25% dan 30,40%, dibandingkan
posisi pada akhir tahun 2011. Pencapaian laba sebelum
pajak maupun laba bersih juga menggembirakan, yaitu
tumbuh berturut-turut 40,40% dan 42,32% di atas perolehan
pada tahun sebelumnya. Dalam penilaian Dewan Komisaris,
Direksi patut memperoleh apresiasi yang tinggi atas
prestasi yang dicapai di tahun 2012 tersebut, yang tentunya
merupakan hasil dari kerja keras dan upaya bersama seluruh
jajaran manajemen dan karyawan di Bank Muamalat.

Perbaikan pada struktur organisasi maupun proses-proses
kerja antara
keputusan yang lebih cepat dan sekaligus tepat. Pada
gilirannya, ini berdampak pada peningkatan efisiensi

lain telah memungkinkan pengambilan

pengelolaan aset dan kewajiban di Bank Muamalat, sehingga
dapat lebih optimal dalam mengupayakan pertumbuhan
profitabilitas maupun peningkatan skala usaha sepanjang
tahun 2012. Direksi juga telah menunjukkan kinerja yang
sangat baik dalam membangun dukungan infrastruktur
aspek peningkatan kualitas
pengembangan jaringan distribusi, yang ditunjang oleh

dalam pelayanan dan

kapabilitas Teknologi Informasi yang makin kokoh.

Bank Muamalat Laporan Tahunan 2012 d; Bank Muamalat

Esteemed Shareholders,

Praise and gratitude be to Allah SWT for His blessings, that
Bank Muamalat, the pioneer and first purely sharia bank in
Indonesia, has made it to its 20th year of existence in 2012.
We are even more grateful that Bank Muamalat was also
able to post satisfactory performance and excellent results
in that year, as regards financial as well as non-financial
aspects. With the excellent results and performance in 2012,
Bank Muamalat is solidly on track towards its transformation
objectives and long-term growth targets.

Assessment of Directors Performance

In the Bank Business Plan formulated for 2012, the Board
of Directors set down aggressive achievement targets for
Bank Muamalat, fully realizing that they were necessary for
us to build a momentum and accelerate our growth going
forward. With the good grace of Allah SWT, we have been able
to achieve those challenging targets by the end of 2012. In a
number of areas, our performance even exceeded the targets
set.

In 2012, total assets of Bank Muamalat grew by 38.10%,
driven by increases in our loan portfolio and in customers’
deposits, which grew by 46.25% and 30.40%, respectively,
over their respective positions at the end of 2011. Profit
before tax and net income numbers are also excellent,
increasing by 40.40% and 43.32%, respectively, compared
to those posted in the previous year. In our opinion, the
Board of Directors is deserving of a high appreciation for
their achievements in 2012, made possible by the hard work
and good teamwork by management and staff at all levels
within Bank Muamalat.

Enhancements to our organization structure as well as to
various work processes have enabled the correct decisions
to be taken while also faster. In turn, this has impacted on
increased efficiency and effectiveness in the management of
assets and liabilities at Bank Muamalat, and therefore, more
optimum profitability as well as growth in business volume
throughout 2012. The Board of Directors has also shown
excellent performance in the development of the needed
supporting infrastructure in terms of service quality level
and expansion of distribution networks, as well as enhancing
the capability of our Information Technology systems.



Report to
At a Glance Shareholders

Business Functional
Review Review

Financial Good Corporate Corporate Social
Review Governance Responsibility

Corporate
Data

Seperti yang kami singgung dalam Laporan Tahunan
sebelumnya mengenai pentingnya aspek pengembangan
sumber daya manusia Bank Muamalat, Dewan Komisaris
juga memperhatikan program-program kerja yang
dilaksanakan Direksi di bidang tersebut selama tahun 2012.
Terbukti, keberadaan sumber daya manusia dalam jumlah
dan kompetensi yang dibutuhkan merupakan faktor yang
krusial dalam memungkinkan pertumbuhan Bank Muamalat
ditahun tersebut, dan merupakan salah satu prestasi Direksi
yang patut diapresiasi.

Komite-Komite di Bawah Dewan Komisaris

Dewan Komisaris terus memantau dan mengawasi
Bank

Muamalat, termasuk mendorong peningkatan standar Tata

pelaksanaan tugas Direksi dalam mengelola
Kelola Perusahaan di Bank Muamalat. Hal ini tercermin dari
pelaksanaan rapat internal Dewan Komisaris serta rapat
gabungan Komisaris dan Direksi sepanjang tahun 2012,
maupun laporan pengawasan Dewan Komisaris atas rencana
bisnis bank yang disampaikan setiap semester kepada Bank

Indonesia.

Pelaksanaan tugas dan tanggung jawab Dewan Komisaris
juga dilakukan melalui mekanisme kerja komite-komite
Komisaris, yaitu Komite Audit, Komite Pemantau Risiko dan
Komite Nominasi dan Remunerasi. Apabila di tahun 2011
keanggotaan komite-komite tersebut dirasakan kurang
memadai untuk mengimbangi tugas-tugas yang semakin
banyak seiring dengan perkembangan dan pertumbuhan
Bank Muamalat, maka pada tahun 2012, Dewan Komisaris
telah melengkapi dan memperkuat susunan keanggotaan
pada
pelaksanaan program-program kerja komite Komisaris di

komite-komite Komisaris. Dengan demikian,
bidangnya masing-masing dapat berlangsung dengan lebih

efektif sepanjang tahun 2012.

Laporan lebih rinci dari aktivitas komite-komite Komisaris
pada tahun 2012 disajikan terpisah pada bab Laporan
Tata Kelola Perusahaan pdalam Laporan Tahunan ini.
Sampai dengan akhir tahun 2012, Dewan Komisaris juga
masih mengupayakan pemenuhan keanggotaan bagi
pembentukan Komite Good Corporate Governance yang
direncanakan guna lebih mengoptimalkan pengawasan
terhadap implementasi praktik Tata Kelola Perusahaan di
lingkungan Bank Muamalat.

Perubahan Komposisi Dewan Komisaris
Pada tahun 2012, tidak terdapat perubahan pada
susunan keanggotaan Dewan Komisaris Bank Muamalat,
sebagaimana terakhir kali ditetapkan melalui keputusan
Rapat Umum Pemegang Saham Luar Biasa (RUPSLB) Bank
Muamalat pada tanggal 27 Oktober 2011.

In our previous Annual Report, we mentioned about the
importance of human capital development for Bank
Muamalat. Subsequently, we have closely followed efforts
by the Board of Directors in that area throughout 2012.
The availability of human capital in adequate numbers
and with the needed competences has proven crucial to
the continuing growth of Bank Muamalat during that year.
In this, we applaud the fine achievement of the Board of

Directors.

Committees under the Board of Commissioners

The Board of Commissioners continues to supervise the
Board of Directors in their management of Bank Muamalat,
including their efforts to promote higher standards of Good
Corporate Governance within the Company. We discharged
our supervisory duties through internal meetings of the
Board as well as joint meetings with the Board of Directors
throughout 2012. We have also submitted half-yearly
supervisory reports on the Bank Business Plan to Bank
Indonesia.

We also discharged our duties and responsibilities through
the various Board committees, namely the Audit Committee,
the Risk Monitoring Committee, and the Nomination
and Remuneration Committee. In 2011, the membership
formation of these committees were hard put to keep up
with the increased work loads in line with the growth and
continuing developments of Bank Muamalat. Accordingly,
in 2012, we have taken steps to strengthen the membership
formation of Board committees. As a result, the Board
committees have been much more effective in performing
the work programs in their respective areas throughout
2012.

A more detailed report on the activities of each of the Board
committees is presented on the Corporate Governance
section in this Annual Report. We would also like to report
that, as at year-end 2012, we were still working on the
membership formation for the establishment of a Good
Corporate Governance Committee under the Board. The
GCG Committee will allow more effective supervision on the
implementation of GCG practices within Bank Muamalat.

Changes to the Board

During 2012, there were no changes to the membership of
the current Board of Commissioners of Bank Muamalat, as
determined by a resolution of the Extraordinary General
Meeting of Shareholders (EGMS) of Bank Muamalat on 27
October 2011.
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Pandangan atas Prospek Usaha 2012

Apabila melihat kondisi makro yang diprediksi masih akan
cukup kondusif di tahun 2013, maupun konsistensi upaya-
upaya manajemen Bank Muamalat dalam membangun
landasan pertumbuhan yang kokoh dalam satu-dua tahun
terakhir ini, maka Bank Muamalat memiliki prospek yang
baik untuk terus tumbuh di tahun 2013. Dalam hal ini,
Dewan Komisaris menilai positif rencana bisnis bank yang
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Business Prospects for 2013

Bank Muamalat has a good prospect of continuing its growth
in 2013, both in view of predictions of conducive macro
economy developments in 2013 as well as the consistent
efforts by the management of Bank Muamalat in building a
solid growth foundation in the last couple of years. The Board
of Commissioners has reviewed the Bank Business Plan
formulated by the Board of Directors for 2013, and noted
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telah disusun oleh Direksi untuk tahun tersebut, dengan
target-target pertumbuhan yang diupayakan setidaknya
setara dengan perkiraan rata-rata industri perbankan.
Untuk mendukung target-target pertumbuhan tersebut,
aspek permodalan serta pemenuhan kuantitas dan kualitas
sumber daya manusia merupakan tantangan yang harus
diperhatikan.

Sementara itu, krisis dan stagnasi ekonomi global yang
masih terus berlanjut bukannya tidak mungkin akhirnya
akan berdampak signifikan pada kinerja ekonomi nasional,
selain juga kemungkinan adanya perkembangan yang
kurangmenguntungkan dibidang ekonomi, sosial dan politik
di dalam negeri yang akan berdampak pada pertumbuhan
sektor riil. Melihat pada pengalaman melewati pasang-surut
pertumbuhan selama 20 tahun eksistensi Bank Muamalat,
Dewan Komisaris ingin mengingatkan perlunya kita terus
waspada dalam mengikuti perubahan-perubahan yang ada
danmemegang teguh prinsip kehati-hatian. Oleh karenanya,
kapabilitas dan kualitas pengendalian internal, pengelolaan
risiko, dan Tata Kelola Perusahaan harus terus ditingkatkan,
sehingga budaya risiko dan pengendalian dapat menjadi
bagian yang inheren dalam organisasi Bank Muamalat.

Apresiasi kepada Seluruh Pemangku Kepentingan

Atas nama Dewan Komisaris, saya ingin mengucapkan
terima kasih kepada Direksi dan penghargaan kepada
seluruh jajaran karyawan Bank Muamalat atas visi,
komitmen serta dedikasi mereka sepanjang tahun 2012
dalam berupaya mewujudkan sasaran-sasaran transformasi
dan pertumbuhan Bank Muamalat. Saya juga ingin
menyampaikan penghargaan setinggi-tingginya kepada
Pemegang Saham dan Dewan Pengawas Syariah Bank
Muamalat serta para pemangku kepentingan lainnya, dan
khususnya kepada para nasabah setia Bank Muamalat, atas
seluruh dukungan, kerja sama dan kepercayaan yang terus
diberikan kepada Bank Muamalat sampai saat ini.

Semoga Allah SWT terus menuntun setiap langkah kita ke
depan dalam terus mengupayakan pencapaian kemajuan
dan tujuan-tujuan yang kita yakini bersama.

that the growth targets have been set at least on a par with
predicted industry average levels. To achieve those growth
targets, we should pay close attention to the adequacy of
our capital structure, as well as the availability of human
capital in the required numbers and quality.

likelihood that
the ongoing global crises and economic stagnation will

Meanwhile, we should anticipate the

eventually affect the performance of Indonesia’s economy
in significant ways, and also the possibility of adverse
developments in the domestic economuy, social and political
environment having their impact on the real sector of the
economy. Looking back on experience gained in the ups and
downs during the 20 years’ existence of Bank Muamalat,
the Board of Commissioners would like to emphasize on
vigilance over unfolding developments as well as continuing
adherence to prudent banking principles. Accordingly,
continuing improvements should be made in the capability
and quality of execution in terms of internal control, risk
management and corporate governance, with an aim to
instill a risk and control culture inherent in the organization
of Bank Muamalat.

Appreciation to Stakeholders

On behalf of the Board of Commissioners, I would like to
convey our thanks and appreciation to the Board of Directors
and all staff at Bank Muamalat for their demonstrated vision,
commitment and dedication in pursuing Bank Muamalat
transformation objectives and growth targets throughout
2012. I would also like to extend the highest of appreciation
to the Shareholders, the Sharia Supervisory Board of Bank
Muamalat, and all our stakeholders, especially loyal
customers of Bank Muamalat, for their continuing support,
cooperation and trust in Bank Muamalat.

May Allah SWT guides each and every step we take as we
strive towards more progress and the achievement of our
shared goals.

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Widigdo Sukarman

Komisaris Utama/Komisaris Independed
President Commissioner/Independent Commissioner
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dilakukan sepanjang tahun
2012

“The success of Bank
Muamalat’s ongoing
transformation is reflected
in our fine performance and
achievements throughout
2012 in financial as well as
non-financial areas”
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Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Pemegang Saham yang Terhormat,

Atas perkenan dan rahmat Allah SWT, Alhamdullilah, tahun
2012 menjadi tahun yang sangat baik bagi Bank Muamalat.
Pada saat Bank Muamalat merayakan Ulang Tahun atau
Milad ke-20 di tahun tersebut, upaya-upaya transformasi
Bank Muamalat yang berlangsung sejak tahun 2009 telah
semakin menunjukkan hasil dan berwujud nyata. Hal ini
tercermin dari kinerja dan pencapaian program-program
kerja Bank Muamalat, baik di aspek finansial maupun non-
finansial, sepanjang tahun 2012.

Perkembangan Lingkungan Bisnis

Indonesia mampu mempertahankan kinerja ekonomi
yang baik di tahun 2012, dengan tingkat pertumbuhan
Pendapatan Domestik Bruto (PDP) sebesar 6,23%, didorong
oleh tingkat belanja konsumen yang tinggi dan ditunjang
oleh menguatnya arus investasi asing langsung (FDI) ke
sektorriil. Pada gilirannya, dinamika tersebut tercermin pada
kinerja industri perbankan domestik, yang sejak beberapa
tahun terakhir ini terus membukukan pertumbuhan yang
baik.

Pada tahun 2012, total kredit sektor perbankan nasional
meningkat 22,97%, sementara penghimpunan Dana
Pihak Ketiga (DPK) tumbuh 15,81%. Di industri perbankan
syariah, total penyaluran pembiayaan dan penghimpunan
DPK tercatat tumbuh masing-masing sebesar 43,69% dan
27,81% dalam periode yang sama. Latar belakang yang
positif inimemberikan momentum yang baik bagi kemajuan
transformasi Bank Muamalat.

Strategi Transformasi di 2012

Transformasi telah menjadi suatu hal yang mutlak dilakukan
bagi Bank Muamalat untuk dapat terus tumbuh dan
berkembang, dengan tahapan dan sasaran-sasaran yang
telah dipetakan sampai dengan tahun 2020. Pada tahun
2012, proses transformasi terus berjalan di atas tiga pilar
utamanya yaitu transformasi bisnis, transformasi brand
atau citra, dan kepuasan nasabah.

Sektor ritel tetap menjadi prioritas pengembangan bisnis
di tahun 2012, dimana Bank Muamalat fokus membangun
infrastruktur berbasis ritel guna meningkatkan penetrasi di
segmen ini. Sedangkan di sektor korporasi, perhatian lebih
banyak ditujukan pada pendalaman relasi dengan nasabah
existing serta pada perbaikan kualitas aset.

Bank Muamalat Laporan Tahunan 2012 d@ Bank Muamalat

Esteemed Shareholders,

With the Grace and Blessings of Allah SWT, praised be His
name, 2012 turned out to be an outstanding year for Bank
Muamalat. As we celebrate our 20th Milad, or anniversary,
in that year, Bank Muamalat’s ongoing transformation
since 2009 has begun to show real and tangible results
on an increasing scale. These were amply reflected on our
performance and the achievements of Bank Muamalat’s
work programs throughout 2012, in financial as well as non-
financial areas.

Developments in Business Environment

The performance of Indonesia’s economy remained robust in
2012, with a Gross Domestic Product (GDP) growth of 6.23%,
driven by strong demand from the consumer market and
supported by rising inflows of Foreign Direct Investments
(FDI) in the real sector of the economy. These dynamics
were, in turn, reflected on the strong performance of the
domestic banking industry, continuing the growth trend of
the last couple of years.

In 2012, total loans in the banking industry increased by
22.97%, while third party funds grew by 15.81%. In the same
period, Indonesia’s sharia banks recorded growth of 43.69%
and 27.81%, respectively, in total financing disbursed and
total third party funds. This positive background environment
provides a good momentum for the continuing progress of
Bank Muamalat’s transformation strategies.

Transformation Strategy in 2012

Transformation has become indispensable to the continuing
development and growth of Bank Muamalat, with clearly
mapped growth stages and objective sets to be achieved
up to the year 2020. In 2012, our transformation continues
apace on its three main pillars, namely the transformation
in our businesses, in our brand or identity, and in the way we
bring satisfaction to customers.

The development of the retail business segment continued to
be our priority in 2012, in which we focused on building our
retail-based infrastructure to improve market penetration in
this business segment. Meanwhile, in the corporate business
segment, our efforts were centered more on customer
relationship deepening and asset quality improvement.
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Perluasan jaringan distribusi fisik maupun elektronik
dilakukan secara agresif untuk meningkatkan aksesibilitas
nasabah terhadap produk dan layanan Bank Muamalat.
Di tahun 2012, jumlah kantor pelayanan Bank Muamalat
bertambah dari 360 outlet menjadi 442 outlet. Pada saat
yangsama, platformlayanan electronic banking e-Muamalat
terus dikembangkan, termasuk layanan mobile banking
dan internet banking yang kini telah lebih sempurna, serta
jaringan ATM Muamalat yang tumbuh signifikan dari 475
unit di 2011 menjadi 1.001 unit di tahun 2012, dengan fitur-
fitur layanan yang telah jauh lebih banyak dan beragam.

Sementara itu, peningkatan kepuasan nasabah terus
diupayakan dengan menghadirkan pelayanan yang lebih
cepat, lebih fleksibel dan lebih berkualitas, salah satunya
melalui sentralisasi operasional yang terus diperluas
Contoh

adalah pengoperasian Muamalat Consumer Center (MCC)

cakupannya sepanjang tahun 2012. lainnya
sebagai salah satu sarana untuk mendorong pertumbuhan
pembiayaan konsumer. MCC dilengkapi dengan sistem
aplikasi yang dapat mempercepat proses aplikasi bagi
produk-produk pembiayaan konsumer Bank Muamalat.

Pada tahun 2012, Bank Muamalat juga telah menyelesaikan
pengembangan seluruh fitur dan modul pada sistem core
banking yang baru yaitu Muamalat Core Banking (MCB). MCB
mulai dikembangkan sejak tahun 2010 dan sampai dengan
akhir tahun 2012 telah dilakukan uji-coba yang sukses di
cabang Bandung, sementara proses rtoll-out ke seluruh
jaringan Bank Muamalat direncanakan pada bulan Maret
2013. Peluncuran MCB merupakan tonggak pencapaian
bersejarah karena fungsinya yang sangat strategis dalam
memungkinkan Bank Muamalat bersaing secara efektif di
era perbankan modern ini.

Sebagai bagian dari strategi besar Bank Muamalat untuk
menjadi yang terbaik, Bank Muamalat memperkenalkan
logo dan identitas korporat yang baru di tahun 2012.
Inisiatif tersebut dimaksudkan untuk mempertegas
keberadaan Bank Muamalat di industri perbankan dan di
masyarakat sebagai sebuah sosok bank yang berbeda dari
sebelumnya dalam banyak hal, mulai dari segmen yang
dilayani sampai kemampuan untuk menghadirkan produk
dan layanan yang lebih berkualitas. Citra yang hendak
ditampilkan adalah bahwa Bank Muamalat berupaya untuk
memberikan pelayanan yang setara dengan standar industri
terbaik dengan menambahkan nilai syariah sebagai faktor

pembeda.

Kinerja Keuangan

Kemajuan-kemajuan yang telah dicapai Bank Muamalat
dalam berbagai aspek transformasinya tersebut pada
akhirnya tercermin pada kinerja keuangan Bank Muamalat
yang baik di tahun 2012. Bank Muamalat berhasil mencapai,

We engaged in the aggressive expansion of our distribution
networks, physical and electronic, in order to improve
customer access to our products and services. During 2012,
the number of Bank Muamalat service outlet increased from
360 to 442 outlets total. Concurrently, we continued to
develop our electronic banking platform, the e-Muamalat,
which now includes enhanced mobile banking and internet
banking services, as well as the ATM Muamalat network that
has expanded significantly from just 475 ATM units in 2011
to 1,001 units at end of 2012, offering as well more variety
of service features.

At the same time, we continue to strive for customer
satisfaction by providing faster, more versatile and better
service quality, among other things by expanding the
implementation of centralized operations to more areas
in 2012. Another initiative is through the launching of
Muamalat Consumer Center (MCC) as a means to promote
higher growth in consumer financing. The MCCs are equipped
with application systems that accelerate the application
processing time for Bank Muamalat consumer financing
products.

In 2012, Bank Muamalat has completed the development
of all the modules and features on our new core banking
system, which we call the Muamalat Core Banking (MCB).
The development of MCB was started in 2010, and by year-
end 2012 we have undertaken a successful piloting program
at our Bandung branch, with the nation-wide system
rollout planned for March 2013. The inauguration of MCB
is a milestone achievement for Bank Muamalat, in view of
its strategically placed function and role in enabling Bank
Muamalat to effectively compete in today’s modern banking
environment.

As part of its grand strategy to become the best, Bank
Muamalat introduced a new logo and corporate identity in
2012. Through this rebranding initiative, Bank Muamalat
intends to re-assert its existence within the industry as
well as the general banking public as a newly transformed
banking entity that is different in many ways, from the
customer segments that we serve and on to the capability
of delivering higher quality products and services to these
customers. Our new corporate identity conveys an image
of Bank Muamalat as a bank that strives to provide banking
services on a par with the best in the industry while offering
the values of sharia as a differentiator.

Financial Performance

Bank Muamalat’s excellent financial performance in 2012
is a reflection of the progress of its ongoing transformation
in various aspects. In 2012, Bank Muamalat succeeded in
achieving, and in many instances exceeding, the targets for
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dan dalam beberapa hal melebihi, target-target indikator
keuangan utama yang ditetapkan dalam Rencana Bisnis
yang ditetapkan untuk tahun tersebut.

Total aset Bank Muamalat tercatat sebesar Rp 44.854 miliar
pada akhir tahun 2012, tumbuh 38,10% dari posisi setahun
sebelumnya. Besaran aset tersebut mencerminkan pangsa
pasar sebesar 23,00% di industri perbankan syariah nasional.
Peningkatan total aset tersebut terutama mencerminkan
pertumbuhan sebesar 46,25% pada portofolio pembiayaan
menjadi sebesar Rp 32.861 miliar. Pada saat yang sama,
juga
perkembangan yang menggembirakan, dengan tingkat

kualitas portofolio pembiayaan menunjukkan
Pembiayaan Bermasalah (Non Performing Financing/NPF)
sebesar 2,09% (gross) pada akhir tahun 2012, menurun

cukup signifikan dari 2,60% (gross) di akhir tahun 2011.

Pertumbuhan portofolio pembiayaan tersebut didanai
terutama dari penghimpunan DPK, yang tercatat meningkat
sebesar 30,40% menjadi sebesar Rp 34.904 miliar pada
akhir tahun 2012. Untuk lebih mengakselerasi pertumbuhan
bisnis melalui ekspansi pembiayaan, Bank Muamalat pada
Semester I 2012 menerbitkan Sukuk Subordinasi senilai
Rp 800 miliar, yang terbesar sepanjang sejarah penerbitan
sukuk oleh Bank Muamalat dan sekaligus yang pertama
diterbitkan oleh sebuah bank syariah dengan skema
Penawaran Umum Berkelanjutan.

Seiring dengan peningkatan volume pembiayaan yang
pendapatan
meningkat sebesar 28,47% dibandingkan tahun 2011,

disalurkan, pengelolaan dana tercatat
menjadi sebesar Rp 2.980 miliar pada tahun 2012. Pada
saat yang sama, perbaikan pada marjin pembiayaan bersih
serta efisiensi kegiatan operasional telah berdampak positif
pada profitabilitas. Dibandingkan tahun 2011, laba sebelum
pajak dan laba bersih tercatat meningkat dengan 40,40%
dan 42,32% masing-masing, menjadi sebesar berturut-turut
Rp 522 miliardanRp 389 miliar,padatahun 2012. Pencapaian
tersebut mencerminkan perolehan laba per saham dasar
sebesar Rp 52,68 dan tingkat imbal hasil atas aset (ROA)
dan imbal hasil atas ekuitas (ROE) sebesar masing-masing

1,54% dan 29,16%.

Tantangan yang Dihadapi

Sama halnya seperti pada tahun sebelumnuya, tantangan
terbesar bank Muamalat di tahun 2012 adalah pada aspek
Sumber Daya Manusia (SDM), terkait dengan penyediaan
SDM yang memadai, baik dari sisi jumlah maupun kualitas
dan kompetensi, guna mengimbangi pesatnya ekspansi
bisnis Bank Muamalat di tahun tersebut. Ini dapat dilihat
dari pertumbuhan jumlah karyawan di Bank Muamalat dari
3.556 orang pada akhir tahun 2011 menjadi 4.933 orang
pada 31 Desember 2012, atau peningkatan sebesar 38,7%.

Bank Muamalat Laporan Tahunan 2012 d; Bank Muamalat

primary financial indicators set in the Bank Business Plan
for the year under review.

Total assets of Bank Muamalat amounted to Rp 44,845 billion
as at year-end 2012, which represented a growth of 38.10%
from the position a year earlier. Our assets command 23.00%
market share in the national sharia banking industry. The
growth in total assets mainly reflected an increase of 46.25%
in financing portfolio to Rp 32,861 billion. At the same time,
the quality of our financing portfolio has also improved, with
the level of Non-Performing Financing (NPF) stood at 2.09%
(gross) at year-end 2012, which represented a significant
reduction from its previous level of 2.60% (gross) at the end
of 2011.

The growth in our financing portfolio was mostly funded by
customers’ deposits, which increased by 30.40% to reach
Rp 34,904 billion as at year-end 2012. To accelerate the
growth of business through the expansion of financing
portfolio, in the first semester of 2012 Bank Muamalat issued
a Subordinated Sukuk valued at Rp 800 billion, the largest
sukuk (Islamic bonds) issued to date by Bank Muamalat,
and also the first that is issued by a sharia bank under the
Sustained Rights Issue scheme.

In line with the increase in our financing portfolio,
revenues derived from fund management also recorded a
corresponding increase of 28.47% over those generated
in 2011 to Rp 2,980 billion in 2012. In the same period,
higher net financing margin and efficiency measures in our
operational activities have resulted in improved profitability.
Compared to 2011, we managed to post increases of 40.40%
and 42.32% in profit before tax and net income, respectively,
to Rp 522 billion and Rp 389 billion, respectively, in 2012.
This achievement translated into a basic earning per share
of Rp 52.68, with return on assets (ROA) and return on equity
(ROE) of 1.54% and 29.16%, respectively.

Our Challenges

As in the previous year, the biggest challenge for Bank
Muamalat in 2012 is in the area of human capital, as we
strive to fulfil the increased requirements in human capital,
in terms of numbers as well as in competences, in line with
the fast paced growth of our business in that year. During
the year, the number of employees of Bank Muamalat has
risen sharply by 38.7% from 3,556 people at year-end 2011
to 4,993 people at 31 December 2012.
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Direksi berbesar hati bahwa Bank Muamalat pada
tahun 2012 telah berhasil mencapai kemajuan yang
menggembirakan di aspek transformasi SDM Perseroan.
Struktur organisasi Divisi Human Capital telah ditata-ulang
lebih lanjut sehingga dapat lebih mengakomodasi tuntutan
kebutuhan strategi bisnis ke depan. Berbagai perangkat dan
sistem yang mendukung pengelolaan human capital secara
lebih efektif juga telah berhasil diselesaikan dan diterapkan,
termasuk perangkat Human Capital Information System
yang di Bank Muamalat disebut dengan Muamalat Human
Power (MHP). Bank Muamalat juga melipat gandakan
investasinya pada pelatihan dan pendidikan karyawan, baik
melalui pengembangan program-program baru maupun
intensifikasi program-program yang ada. Sebagai contoh,
program Muamalat Officer Development Program (MODP)
tercatat diselenggarakan sebanyak 8 (delapan) angkatan
dengan total 211 peserta sepanjang tahun 2012, yang
merupakan peningkatan signifikan dari 3 (tiga) angkatan
dan 75 peserta pada tahun sebelumnuya.

Tata Kelola Perusahaan

Implementasi praktik Tata Kelola Perusahaan yang baik
(GCG) di Bank Muamalat berjalan dengan baik sepanjang
tahun 2012. Seperti dilaporkan dalam Laporan Tahunan
sebelumnya, Bank Muamalat pada tahun 2011 melakukan
evaluasi internal (self assessment) atas perangkat maupun
praktik GCG diPerseroan, untuk mengidentifikasikekurangan
dan kelemahan yang ada. Secara bertahap, Bank Muamalat
kemudian melakukan langkah-langkah perbaikan dan
penyempurnaan. Di tahun 2012, upaya-upaya ini antara
lain mencakup penyempurnaan struktur organisasi dan
penyelarasan proses-proses kerja untuk memperbaiki
rentang kendali maupun jalur pertangungjawaban menjadi
lebih jelas, serta penyelesaian infrastruktur dan perangkat
Anti Fraud, termasuk pengembangan dan implementasi
Whistle Blowing System.

Manajemen Risiko

Sebagai bagian dari praktik GCG dan sekaligus salah satu
elemen utama proses transformasi, Bank Muamalat juga
terus membangun fungsi manajemen risiko yang selaras
dengan standar praktik terbaik dalam industri. Melalui
penerapan manajemen risiko, Bank Mamalat berkomitmen
untuk meningkatkan dan melindungi nilai perusahaan
(corporate value) dengan tetap mengutamakan prinsip
kehati-hatian. Manajemen risiko yang diterapkan oleh
bank Muamalat seiring dengan transformasinya adalah
manajemen

risiko yang terintegrasi (Enterprise Risk

Management/ERM).

Pada tahun 2012, beberapa
penerapan manajemen risko telah diselesaikan dan akan

inisitif terkait dengan

terus diperbaiki dan disempurnakan dalam tahun-tahun
mendatang. Perangkat Kebijakan Umum Manajemen Risiko,

The Board of Directors is pleased with the encouraging
progress of Bank Muamalat in the area of human capital
transformation. The organization structure of the Human
Capital Division has been further refined to better
accommodate the demands of our business strategies
going forward. The various systems and structures needed
for an effective human capital management have been
completed and implemented. This includes Bank Muamalat
comprehensive Human Capital Information System, which
we call the Muamalat Human Power (MHP). Bank Muamalat
has also invested considerably more in employee training
and education, through the development of new training
and education programs as well as intensification of existing
ones. To give just an example, we conducted 8 (eight)
batches of the Muamalat Officer Development Program
(MODP) involving 211 participants total in 2012, which
represented a significant jump from only 3 (three) batches
with 75 participants in the previous year.

Corporate Governance

The year 2012 saw continued progress in the implementation
of Good Corporate Governance (GCG) practices at Bank
Muamalat. As reported in our previous Annual Report, Bank
Muamalat conducted a GCG self-assessment to identify any
weaknesses or deficiencies on the structure and practice of
GCG within the Company. Next, in stages, we set in motion
a variety of improvement and enhancement initiatives.
During the year 2012, these initiatives include, among other
things, refinements in our organization structure as well as
re-alignment of various work processes to ensure improved
span of control and clear lines of accountability. We have
also completed the Anti Fraud infrastructure and systems,
including the development and implementation of a Whistle
Blowing System.

Risk Management

As part of the practice of GCG and also a key element in the
transformation of Bank Muamalat, we also continue to build
our risk management functions in line with best practice
standardsintheindustry. Through the implementation of risk
management, Bank Muamalat is committed to the creation
and preservation of our corporate value with strict adherence
to prudent banking principles. In line with the progress of our
transformation journey, Bank Muamalat intends to develop
the practice of integrated risk management, or Enterprise
Risk Management (ERM).

In 2012, Bank Muamalat has completed a number of
initiativesrelated totheimplementation of risk management.
These will continue to be improved and enhanced in the
coming years. The infrastructure for General Policy for Risk
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kebijakan risiko kredit, risiko pasar dan risiko operasional
telah disempurnakan dengan penekanan pada pengelolaan
risiko yang lebih pro-aktif.

Beberapa risk management tool dan sistem telah
dikembangkan dan diuji-coba pada tahun 2012, serta
siap diimplementasikan secara penuh dalam tahun-tahun
mendatang. Ini mencakup antara lain scoring system
untuk mengevaluasi risiko nasabah pembiayaan segmen
konsumer, UKM dan Mikro; Incident Management Data
Capture (IMDC) yang digunakan untuk menganalisis risiko
operasional; Financing Allocation Limit (FAL) yang digunakan
untuk mengendalikan risiko konsentrasi pembiayaan dan
mengoptimalkan pembiayaan yang sesuai dengan keahlian
Bank Muamalat; Muamalat Early Warning System (MEWS)
yang digunakan untuk mendeteksi perkembangan kinerja
nasabah sedini mungkin; serta penyusunan Risk MIS
berbasis-Web.

Tanggung Jawab Sosial Perusahaan

Bagi Bank Muamalat, pelaksanaan tanggung jawab sosial
perusahaan, atauyanglebih dikenal sebagai Corporate Social
Responsibility (CSR), tidak saja merupakan bentuk tanggung
jawab sosial dan kepedulian terhadap lingkungan sekitar,
namun juga bagian dari praktik tata kelola perusahaan yang
baik (GCG). Oleh karenanya, Bank Muamalat mengelola
aktivitas CSR secara transparan, berkeadilan dan akuntabel
melalui keberadaan Baitulmaal Muamalat (BMM), afiliasi
Bank Muamalat yang didirikan untuk kegiatan sosial.

Fokus dari aktivitas CSR Bank Muamalat melalui BMM adalah
program-program di bidang pengembangan masyarakat,
pembiayaan mikro dan bantuan sosial. Di antara aktivitas
yang menonjol di tahun 2012 adalah peluncuran program
Komunitas Usaha Mikro Muamalat Berbasis Masjid (KUM3)
yang dikembangkan dalam bentuk koperasi jasa keuangan
syariah untuk mendorong pengembangan kemampuan
kewirausahaan pengusaha mikro. Program lainnya adalah
pengembangan konsep ‘Kampung Hijau Muamalat’ sebagai
program jangka panjang untuk mendukung pembangunan
aspek pelestarian
lingkungan, pemberdayaan ekonomi maupun kualitas

yang berkelanjutan menyangkut
kesehatan dan pendidikan di berbagai komunitas lokal.
Untuk tahap awal, program ini dijalankan di Pulau Lancang,
salah satu pulau di Kepulauan Seribu, ditandai dengan
penanaman 20.000 pohon bakau di kawasan pesisir pulau
tersebut.

Bank Muamalat Laporan Tahunan 2012 d; Bank Muamalat

Management, as well as policies related to credit risk, market
risk and operational risk management, have been improved
with an emphasis on proactive risk management.

A number of risk management tools and systems have been
developed and tested in 2012, for full implementation in the
next couple of years. These include, among others, a scoring
system to evaluate financing risk for customers in the
consumer, SME and Micro segments; Incident Management
Data Capture (IMDC) system used in the analysis of
operational risk; Financing Allocation Limit (FAL) used in
mitigating market concentration risk as well as to optimize
our financing disbursement in areas that constitute the
core competences of Bank Muamalat; the Muamalat Early
Warning System (MEWS) used for early detection of adverse
developments in the business performance of debtors; and
the development of a web-based Risk MIS.

Corporate Social Responsibility

Bank Muamalat believes in the implementation of Corporate
Social Responsibility (CSR), not only as a manifestation of
our social responsibility and concern for the environment,
but also as part of the practice of Good Corporate Governance.
Towards these ends, Bank Muamalat manages its CSR
activities in a transparent, fair and accountable manner
through the Baitulmaal Muamalat (BMM), our affiliate
institution established to engage in social charities and
activities.

Through BMM, Bank Muamalat focuses its CSR activities in
various programs related to community development, micro
financing, and social charity. Among the more significant
activities in 2012 was the launch of the Muamalat Mosque-
Based Micro Entrepreneur Community (Komunitas Usaha
Mikro Muamalat Berbasis Masjid/KUM3), which takes the
form of a sharia financial cooperative to assist with the
development of micro entrepreneurs. Another was the
development of the ‘Muamalat Green Village’ concept, a
long term program in support of sustainable development
in aspects of nature preservation, local economy
empowerment, and healthcare and education assistance
for local communities. In the initial stage, this program has
been implemented in Lancang Island, one of the islands in
the Thousand Islands region, with the planting of 20,000
mangrove trees on the island’s coastal areas.
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Bank Muamalat juga telah mulai menerapkan apa yang
disebut sebagai konsep ‘Green Banking’, yang menerapkan
parameter-parameter tanggung jawab sosial dan lingkungan
dalam aktivitas bisnis bank yaitu penyaluran pembiayaan.
Konsep Green Banking di Bank Muamalat diwujudkan antara
lain melalui penyaluran pembiayaan energi terbarukan
berskema syariah untuk pengembangan proyek-proyek
Pembangkit Listrik Tenaga Mini Hidro (PLTMH). Saat ini,
Bank Muamalat diakui sebagai pionir di bidang ini dengan
total 14 proyek PLTMH yang dibiayai di seluruh Indonesia.

Penghargaan Eksternal

Konsistensi upaya maupun prestasi Bank Muamalat dalam
perjalanannya sejauh ini untuk menjadi pemain utama
di industri perbankan syariah antara lain tercermin dari
berbagai penghargaan yang diterima, baik di tingkat
domestik maupun internasional, sepanjang tahun 2012.

Di tahun tersebut, Bank Muamalat kembali diakui sebagai
‘Best Islamic Local Bank in Indonesia 2012’ dan sebagai ‘Best
Islamic Financial Institution in Indonesia 2012’, masing-
masing oleh Alpha South East Asia dan dari Global Finance,
dua lembaga publikasi bisnis dan keuangan terkemuka di
dunia. Merupakan suatu prestasi yang dapat dibanggakan
bahwa Bank Muamalat telah menerima kedua penghargaan
tersebut selama empat tahun berturut-turut sejak tahun
2009. Bank Muamalat juga berhasil meraih peringkat di
kategori ‘Overall Performance Sharia Bank’, ‘Best ATM Sharia
Bank’ dan ‘Best Phone Handling Sharia Bank’, dalam ajang
Banking Service Excellence 2012 oleh majalah InfoBank
bekerja sama dengan Marketing Research Indonesia.

Prospek Tahun 2013

Di tengah situasi perekonomian global yang masih diliputi
ketidakpastian, perekonomian Indonesia diperkirakan
masih mampu tumbuh dengan cukup baik pada tahun 2013
dan, dengan demikian, masih memberikan peluang bagi
berlanjutnya pertumbuhan sektor perbankan, termasuk
industri perbankan syariah. Bagi Bank Muamalat sendiri,
tahun 2013 memiliki makna khusus karena menjadi awal
dari tahap transformasi berikutnya untuk menjadi ‘Bank
yang Unggul dalam Kinerja dan Pelayanan’. Melihat pada
berbagai kemajuan yang telah dicapai di tahun 2012, Bank
Muamalat optimis dapat membangun momentum bagi

pencapaian target-target pertumbuhannya.

Bank Muamalat has also begin to implement the concept of
‘Green Banking’, which sets certain social and environmental
responsibility parametersinto the business activity of a bank,
namely the disbursement of financing facilities. At Bank
Muamalat, Green Banking takes the form of, among other
things, sharia-based financing facilities for the development
of renewable energy through the construction of Mini Hydro
Electricity Power Plant (PLTMH). Bank Muamalat is currently
recognized as a pioneer in this field with a total of 14 mini
hydro projects throughout Indonesia.

External Recognitions

Our consistent efforts as well as achievements throughout the
years in our journey to be a leading sharia bank are reflected
also from the various awards and accolades, domestic as
well as international ones, that we received in 2012.

In 2012, Bank Muamalat is again recognized as ‘Best Islamic
Local Bank in Indonesia 2012’ and as ‘Best Islamic Financial
Institution in Indonesia 2012’. The awards were given by
Alpha South East Asia and Global Finance, respectively, two
of the leading business and finance publication institutions
in the world. Bank Muamalat is especially proud that
we have been so recognized by these two awards for the
fourth consecutive years in 2012 since 2009. In addition,
Bank Muamalat also received good ranking in the ‘Overall
Performance Sharia Bank’, ‘Best ATM Sharia Bank’ and ‘Best
Phone Handling Sharia Bank’ categories in the Banking
Service Excellence 2012 survey conducted by InfoBank
magazine and Marketing Research Indonesia.

Prospects for 2013

While a degree of uncertainty persists in the global economy
condition, Indonesia’s economy is predicted to maintain a
relatively robust growth in 2013 and, as such, still provides
room for continuing growth in the banking sector, including
for sharia banks. For Bank Muamalat, the year 2013 has a
special signification, as this is the initial year in the next
phase of our transformation into becoming ‘A Leading
Bank in Performance and Service’. As we look back to our
many progress and achievements throughout 2012, Bank
Muamalat is confident about its ability to drive the growth
momentum further and achieve its targets.
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Strategi bisnis masih akan menitikberatkan pada perluasan
aksesibilitas guna meningkatkan loyalitas nasabah maupun
maupun untuk menjangkau nasabah baru. Untuk itu,
ekspansi pelayanan melalui pembukaan kantor cabang baru
dan penambahan jaringan ATM kembali akan menjadi salah
satu agenda utama Bank Muamalat. Upaya ini juga akan
didukung dengan sosialisasi penggunaan layanan mobile
banking dan internet banking secara lebih intensif. Selain
itu, ketersediaan SDM yang memadai juga akan menjadi
prioritas Bank Muamalat di tahun 2013.

Penutup

Ulang tahun atau Milad ke-20 Bank Muamalat pada tahun
2012 sesungguhnya juga dapat dipandang sebagai refleksi
dari perjalanan industri perbankan dan keuangan syariah
dalam tumbuh dan berkembang di Indonesia. Dari sisi
itu, kita patut bersyukur atas kemajuan yang telah kita
capai bersama sampai saat ini, dan sekaligus optimis akan
prospek perkembangannya ke depan.

Mewakili seluruh jajaran Direksi Bank Muamalat, saya ingin
menyampaikan terima kasih dan penghargaan yang tulus
kepada para nasabah setia, karyawan beserta keluarga,
jajaran Komisaris, Dewan Pengawas Syariah, Pemegang
Saham, serta para pemangku kepentingan lainnya.
Dukungan, kerja sama dan kepercayaan dari seluruh
pemangku kepentingan tersebut telah memungkinkan
Bank Muamalat untuk mencapai usianya yang ke-20 tahun
dengan prestasi dan pencapaian yang menggembirakan.
Insya Allah, keberhasilan perjalanan ini akan terus

berlangsung secara berkelanjutan ke depan.

Semoga Allah SWT senantiasa memberkahi dan meridhoi
upaya kita bersama.

Our business strategies will still emphasize on expanding
access to improve customer loyalty as well as to reach out to
new customers. Accordingly, expansion of service coverage
through the addition of new branch offices and ATM network
will become one of our main work agenda for the year. We
will support this initiative by intensive socialization of our
mobile banking and internet banking services. In addition,
the provision of sufficient numbers of capable human capital
is also one of our priorities in 2013.

Closing

The 20th Milad, or anniversary, of Bank Muamalat in
2012 can also be seen as a reflection of the growth and
development of Indonesia’s sharia banking and financial
industry throughout these years. In that sense, we should
be grateful over the gainful progress that we have achieved
together up to now, as well as optimistic about our prospects
in the years ahead.

On behalf of the Board of Directors of Bank Muamalat, I
would like to convey a heartfelt thanks and appreciation to
all our loyal customers, our employees and their families, the
Board of Commissioners, the Sharia Supervisory Board, our
Shareholders, and all other stakeholders of Bank Muamalat.
Your continuing support, trust and cooperation have enabled
Bank Muamalat to celebrate its 20th-year in existence with a
showing of excellent results and achievements. Allah willing,
our successful journey will continue sustainably into the
future.

May the Blessings of Allah SWT be upon us always as we
progress together.

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Arviyan Arifin

Direktur Utama
President Director
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Pembahasan dan
Analisis Manajemen

Management Discussion and Analysis

Perjalanan proses transformasi
sejak tahun 2009 telah mulai
memperlihatkan hasil yang
nyata seperti tercermin dari
peningkatan pencapaian bisnis
dan operasional Bank Muamalat
sepanjang tahun 2012

Our transformational journey undertaken since 2009
has begun to show more tangible results as reflected in
Bank Muamalat’s improved business and operational
achievements throughout 2012







Tinjauan Bisnis

Di tahun 2012, Bank Muamalat
terus meningkatkan penetrasi di
segmen ritel, serta melakukan
pendalaman terhadap existing
customer dan perbaikan kualitas
aset di segmen korporasi
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Industri perbankan nasional, termasuk sektor perbankan
syariah, memperlihatkan pertumbuhan yang pesat dalam
beberapa tahun terakhir ini. Ditahun 2012, tren tersebut terus
berlanjut, seperti nampak dari angka-angka pertumbuhan
baik dari sisi aset, penyaluran kredit dan pembiayaan,
maupun penghimpunan dana pihak ketiga. Kinerja bisnis
Bank Muamalat berkontribusi dengan sangat baik pada
momentum pertumbuhan ini, seiring dengan upaya-upaya
Bank Muamalat dalam memperluas jangkauan pelayanan
serta meningkatkan ragam maupun kualitas produk dan
layanan perbankan yang dapat dinikmati oleh lebih banyak
lagi nasabah di berbagai kalangan.

Bisnis perbankan ritel di Bank Muamalat yang melayani
nasabah di segmen konsumer dan komersial (Usaha
Menengah Kecil & Mikro) tumbuh pesat di 2012 dengan
membukukan kenaikan pembiayaan yang disalurkan sebesar
47% menjadi Rp 18.503 miliar, dimana sekitar 65% dari
jumlah tersebut adalah pembiayaan ke segmen konsumer.
Perhimpunan dana pihak ketiga di segmen ritel tercatat
meningkat sebesar Rp 4,145 triliun menjadi Rp 16,369 triliun
atau menyumbangkan 33,91% terhadap total dana pihak
ketiga di Bank Muamalat di akhir tahun 2012. Pertumbuhan
volume bisnis tersebut didukung oleh perluasan jaringan
kantor cabang dan ATM maupun kapabilitas jalur distribusi
elektronik e-Muamalat, untuk meningkatkan akses nasabah
kepada produk dan layanan bank Muamalat. Ragam produk
dan layanan juga terus bertambah, baik bagi nasabah
konsumer maupun UKM dan mikro.

Di bisnis perbankan korporasi, Bank Muamalat fokus pada
pendalaman relasi dengan nasabah existing maupun akuisisi
nasabah baru khususnya nasabah besar dengan credit
standing yang baik, serta pada perbaikan kualitas portofolio
pembiayaan. Strategi ini membuahkan hasil yang sangat
baik. Total pembiayaan yang disalurkan tercatat tumbuh
signifikan sebesar 147% mencapai Rp 14.472 miliar di akhir
tahun 2012. Terlebih menggembirakan lagi, upaya-upaya
intensif dalam merestrukturisasi maupun mengupayakan
pelunasan terhadap fasilitas pembiayaan bermasalah telah
menghasilkan penurunan Non-Performing Financing (NPF)
secara signifikan dari 2,54% (gross) di akhir tahun 2011
menjadi 1,17% (gross) di akhir tahun 2012.

Segmen bisnis tresuri dan internasional juga memperlihatkan
perkembangan yang baik. Pendapatan imbal jasa dari
transaksi valuta asing nasabah pada tahun 2012 mencapai
sebesar Rp 20,5 miliar, dibandingkan Rp 17,4 miliar di tahun
sebelumnya. Untuk mendukung ekspansi pembiayaan dan
memaksimalkan profitablitas, Bank Muamalat pada tahun
2012 menerbitkan Sukuk Subordinasi Mudharabah senilai
total Rp 1.500 miliar melalui skema Penawaran Umum
Berkelanjutan (PUB), dan untuk tahap I diterbitkan senilai
Rp 800 miliar. Bank Muamalat menjadi bank syariah pertama
yang menerbitkan Sukuk dengan pola PUB.

The national banking industry, including the Islamic banking
sector, shows rapid growth in recent years. In 2012, the trend
continues, as apparent from the figures of growth in terms
of assets, loans and financing, as well as funding and third
parties. Bank Muamalat business performance contributed
very well to this growth momentum, in line with the efforts
of Bank Muamalat in expanding the range of services as well
as to improve the range and quality of banking products
and services that will bring more benefit for customers from
various segments.

Retail banking business in Bank Muamalat which is serving
clients in the consumer and commercial segments (Small
Medium and Micro Enterprises) grew rapidly in 2012, with
increase in financing disbursed by 47% to Rp 18,503 billion,
of which approximately 65% of this amount is used to
finance the consumer segment. Third-party funds in the
retail segment recorded an increase of Rp 4.145 trillion to Rp
16.369 trillion, which accounts for 33.91% of total deposits
at Bank Muamalat in late 2012.. Business volume growth
was supported by the expansion of the network of branches
and ATMs as well as the capabilities of electronic distribution
channels of e-Muamalat, to improve customer access to
products and services of Bank Muamalat. The Variety of
products and services are also growing, both for consumer as
well as SME and micro customers.

In the corporate banking business, Bank Muamalat focuses
on improving the relationships with existing customers and
acquisition of new customers in particular large customers
with a good credit standing, as well as on the improvement
of the quality of the financing portfolio. This strategy
yielded excellent results. Total financing disbursed recorded
grew significantly by 147% to Rp 14,472 billion at the end
of 2012. More excitingly, intensive efforts to restructure
and seek repayment non performing financing facilities
have resulted in a significant reduction in Non-Performing
Financing (NPF) , from 2.54% (gross) at the end of 2011 to
1.17% (gross) at end of 2012.

Treasury and international business segments also showed
excellent growth. Free based income from customer foreign
exchange transactions in 2012 reached Rp 20.5 billion,
compared to Rp 17.4 billion in the previous year. To support
the expansion of financing and maximizing profitability, Bank
Muamalat in 2012 issued the Subordinated Mudharabah
Sukuk worth Rp 1,500 billion through the Sustainable Public
Offering (PUB) scheme, and for phase I issued at Rp 800
billion. Bank Muamalat became the first Islamic bank to
issue Sukuk with the PUB scheme.
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Bisnis Ritel

BISNIS RITEL

Segmen Bisnis Ritel di Bank Muamalat melayani nasabah
di segmen Usaha Kecil Menengah (UKM), segmen konsumer,
dan segmen pembiayaan mikro, dengan menyediakan
produk pembiayaan, produk simpanan, dan layanan
perbankan lainnya bagi kebutuhan masing-masing
nasabah. Pengembangan segmen bisnis ritel, baik dalam
hal penyaluran pembiayaan maupun penghimpunan dana
pihak ketiga, merupakan prioritas pengembangan bisnis
Bank Muamalat di tahun 2012, sejalan dengan strategi
untuk diversifikasi risiko dan peningkatan profitabilitas.
Selain itu, fokus pada Bisnis Ritel juga merupakan dukungan
Bank Muamalat terhadap kebijakan pembangunan ekonomi

nasional terkait pengembangan sektor UKM dan mikro.

Kinerja segmen Bisnis Ritel dalam 2-3 tahun terakhir
Untuk
mengakselerasi  pertumbuhan
tersebut, Bank Muamalat pada tahun 2012 melakukan

ini  menunjukkan peningkatan

mempertahankan dan

yang pesat.

inisiatif strategis untuk mempertajam fokus di tiap-tiap
sektor bisnis ritel yang dilayani, melalui penataan-ulang
struktur organisasi di bawah Direktorat Bisnis Ritel. Saat
ini, organisasi Bisnis Ritel terdiri dari divisi-divisi SME &
Micro Financing, Consumer Financing, Retail Funding, Sales
Management & Support, serta E-Business Management Desk.

Bank Muamalat Laporan Tahunan 2012 ® Bank Muamalat

RETAIL BUSINESS

The retail Business segment at Bank Muamalat serves
customers in Small and Medium Enterprises (SMEs), the
consumer segment, and the micro-finance segment, by
providing financing, deposit products and other banking
services to the needs of each customer. Development of
the retail business segment, both in terms of financing and
distribution of third party funds, are business development
priorities of Bank Muamalat in 2012, in line with its strategy
to diversify risk and increase profitability. Furthermore, the
focus on Retail Business is also a form of support by Bank
Muamalat for the national economic development policy
related to the development of the SME and micro sectors.

Retail Business segment performance in the past 2-3 years
shows a rapid increase. To sustain and accelerate growth,
in 2012 Bank Muamalat carries out strategic initiatives
to sharpen the focus on each sector of retail business,
through reorientation of the organizational structure
of the Retail Business Directorate. Currently, the Retail
Business organization consists of the divisions of SME &
Micro Financing, Consumer Financing, Retail Funding, Sales
Management & Support, and E-Business Management Desk.
In each of these divisions, the handling of all functions
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Komposisi Dana Pihak Ketiga 2012
2012 Third Party Funds Composition

Persentase, 2012 | Percentage, 2012

Dalam tiap divisi tersebut telah disatukan penanganan
seluruh fungsi dan aktivitas yang terkait, mulai dari
pengembangan bisnis dan pengembangan produk sampai
pada penjualan dan distribusi, sesuai dengan segmen
bisnisnya masing-masing.

Divisi SME & Micro Financing serta Divisi Retail Funding
merupakan organisasi baru, yang fungsinya pada struktur
sebelumnya ditangani oleh Divisi Product Development.
Demikian juga dengan E-Business Management Desk, yang
dibentuk untuk mengelola berbagai layanan electronic
banking Bank Muamalat secara lebih efektif, dengan
tujuan untuk memposisikan Bank Muamalat sebagai bank
transaksional atau payment bank syariah.

Giro 12,00%
Current Account 12.00%

Tabungan 30,55%
Savings Account 30.55%

Deposito 57,44%
Time Deposits 57.44%

and related activities have been integrated, ranging from
business development and product development through to
sales and distribution, in accordance with their respective
business segments.

SME & Micro Financing Division as well as Retail Funding
Division are new organizations, which structure on previous
structure was handled by the Product Development Division.
Likewise, the E-Business Management Desk, which was
established to manage a variety of electronic banking
services of Bank Muamalat more effectively, in order to put
Bank Muamalat as the sharia transactional bank or payment
bank.
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Retail Business

Kinerja Tahun 2012

Segmen Bisnis Ritel mencatat kinerjayangmenggembirakan
di tahun 2012 dengan membukukan pertumbuhan
pembiayaan sebesar 47% menjadi Rp 18.503 miliar. Dari
jumlah ini, sebanyak 65%, atau sebesar Rp 12.028 miliar,
adalah pembiayaan konsumer, sedangkan selebihnya
adalah pembiayaan ke segmen UKM dan mikro. Dari sisi
kualitas pembiayaan, tingkat pembiayaan bermasalah
(Non-Performing Financing/NPF) di segmen bisnis ritel juga
tercatat membaik dari 2,06% (gross) di akhir tahun 2011
menjadi 1,80% (gross) di akhir tahun 2012. Sementara itu,
penghimpunan dana pihak ketiga di segmen ritel tercatat
meningkat sebesar Rp 4,145 triliun menjadi Rp 16,369
triliun, yang menyumbangkan 33,91% terhadap total dana
pihak ketiga di Bank Muamalat di akhir tahun 2012.

Pada tahun 2012, jumlah pembiayaan konsumer tercatat
meningkat sebesar 41% dibandingkan tahun 2011. Produk
unggulan di segmen pembiayaan konsumer adalah produk
KPR iB Muamalat yang tercatat tumbuh 30% di akhir tahun
2012, atau sekitar 45% dari total pembiayaan konsumer.
Di tahun 2012, Bank Muamalat mengintensifkan kerja
sama dengan beberapa pengembang properti besar serta
Gebyar Promo 9,99%
sebagai salah satu strategi untuk menumbuhkan portofolio

meluncurkan program promosi

PHS. Untuk mendukung program subsidi Pemerintah untuk
perumahan masyarakat, Bank Muamalat juga telah menjadi
bank penyelenggara untuk menyalurkan pembiayaan
skema Fasilitas Likuiditas

pemilikan rumah melalui

Pembiayaan Perumahan (FLPP).

Bank
Muamalat juga melayani segmen konsumen kendaraan

Selain pembiayaan pemilikan tempat tinggal,

bermotor. Dalam hal ini, pembiayaan disalurkan melalui
skema pembiayaan bersama maupun channeling kepada
mitra perusahaan multifinance. Pembiayaan melalui pola
ini tercatat 25% dari total pembiayaan konsumer Bank
Muamalat di 2012.

Setelah ditunjuk sebagai bank penyelenggara pembayaran
uang pensiun pegawai negeri sipil (PNS) oleh PT Taspen
(Persero), Bank Muamalat pada tahun 2012 meluncurkan
produk pembiayaan khusus untuk PNS yaitu Pembiayaan
iB Muamalat Pensiun. Produk lain adalah Pembiayaan iB
Muamalat Multiguna. Kedua produk ini baru diluncurkan di
akhir 2012, dan akan menjadi salah satu produk unggulan
di 2013.

Bank Muamalat Laporan Tahunan 2012 d; Bank Muamalat

Performance in 2012
Retail
performance in 2012 with record growth in funding by 47%
to Rp 18,503 billion. Of this amount, 65%, or Rp 12,028
billion, is consumer financing, while the rest is financing to

Business segment recorded an encouraging

SMEs and micro segments. From the quality of the financing,
financing problems (Non-Performing Financing/ NPF) in the
retail business segment also recorded an improvement from
2.06% (gross) at theend of 2011 to 1.80% (gross) inlate 2012.
Meanwhile, third-party funds in the retail segment recorded
an increase of Rp 4.145 trillion to Rp 16.369 trillion, which
accounts for 33.91% of total deposits at Bank Muamalat in
late 2012.

In 2012, the amount of consumer financing shows an
increase of 41% compared to 2011. The flagship product in
the consumer finance segment is Muamalat iB mortgage
products which recorded a growth of 30% at the end of 2012,
or approximately 45% of the total consumer financing. In
2012, Bank Muamalat intensifies cooperation with several
major property developers and launched the promotional
program Gebyar Promo 9.99% as one of the strategy to
increase the PHS portfolio. To support the Government’s
subsidy program for public housing, Bank Muamalat has
also been an organizer bank to channel mortgage through
the Housing Finance Liquidity Facility (FLPP) scheme.

In addition to mortgage, Bank Muamalat also provide
services to the consumer vehicle financing segment. In
this case, financing is channeled through a joint financing
schemes or to multifinance partners. Funding through this
scheme is recorded 25% of the total consumer financing of
Bank Muamalat in 2012.

Subsequent to the appointment of the Bank as an organizer
of pension payments of civil servants (PNS) by PT Taspen
(Limited), Bank Muamalat in 2012 launched a financing
product that is specific for PNS namely iB Muamalat Pension
Financing. Another product launched is iB Muamalat
Multipurpose Financing. Both of these new products are
launched in late 2012, and will be one of the flagship
products in 2013.
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Bank Muamalat pada tahun 2012 juga telah meresmikan
fasilitas Muamalat Consumer Center (MCC), yang berfungsi
membantu kantor-kantor cabang dalam memproses aplikasi
pembiayaan konsumer, khususnya produk KPR iB Muamalat.
Melalui penggunaan scoring system, proses persetujuan
pembiayaan yang semula memakan waktu satu minggu
dapat dipercepat menjadi maksimal dalam tiga hari kerja.
Sampai dengan akhir tahun 2012, Bank Muamalat telah
mengoperasikan tiga fasilitas MCC untuk melayani area
Jakarta, Bandung dan Surabaya.
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*Uang muka minimal 10%
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In 2012 Bank Muamalat inaugurated the Muamalat
Consumer Center (MCC) facility, to facilitate the branch
offices in the consumer financing application process,
especially Muamalat iB mortgage products. Through the
application of a scoring system, financing approval process
which previously takes one week can be accelerated to a
maximum of three working days. Up to the end of 2012,
Bank Muamalat has operated three MCC facilities to serve
the areas of Jakarta, Bandung and Surabaya.

d@ Bank Muamalat Bank Muamalat Annual Report 2012
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Di segmen UKM & Mikro, jumlah pembiayaan ke nasabah
sektor UKM dan mikro tercatat meningkat sebesar 59%
menjadi Rp 6.476 miliar pada akhir tahun 2012.

Saat ini produk utama segmen UKM & Mikro yang telah
ditawarkan oleh Bank Muamalat adalah PHSM Bisnis
(Pembiayaan Hunian Syariah Muamalat), PRKS (Pembiayaan
Rekening Koran Syariah), PMKI (Pembiayaan Modal Kerja dan
Investasi). Sedangkan beberapa produk turunan yang telah
ditawarkan adalah Program Pembiayaan Sektor Kelapa Sawit
dan Program Pembiayaan Alat Kedokteran yang bekerja sama
dengan salah satu supplier besar di Indonesia. Pengembangan
program khusus ini dibentuk untuk mendukung kebutuhan
Area dan Cabang dalam mengelola nasabah utama, serta
menciptakan solusi pembiayaan yang komprehensif bagi
nasabah utama beserta relasi dan afiliasinya. Kedepannya
strategi pengembangan UKM melalui program Supply-Chain
Financing akan dikembangkan secara lebih optimal dengan
nasabah korporasi sebagai jangkar.

Bank
penghimpunan dana pihak ketiga dari segmen ritel sebagai

Muamalat  terus mendorong  peningkatan
salah satu sumber pendanaan murah. Pada tahun 2012,
dana simpanan nasabah pada rekening giro dan rekening
tabungan (Current Account Savings Account/CASA) tercatat
meningkat sebesar 44,61% menjadi Rp 10.604 triliun,
atau 64,78% dari total dana pihak ketiga di segmen ritel.
Untuk mendukung pertumbuhan dana pihak ketiga,
Bank Muamalat antara lain menyelenggarakan program
Muamalat Berbagi Rezeki sebagai loyalty program untuk
pemegang rekening tabungan di Bank Muamalat, serta
program merchant discount bagi pemegang kartu Shar-E
Gold, produk unggulan pada rekening Tabungan Muamalat.
Kedua program promosi tersebut telah berkontribusi
meningkatkan jumlah basis nasabah ritel maupun saldo

rata-rata di rekening tabungan nasabah.

Untuk mengoptimalkan potensi berbagai segmen nasabah
yang ada, Bank Muamalat meluncurkan dua produk
tabungan baru di tahun 2012. Tabungan iB Muamalat
Wisata menambah varian tabungan berencana yang
telah ada sebelumnya, sedangkan Tabungan iB Muamalat
Prima merupakan produk yang dirancang khusus untuk
segmen nasabah menengah-atas (mass affluent) dan akan
diposisikan sebagai salah satu produk unggulan Bank
Muamalat.

Bank Muamalat Laporan Tahunan 2012 d; Bank Muamalat

In the SMEs and Micro segment of, the amount of financing
to SMEs and micro customers recorded an increase of 59% to
Rp 6,476 billion at the end of 2012.

Currently, the main products of the SME & Micro SME
segment that has been offered by Bank Muamalat is PHSM
Business (Muamalat Sharia Housing Financing), PRKS
(Sharia Savings Account), PMKI (Working Capital Financing
and Investments). While some derivative products being
offered are Palm Oil Sector Financing Program and Medical
Equipment Financing Program in cooperation with one of
the major suppliers in Indonesia. The development of this
specific program is established to support the needs of Areas
and Branches in managing major clients, as well as to create
a comprehensive financing solutions for its customers,
relations, and affiliates. In the future, SME development
strategy through the Supply-Chain Financing program will
be developed in a more optimal manner with corporate
customers as anchor.

Bank Muamalat continues to encourage increase in third-
party funds from the retail segment as a source of cheap
funding. In 2012, customer deposits funds in Current
Account Savings Account/CASA recorded an increase of
44.61% to Rp 10,604 trillion, or 64.78% of total deposits
in the retail segment. To support the growth of third-party
funds, Bank Muamalat organizes the Muamalat Berbagi
Rezeki program as a loyalty program for consumers of
savings accounts at Bank Muamalat, as well as the merchant
discount program for Shar-E Gold cardholders, a flagship
product in Muamalat Savings account. Both promotional
programs have contributed to the increase in the number of
customers in the retail base as well as the average balance in
the savings account customers.

To optimize the potentials of the various segments of
existing customers, Bank Muamalat launched two new
savings products in 2012. iB Muamalat travel Savings adds
the existing savings plans variants, while iB Muamalat Prima
Savings is a product designed specifically for the middle-
upper segment (mass affluent) and will be positioned as one
of the flagship products of Bank Muamalat.
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Bank Muamalat juga terus memperkuat kapabilitasnya di
bidang electronic banking untuk mendukung positioning
sebagai bank transaksional, mengoptimalkan perputaran
dana nasabah di Bank Muamalat, serta meningkatkan
potensi pendapatan imbal jasa (fee base). Pada tahun 2012,
Bank Muamalat memperkenalkan e-Muamalat sebagai
platform terpadu untuk produk dan layanan electronic
banking di Bank Muamalat. Sampai dengan akhir tahun
2012, layanan terpadu ini mencakup ATM Muamalat,
M-Mobile (mobile banking), Internet Banking Muamalat,
Mini Banking Muamalat, Cash Management Muamalat,
Virtual Account Muamalat, dan SALAMuamalat 500016 (call
center). Keberadaan e-Muamalat berperan penting dalam
meningkatkan aksesibilitas nasabah pada produk dan
layanan Bank Muamalat.

Pemasaran dan penjualan produk dan layanan Bank
Muamalat dilakukan secara direct sale oleh tenaga-tenaga
penjual baik di cabang maupun yang bersifat mobile. Para
tenaga penjual tersebut dilengkapi dengan pengetahuan
produk maupun materi promosi penunjang yang diperlukan
untuk dapat melakukan aktivitas pemasaran dan penjualan
yang efektif di setiap lokasi Point of Sale. Per akhir tahun
2012, Bank Muamalat tercatat mempekerjakan sekitar
1.474 tenaga penjual, dibandingkan 1.104 tenaga penjual
pada tahun sebelumnya. Peningkatan ini mencerminkan
fokus Bank Muamalat pada aspek penjualan produk dan
layanan sepanjang tahun 2012.

Departemen Corporate & Marketing Communication di
Bank Muamalat bertanggung jawab atas perencanaan dan
koordinasi implementasi program-program pemasaran dan
penjualan produk pendanaan dan pembiayaan konsumer
maupun layanan-layanan electronic banking. Unit ini juga
memantau pencapaian program-program pemasaran baik
above the line (ATL) maupun below the line (BTL), serta
melakukan analisa cost & benefit atas program-program
yang dilakukan.

Aktivitas pemasaran ATL sepanjang tahun 2012 antara lain
adalah pemasangan iklan korporat (‘Logo Baru Muamalat’
dan ‘Selamat Idul Fitri 1433 H’), iklan produk dan layanan
(E-Muamalat electronic banking, Tabungan Muamalat
Prima, dan KPR iB Muamalat) maupun iklan program
promosi ‘Muamalat Berbagi Rezeki’. Penempatannya
dilakukan di berbagai media massa baik cetak (surat kabar
harian dan majalah) maupun elektronik (radio dan televisi).
Bank Muamalat juga melakukan penempatan iklan pada
media luar ruang (billboard).

Bank Muamalat also continues to strengthen its capabilities
in the field of electronic banking to support its position as
a transactional bank, optimizing the customers’ cash flow
in Bank Muamalat, and increase the potential of fee based
income. In 2012 Bank Muamalat introduces e-Muamalat
as an integrated platform for electronic banking products
and services in Bank Muamalat. Until the end of 2012,
this integrated services included ATM Muamalat, M-Mobile
(mobile banking), Internet Banking Muamalat, Mini Banking
Muamalat, Cash Management Muamalat, Virtual Account
Muamalat and SALAMuamalat 500016 (call center). The
presence of e-Muamalat plays an important role in improving
the accessibility of customers to the products and services
of Bank Muamalat.

Marketing and sales of Bank Muamalat’s products and
services are carried out through direct sale by the sales
force in both branches and through mobile technology.
The sales force is equipped with product knowledge as well
as supporting promotional materials needed to conduct
effective marketing and sales activities at each Point of Sale
location. By the end of 2012, Bank Muamalat recorded to
employs approximately 1,474 sales personnels, compared
to 1,104 in the previous year. This increase reflects the focus
of Bank Muamalat in aspects of the sale of products and
services throughout 2012.

Corporate & Marketing Departement at Bank Muamalat
is responsible for planning and coordinating the
implementation of marketing programs and sales finance
as well as consumer financing products and electronic
banking services. This unit also monitors the achievement of
marketing programs both above the line (ATL) and below the
line (BTL), and analyze the cost and benefit of the programs
that are being conducted.

ATL marketing activities during the year 2012 include the
corporate advertising (‘Muamalat New Logo’ and ‘Happy
Eid Fitri 1433 H’), advertising of products and services
(E-Muamalat electronic banking, Muamalat Prima Savings
and iB Muamalat Mortgage) and advertising promotion
program ‘Muamalat Berbagi Rezeki’. Placement is done in
a variety of media both print (newspapers and magazines)
and electronic (radio and television). Bank Muamalat also
performed advertisement on outdoor media (billboards).

® Bank Muamalat Bank Muamalat Annual Report 2012 79
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Sementara itu, kegiatan pemasaran BTL terutama dilakukan
melalui program promosi tematik ‘Muamalat Berbagi
Rezeki’, yang merupakan program undian berhadiah
bagi nasabah produk-produk tabungan Bank Muamalat.
Diselenggarakan sebanyak empat periode program pada
tahun 2012, program ‘Muamalat Berbagi Rezeki’ telah
berkontribusi nyata pada penambahan jumlah nasabah
tabungan maupun peningkatan saldo rata-rata rekening
tabungan nasabah. Selain promosi tematik, Bank Muamalat
juga melakukan beberapa program promosi tactical seperti
program Gebyar KPR 9,99% dan program merchant discount
untuk kartu Shar-E Gold Visa.

Kegiatan pemasaran BTL lainnya dilakukan melalui acara
customer gathering dan partisipasi Bank Muamalat pada
berbagai acara berskala nasional, dimana Bank Muamalat
membuka stand/booth untuk mempromosikan dan menjual
produk dan layanan unggulannya.

29
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Virtual Account Muamalat,

e-Muamalat
Semua orang bisa menikmati kemudahan
transaksi dengan e-Muamalat

Nikmati kemudahan melakukan beragam transaks! melalul Mobile Muamalat,

Meanwhile, BTL marketing activities are conducted primarily
through the promotion of thematic program ‘Muamalat
Berbagi Rezeki’, which is a prize program for customers
of Bank Muamalat’s savings products. Organized in four
program periods in 2012, the program ‘Muamalat Berbagi
Rezeki’ has contributed substantially to the increase of
savings customers as well as the customers savings’ average
balance. In addition to the thematic campaign, Bank
Muamalat also carried out several tactical promotional
programs such as ‘Gebyar KPR 9,99%’ and merchant discount
program for Shar-E Gold Visa card.

Other BTL marketing activities are conducted through
customer gathering events and participation of Bank
Muamalat at nationwide events, where Bank Muamalat has
a stand/ booth to promote and sell its superior products and
services.

e-Muamalat

Semua orang bisa menikmati kemudahan
transaksi dengan e-Muamalat
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Nikmati kemudahan melakukan beragam transaksi melalui Mobile Muamalat,
Virtual Account Muamalat, Internet Banking Muamalat, Cash Management Muamalat,
Mini Banking Muamalat, dan ATM Muamalat yang terus bertambah.
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Program Kerja 2013
Untuk tahun 2013, segmen Bisnis Ritel antara lain akan
fokus pada inisiatif-inisiatif berikut ini:

Mendorong pertumbuhan dana murah melalui program
peningkatan aktivitas rekening tabungan khususnya
transaksi electronic banking dan kartu debit.

Mendorong pertumbuhan dana melalui pengembangan
Tabungan iB Muamalat Prima

Mendorong pertumbuhan rekening melalui program
Muamalat Berbagi Rezeki serta pemasaran bundling
layanan payroll dengan produk pembiayaan konsumer.
Mengembangkan penyaluran pembiayaan mikro secara
langsung dari outlet distribusi Bank Muamalat yang ada
Revitalisasi produk KPR iB Muamalat

Memaksimalkan fungsi kantor cabang sebagai inisiator
penyaluran produk pembiayaan konsumer

Melakukan revitalisasi fungsi kantor cabang pembantu
untuk  memasarkan  produk-produk  pembiayaan
konsumer

Memperluas fungsi MCC untuk menangani pemrosesan
aplikasi maupun pemasaran produk-produk konsumer
Menambah jaringan MCC ke area lain di Jawa, Sumatera
dan Sulawesi

Mendorong pengembangan produk Pembiayaan Pensiun
sebagai produk potensial di ceruk pasar yang masih
sedikit pemainnya

Mendorong peningkatan utilisasi channel electronic
(ATM Muamalat, M-Mobile, Internet Banking Muamalat)
dengan menambah jumlah kerja sama dengan biller
Mengembangkan bisnis EDC (Electronic Data Capture)
secara selektif khusus untuk nasabah-nasabah fasilitas
pembiayaan Bank Muamalat

2013 Work Program
For 2013, the Retail Business segment among others, will
focus on the following initiatives:

Encourage the growth of low-cost funds through savings
accounts increased activity especially in electronic
banking transactions and debit cards.

Encourage growth of funds through the development of
iB Muamalat Prima Savings

Encourage account growth through the ‘Muamalat
Berbagi Rezeki’ program as well as payroll services and
consumers financing bundling marketing.

Develop direct micro finance disbursement from the
existing distribution outlets of Bank Muamalat
Revitalization of the iB Muamalat Mortgage

Maximizing the branch office functions as an initiator of
consumer financing product distribution

Revitalize the sub-branch office functions to market
consumer financing products

Expand the MCC function to handle application and
marketing processes of consumer products

Adding the MCC network to other areas in Java, Sumatra,
and Sulawesi

Encourage the development of Pension Financing
products as a potential product in a niche market that
still has a small number of players

Encourage increased utilization of electronic channels
(ATM Muamalat, M-Mobile, Internet Banking Muamalat)
by increasing the amount of cooperation with the biller
Develop the EDC (Electronic Data Capture) business
selectively specifically for Bank Muamalat’s financing
facility customers

da Bank Muamalat Bank Muamalat Annual Report 2012 81



zeankMuaymaYar

82

Bisnis Korporast

Bisnis Korporasi Bank Muamalat melayaninasabah korporasi
baik komersial maupun institusi keuangan non-bank,
dengan menyediakan fasilitas pembiayaan maupun produk
dan layanan perbankan lainnya yang diperlukan oleh para
nasabah tersebut. Segmen bisnis ini juga menjalankan
bisnis perbankan internasional melalui cabangnya di Kuala
Lumpur, Malaysia. Target pertumbuhan Bisnis Korporasi
ditetapkan untuk menunjang transformasi bisnis Bank
Muamalat secara keseluruhan darisisi pendanaan, perolehan
pendapatan imbal jasa, maupun pembiayaan.

Di tahun 2012, Bank Muamalat terus melalukan
pembenahan struktur organisasi Direktorat Bisnis Korporasi
untuk mempertajam fokus pada segmen-segmen bisnis
yang ditangani. Saat ini, organisasi Bisnis Korporasi terdiri
dari Divisi Corporate Financing, Divisi Financial Institution
& Transactional Banking, serta Divisi Corporate Banking
Support. Upaya pembenahan struktur organisasi masih
akan berlanjut ke tahun 2013, untuk menyelaraskan fungsi
departemen-departemen di tingkat divisi sesuai dengan
segmen bisnisnya, serta dalam upaya melakukan stream-
lining proses bisnis untuk meningkatkan kualitas layanan
kepada nasabah.

Aktivitas Bisnis Korporasi dalam bidang pembiayaan pada
tahun 2012 diarahkan pada ekspansi pembiayaan secara
risiko secara
komprehensif. Strategi tersebut memaksa Bank Muamalat

selektif dengan penerapan manajemen

Bank Muamalat Laporan Tahunan 2012 da Bank Muamalat

Corporate Banking Bank Muamalat serves corporate clients
of commercial and non-bank financial institutions, by
providing financing facilities and other banking products and
services required by the customer. This business segment
also conducts international banking business through its
branch in Kuala Lumpur, Malaysia. The target of Corporate
Business growth is set to support Bank Muamalat’s business
transformation comprehensively, in terms of funding, fee
based income, and financing.

In 2012, Bank Muamalat continues to improve its Corporate
Banking Directorate’s organizational structure to sharpen the
focus on the business segments being handled. Currently,
the Corporate Banking organization consists of Corporate
Financing Division, Financial Institutions & Transactional
Banking Division, and Corporate Banking Support Division.
Efforts to improve the organizational structure will continue
into 2013, to harmonize the functions of the departments at
the division level in accordance with its business segments,
and in an effort to streamline the business processes to
improve the quality of services to the customers.

Corporate Banking activities in the field of finance in 2012
was aimed at the expansion of financing selectively with
the application of a comprehensive risk management. The
strategy compels Bank Muamalat to have the courage to
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Komposisi Pembiayaan
Financing Composition

untuk berani berkompetisi dengan bank-bank besar,
melakukan penetrasi kepada perusahaan-perusahaan yang
memiliki credit standing yang tinggi.

Di akhir tahun, hasilnya terbukti sangat menggembirakan.
Total pembiayaan yang disalurkan meningkat signifikan
sebesar 147%, lebih tinggi dari target yang ditetapkan dalam
Rencana Kerja & Anggaran 2012, dan mencapai sebesar
Rp 14.472 miliar di akhir tahun tersebut. Yang patut dicatat,
pencapaian target volume pembiayaan tersebut, diiringi
dengan kemajuan dalam aspek penyelesaian pembiayaan
bermasalah (Non-Performing Financing/NPF). Upaya-upaya
intensif dalam merestrukturisasi maupun pengupayaan
pelunasan terhadap fasilitas pembiayaan bermasalah telah
berhasil mengurangi nilai pembiayaan bermasalah secara
cukup signifikan. Hal tersebut menghasilkan penurunan
NPF secara signifikan, dari 2,54% (gross) di akhir tahun 2011
menjadi 1,17% (gross) di akhir tahun 2012.

Persentase, 2012 | Percentage, 2012

Murabahah 49.68%

Istishna 0.06%

Al-Qardh 3.93%

Mudharabah 6.21%

Musyarakah 39.58%

Ijarah 0.54%

R B B B R

compete with the big banks, to penetrate companies with
high credit standing.

At the end of the year, the results proved to be very
disbursed
significantly by 147%, higher than the target set out in the
2012 Work Plan and Budget, reaching Rp 14,472 billion at
the end of the year. On a side note, the achievement of the

encouraging. Total financing increased

financing volume target was accompanied with advances
in the aspects of financing problems (Non-Performing
Financing/ NPF) settlement. Intensive efforts in restructuring
and settlement efforts on non performing finances have
reduced the value of financing problems significantly. This
generates a significant decrease in NPF, from 2.54% (gross)
at the end of 2011 to 1.17% (gross) in late 2012.

@ Bank Muamalat Bank Muamalat Annual Report 2012
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Selain penyaluran pembiayaan secara bilateral, Bisnis
Korporasi juga menawarkan pembiayaan melalui skema
sindikasi, berkolaborasi dengan bank-bank syariah lain dan
juga melakukan club deal dengan bank konvensional. Hal ini
dilakukan untuk memanfaatkan peluang dalam melayani
nasabah loyal yang memiliki proyek-proyek dengan skala
besar, sekaligus tetap menjaga penyebaran risiko dan
jumlah pembiayaan pada tingkat yang dapat diserap oleh
Bank Muamalat. Di tahun 2012, outstanding pembiayaan
sindikasi tercatat meningkat dari Rp 890 miliar menjadi
Rp 1.279 miliar.

Layanan Bisnis Korporasi terasa semakin lengkap dengan
penyediaan produk dan layanan trade finance serta
international remittance secara lengkap bagi nasabah
komersial. Kini Bank Muamalat telah memiliki produk
dan layanan trade finance yang tidak kalah dibandingkan
dengan layanan sejenis dari bank-bank pesaing. Pada
tahun 2012, pendapatan layanan trade finance mencapai
Rp 16.05 miliar,
2011 yang mencapai Rp 14.15 miliar. Namun demikian,

sedikit meningkat dibanding tahun

dari sisi volume, layanan trade finance memperlihatkan
pertumbuhan yang signifikan yaitu dari Rp 1.3 triliun
menjadi Rp 10 triliun. Peningkatan pendapatan yang
tidak setinggi peningkatan volume ini disebabkan karena
Bank Muamalat memasuki segmen pasar yang lebih baik,
sehingga menuntut pricing yang bersaing dibanding bank-
bank konvensional.

Di sisi pendanaan, jumlah dana pihak ketiga (DPK) yang
dihimpun di segmen korporasi tercatat meningkat tajam
sebesar 26%, dari Rp 14.305 miliar di tahun 2011 menjadi
Rp 17.931 miliar di tahun 2012. Peluncuran layanan
Muamalat Cash Management System (CMS) pada bulan
Mei 2012 antara lain berkontribusi pada peningkatan DPK,
terutama dalam penghimpunan dana giro.Sampai dengan
akhir tahun 2012, lebih dari 200 nasabah korporat Bank
Muamalat telah memanfaatkan kemudahan-kemudahan
dari layanan Muamalat CMS.

Sementara itu, operasional cabang Kuala Lumpur (KL) terus
menunjukkan kinerja yang baik. Pada tahun 2012, dalam
upaya menjangkau kantong-kantong pasar potensial,
cabang KL membuka tiga kantor pemasaran dalam bentuk
Outlet Pusat Layanan (Service Center Outlet/SCO). SCO
berfungsi sebagai agen pemasaran untuk pembukaan
rekening tabungan dan layanan international remittance.
Pembukaan SCO berkontribusi pada peningkatan bisnis
remittancelebih dari 250% dari sisi jumlah transaksimaupun
nilai transaksi, selain tambahan sekitar 2.800 rekening
tabungan baru, pada tahun 2012. Selain pendapatan imbal
jasa dari layanan international remittance, pendapatan dari

Bank Muamalat Laporan Tahunan 2012 d; Bank Muamalat

In addition to bilateral financing distribution, Corporate
Banking also offers financing through the syndication
scheme, in collaboration with other Islamic banks and
also conducted club deal with conventional bank. This is
conducted to take advantage of the opportunities to serve
loyal customers who have large scale projects, while still
maintaining the spread of risk and the amount of funding at
the level which can be absorbed by Bank Muamalat. In 2012,
syndicated financing recorded an outstanding increase from
Rp 890 billion to Rp 1,279 billion.

Corporate Banking services is noticeably more complete
with the provision of a comprehensive Trade Finance as
well as International Remittance products and services
for commercial customers. Currently Bank Muamalat has
trade finance products and services that are no less than
the similar services from competitor banks. In 2012, Trade
Finance services revenue reached Rp 16.05 billion, slightly
higher than in 2011 which reached Rp 14:15 billion. However,
in terms of volume, Trade Finance services showed significant
growth, from Rp 1.3 trillion to Rp 10 trillion. The increase in
revenue that is not as high as the increase in volume is due
to Bank Muamalat’s penetration to better market segments,
thus demanding competitive pricing compared to the
conventional banks.

On the funding side, the amount of third-party funding (TPF)
collected in the corporate segment recorded a sharp increase
of 26%, from Rp 14,305 billion in 2011 to Rp 17,931 billion
in 2012. The launch of the Muamalat Cash Management
System (CMS) service in May 2012, among others contributed
to the increased deposits, particularly in current account
fund raising. Up to the end of 2012, more than 200 corporate
clients of Bank Muamalat has utilized the service facilities of
Muamalat CMS.

Meanwhile, the operational of Kuala Lumpur (KL) branch
continues to perform well. In 2012, in an effort to reach
out to potential market gaps, KL branch open three sales
offices in the form of Service Center Outlet/ SCO. SCO serves
as the marketing agent for opening a savings account
and International Remittance services. The launch of SCO
contributed to an increase in remittance business of more
than 250% in the number and value of transactions, and
an addition of approximately 2,800 new savings account in
2012. In addition to fee based income from International
Remittance services, revenue from corporate banking and
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aktivitas pembiayaan korporasi dan dari aktivitas tresuri
Cabang Kuala Lumpur juga mencatat pertumbuhan yang
menggembirakan.

Program Kerja 2013

Selain pembenahan struktur organisasi yang masih
berlanjut, program-program kerja Bisnis Korporasi untuk
tahun 2013 dilakukan di enam aspek strategis berikut in:

+ Pembinaan sumber daya manusia: Melakukan rekrutmen
dan penempatan RM dengan latar belakang pendidikan
yang disesuaikan dengan potensi bisnis di wilayah,
serta memberikan pelatihan berkesinambungan untuk
membangun kompetensi para RM.

+ Pengelolaan portofolio: Penerapan financing allocation
limit guna menghindari risiko konsentrasi pembiayaan;
menerapkan konsep line of business guna mempertajam
fokus dan penguasaan RM atas sektor usaha yang
dibiayai.

+ Peningkatan kualitas security arrangement:
Mengimplementasikan Risk Acceptance Criteria secara
konsisten; melakukan pengaturan mitigasi risiko pada
structured facility; menerapkan pedoman analisis secara
disiplin dan konsisten.

+ Membangun budaya Sales: Membangun kapabilitas
RM dalam menjual produk-produk dan layanan Bank
Muamalat secara komprehensif, termasuk produk
pendanaan; melakukan kajian kinerja RM/Cabang/
Area secara periodik dan menerapkan sistem reward &
punishment atas pencapaian kinerja RM.

+  Recovery Management: Membangun budaya
pemantauan kualitas pembiayaan; membentuk tim-tim
penanganan pembiayaan bermasalah di tingkat divisi
yang akan bekerja sama dengan Divisi Remedial.

+ Pengembangan produk dan layanan, baik dalam
corporate financing, corporate funding, trade finance,

maupun penyempurnaan layanan Cash Management.

treasury activities at the Kuala Lumpur Branch also recorded
encouraging growth.

2013 Work Program

In addition to improving the organizational structure that
is still on going, the 2013 Corporate Banking work programs
are conducted in the following six strategic aspects:

»  Human Capital development: Conduct recruitment and
placement of RM with educational backgrounds that are
tailored to the business potentials in the region, as well
as providing ongoing trainings to build the competence
of the RM.

+ Portfolio management: Implementation of financial
allocation limit to avoid financing concentration risk;
applying the line of business concept to sharpen the
focus and control of RM on the funded sectors.

+  Security quality
Implementing Risk Acceptance Criteria consistently;

arrangement improvement:
setting risk mitigations on structured facilities; applying
the analysis guidelines in a disciplined and consistent
manner.

+ Building the sales culture: Building the capabilities of
RM in selling Bank Muamalat’s products and services
comprehensively, including funding products; conduct
periodical performance review of RM/Branch/ Area and
implementing the reward & punishment system on the
performance achievements of the RM.

+  Recovery Management: Building the culture of
monitoring the quality of financing; forming teams
handling the financing problems at the divisional level
which will collaborate with the Division of Remedial.

- Development of products and services, in corporate
financing, corporate funding, trade finance, and service
improvements in Cash Management.
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Bisnis Internasional
& Tresuri

Bank Muamalat terus mendorong pengembangan
infrastruktur Divisi Tresuri sebagai sebuah unit bisnis yang
terutama bertanggung jawab dalam menjaga neraca yang
efisien melalui aktivitas pengelolaan aset-liabilitas (ALM)
yang efektif, dan sekaligus berkontribusi optimal pada arus

pendapatan Bank Muamalat.

Kebijakan-kebijakan di bidang ALM di Bank Muamalat yang
diputuskan melalui Komite Aset-Liabilitas (ALCO) diarahkan
untuk mengatur pertumbuhan aset Bank Muamalat secara
seimbang dan berkelanjutan. Pertumbuhan aset ini didorong
oleh pertumbuhan portofolio pembiayaan yang sumber
dananya berasal dari pertumbuhan penghimpunan dana
pihak ketiga, dan harus diimbangi dengan pertumbuhan
likuiditas yang memadai untuk mendukung aktivitas
operasional sehari-hari. Penghimpunan dana pihak ketiga
diprioritaskan dari dana-danaritel yang memiliki biaya dana
lebih murah dan ketahanan yang relatif stabil, sehingga
tingkat bagi-hasil atau marjin pembiayaan yang disalurkan
juga dapat lebih kompetitif.

Untuk lebih mengakselerasi ekspansi pembiayaan dan
memaksimalkan profitablitas, Bank Muamalat pada tahun
2012 menerbitkan Sukuk Subordinasi Mudharabah senilai
total Rp 1.500 miliar melalui skema Penawaran Umum
Berkelanjutan (PUB), dan untuk tahap I diterbitkan senilai

Bank Muamalat Laporan Tahunan 2012 @ Bank Muamalat

Bank Muamalat continues to encourage the development
of the infrastructures of the Treasury Division as a business
unit that is primarily responsible for maintaining an efficient
balance sheet through asset-liability management activities
(ALM) is an effective, and simultaneously contribute
optimally to the revenues of Bank Muamalat.

Policies in the ALM field at Bank Muamalat that is decided by
the Asset-Liability Committee (ALCO) is directed to regulate
the growth of assets of the Bank Muamalat in a balanced
and sustainable manner. Assets growth was driven by the
growth in the financing portfolio with funds derived from
growth in third party funds, and must be balanced with the
growth of adequate liquidity to support the activities of daily
operations. Fund-raising from the third party is prioritized
from retail funds that have lower cost of funds and a
relatively stable resistance, so the level of profit-sharing or
margin financing disbursed can also be more competitive.

To further accelerate the expansion of financing and
maximizing profitability, Bank Muamalat in 2012 issued
Subordinated Mudharabah Sukuk worth Rp 1,500 billion
through a Sustainable Public Offering (PUB) scheme, and for
phase I'wasissued amounting Rp 800 billion. Bank Muamalat
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Rp 800 miliar. Bank Muamalat menjadi bank syariah
pertama yang menerbitkan Sukuk dengan pola PUB. Sukuk
Subordinasi Muamalat I Berkelanjutan memiliki jangka
waktu 10 tahun dan telah memperoleh peringkat idA (sy)
dari Pemeringkat Efek Indonesia (Pefindo).

Bank Muamalat mengelola kelebihan likuiditas melalui
penempatan ke instrumen-instrumen likuiditas yang
tersedia. Kelebihan likuiditas yang digunakan untuk
mendukung aktivitas sehari-hari umumnya ditempatkan
ke instrumen Fasilitas Bank Indonesia Syariah (Fasbis) dan
Sertifikat Bank Indonesia Syariah (SBIS). Sisa kelebihan
likuiditas kemudian ditempatkan di berbagai instrumen
investasi portofolio Sukuk yang lebih memberikan marjin
positifuntukmemaksimalkanpotensiperolehanpendapatan.
Pada tahun 2012, investasi portfolio Bank Muamalat
tercatat meningkat lebih dari dua kali lipat menjadi
Rp 2.403.534.392.122,81 dari Rp 1.024.516.000.000,00
di akhir tahun 2011. Sekitar 95,31% dari investasi ini
ditempatkan dalam bentuk Sukuk Pemerintah. Pendapatan
dari investasi portfolio pada tahun 2012 adalah sebesar
Rp 103.027.862.029,09.

Bank Muamalat pada tahun 2012 telah ditunjuk menjadi
agen penjual bagi Sukuk Ritel Pemerintah Seri-4. Selain
memperoleh pendapatan imbal jasa (fee) dari penjualan
Sukuk Ritel Pemerintah ini, Bank Muamalat juga berupaya
menjadikan aktivitas tersebut sebagai jembatan untuk
memperluas basis nasabah produk dan layanan Bank
Muamalat. Produk tresuri yang ditawarkan Bank Muamalat
kepada nasabah korporasi maupun ritel saat ini adalah jasa
transaksi valuta asing, khususnya transaksi spot dalam
berbagai valuta. Pendapatan imbal jasa dari transaksi valuta
asing nasabah pada tahun 2012 mencapai sebesar Rp 20,5
miliar, dibandingkan Rp 17,4 miliar di tahun sebelumnya.

Ke depan, Bank Muamalat akan terus mendorong aktivitas
tresuri agar memberikan kontribusi lebih besar bagi
peningkatan laba keseluruhan. Untuk itu, Divisi Tresuri pada
tahun 2013 akan berupaya mengakselerasi pertumbuhan
volume transaksi valuta asing dengan lebih mengefektifkan
keberadaan dan kinerja kantor-kantor cabang devisa,
termasuk dengan menambah jaringan kantor cabang devisa
yang di tahun 2012 berjumlah 53 cabang. Selain itu, Bank
Muamalat juga akan berupaya untuk lebih aktif di pasar
uang syariah, memanfaatkan peluang dari dukungan Bank
Indonesia melalui pengaturan instrumen pasar uang syariah
baru seperti SIMA Fixed dan SIKA. Peningkatan aktivitas
tresuri tersebut akan difasilitasi oleh telah beroperasinya
Muamalat Core Banking (MCB) secara penuh pada tahun
2013, sehingga pengelolaan seluruh transaksi dan produk
tresuri dapat dilakukan dengan lebih baik secara terintegrasi
melalui MCB.

became the first Islamic bank to issue Sukuk with the PUB
scheme. Sustainable Subordinated Muamalat Sukuk I have
a term of 10 years and has gained the rating idA (sy) from
Pemeringkat Efek Indonesia (Pefindo).

Bank Muamalat manages excess liquidity through the
placement in the available liquidity instruments. Excess
liquidity used to support the day-to-day activities are
generally placed into the instrument Bank Indonesia
Sharia Deposit Facility (FASBIS) and Bank Indonesia Sharia
Certificate (SBIS). The rest of the excess liquidity was then
placed in various Sukuk portfolio investment instruments
that provide a more positive margins to maximize
revenue potential. In 2012, the investment portfolio of
Bank Muamalat recorded a more than double increase to
Rp 2,403,534,392,122.81 from Rp 1,024,516,000,000.00 at
the end of 2011. Approximately 95.31% of the investment is
placed in the Government Sukuk. Revenue from investment
portfolio in 2012 was Rp 103,027,862,029.09.

In 2012 Bank Muamalat was appointed as selling agent for
the Government Retail Sukuk Series-4. In addition to fee
income from the sale of the Government’s Retail Sukuk,
Bank Muamalat also sought to make the event as a bridge
to expand the customer base of Bank Muamalat products
and services. Treasury products offered by Bank Muamalat
to corporate and retail customers today are foreign currency
transactions services, particularly in spot transactions in
various currencies. Fee revenue from customer foreign
exchange transactions in 2012 reached Rp 20.5 billion,
compared to Rp 17.4 billion in the previous year.

In the future, Bank Muamalat will continue to encourage
treasury activities in order to make greater contributions
for the overall earnings improvement. To that end, Treasury
Division in 2013 will seek to accelerate growth in the volume
of foreign exchange transactions to further streamline the
availability and performance of branch offices of foreign
exchange, including by increasing the branch network
of foreign exchange in 2012 amounted to 53 branches. In
addition, Bank Muamalat will also try to be more active in the
Islamic money market, taking advantage of opportunities
from the support of Bank Indonesia through the setting
of new Islamic money market instruments such as SIMA
Fixed and SIKA. The increase in treasury activities will be
facilitated by the full operation of Muamalat Core Banking
(MCB) in 2013, therefore the management of all transaction
and products of treasury can be better integrated through
the MCB.

® Bank Muamalat Bank Muamalat Annual Report 2012
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Tinjauan Fungsional

Bank Muamalat terus melakukan
penguatan Sumber Daya Insani,
sistem teknologi informasi dan
pengendalian internal untuk menjaga
kesinambungan pertumbuhan bisnis
ke depan

Bank Muamalat
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Untuk menunjang target-target pertumbuhan bisnisnya,
Bank Muamalat menambah 82 kantor cabang pada tahun
2012, terutama di lokasi atau wilayah yang belum terlayani
sebelumnya guna memperluas penetrasi pasar. Bank
Muamalat juga terus meningkatkan kemudahan akses
nasabah pada produk dan layanannya. Sepanjang tahun
2012, jaringan ATM Muamalat telah tumbuh signifikan
dengan instalasi 525 unit ATM baru, sehingga total jaringan
ATM Muamalat mencapai 1.001 unit di akhir tahun. Bank
Muamalat juga membuka layanan weekend banking di
beberapa lokasi cabang tertentu di Jakarta, Bandung dan
Palembang, serta meluncurkan layanan Mobile Branch
Muamalat yang sampai akhir tahun 2012 telah berjumlah
50 unit.

Kemudahan akses nasabah juga ditunjang oleh penambahan
delivery channel elektronic e-Muamalat yaitu layanan
Internet Banking Muamalat dan layanan mobile banking
melalui M-Mobile, termasuk pengembangan layanan Cash
Management System Muamalat untuk nasabah UKM dan
korporasi. Bank Muamalat juga terus meningkatkan kualitas
pelayanan nasabah. Beberapa upaya yang dilakukan di
tahun 2012 antara lain adalah kompetisi tahunan Service
Champion serta pengujian berkala 3-bulanan Know Your
Product & Process secara online bagi para frontliners.
Program sentralisasi operasi back-office yang telah
dilakukan sejak tahun 2011 terus diperluas di tahun 2012,
sehingga berdampak pada peningkatan kecepatan dan

akurasi proses-proses layanan.

Pemenuhankebutuhanakan SumberDaya Insani, baikdalam
jumlah maupun kualitas, menjadi tantangan tersendiri bagi
Bank Mualamat dalam rangka mengimbangi pesatnya
pertumbuhan volume bisnis di beberapa tahun terakhir ini.
Sebagai gambaran, jumlah karyawan Bank Muamalat telah
bertambah dari 2.946 orang di 2010 menjadi 3.556 orang di
2011 dan kemudian menjadi 4.933 orang di 2012. Kenaikan
jumlah karyawan pada tahun 2012 adalah sekitar 38,7%,
dengan merekrut total 1.377 karyawan baru pada tahun
tersebut. Sejalan dengan peningkatan rekrutmen, frekwensi
penyelenggaraan Muamalat Officer Development Program
(MODP) bertambah menjadi delapan angkatan dengan 211
partisipan pada 2012, dibandingkan tiga angkatan dan 75
partisipan di tahun sebelumnya. Jumlah karyawan sales
force juga bertambah proporsional (sekitar 30%) menjadi
1.474 orang sejalan dengan fokus Bank Muamalat pada
aspek penjualan produk dan layanan pada tahun 2012.

Pada tahun 2012, Bank Muamalat juga telah menyelesaikan
pengembangan sistem core banking yang baru yang disebut
Muamalat Core Banking (MCB), dan menjelang akhir tahun
2012 telah diuji-coba dengan hasil yang baik. Implementasi
MCB merupakan keberhasilan yang bersifat sangat strategis
untuk mendukung perkembangan bisnis Bank Muamalat
secara keseluruhan.

To support its business growth targets, Bank Muamalat
added 82 branches in 2012, especially in locations or areas
previously unserved in order to expand market penetration.
Bank Muamalat also continues to improve the customer
access to its products and services. During 2012, Muamalat
ATM network has grown significantly with the installation of
525 new ATMs, bringing the total ATM network of Muamalat
to 1,001 units in the year. Bank Muamalat also opened
weekend banking services in several branch locations in
Jakarta, Bandung and Palembang, and launched the Mobile
Branch Muamalat, of which until the end of 2012 has totalled
50 units.

Ease of access to customers is also supported by the addition
of electronic delivery channels, namely e-Muamalat, which
is Muamalat Internet Banking and mobile banking services
through M-Mobile, including the development Muamalat
Cash Management System services for SMEs and corporate
customers. Bank Muamalat also continues to improve the
quality of customer service. Several efforts were made in
2012 include the annual competition Service Champion and
quarterly Know Your Product & Process online testing for the
frontliners. The centralize back-office operations program,
which commenced in 2011 continued to expand in 2012,
impacting on the improvement of speed and accuracy of
service processes.

Meeting the needs of Human Resource, both in quantity and
quality, became the challenge for Bank Mualamat in order
to compete with the rapid growth business volume in recent
years. As an illustration, the number of employees of Bank
Muamalat has increased from 2,946 people in 2010 to 3,556
peoplein 2011 and thento 4,933 peoplein 2012. The increase
in the number of employees in 2012 was approximately
38.7%, with a total of 1,377 new employees hired during the
year. In line with the increase in recruitment, frequency of
Muamalat Officer Development Program (MODP) increased
become eight classes with 211 participants in 2012,
compared to the three classes and 75 participants in the
previous year. The number of employees also increases sales
force proportionally (approximately 30%) to 1,474 people, in
line with the focus of Bank Muamalat on aspects of product
sales and services in 2012.

In 2012, Bank Muamalat also completed the development of
a new core banking system called Muamalat Core Banking
(MCB), and by the end of 2012 has been tested with good
results. MCB is the successful implementation of a strategic
nature to support the development of the overall Muamalat
business.
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Program Tabungan Muamalat Prima Berhadiah

Semua Orang Bisa Menikmati Hadiah Tanpa Diundi

Pemasaran

Sebagian lainnya
ingin hadiah motor

cimes

Segera buka rekening Tabungan Muamalat Prima di Kantor Bank Muamalat terdekat.
Tentukan komitmen pengendapan dana Anda dan dapatkan hadiah langsung berupa
‘mobil, motor, atau gadget terbaru*, langsung tanpa diundi.
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Pemasaran, penjualan produk dan layanan Bank Muamalat
dilakukan secaradirect sale oleh tenaga-tenaga penjual. Para
tenaga penjual tersebut dilengkapi dengan pengetahuan
produk maupun materi promosi penunjang yang diperlukan
untuk dapat melakukan aktivitas pemasaran dan penjualan
yang efektif di setiap lokasi Point of Sale. Per akhir tahun
2012, Bank Muamalat tercatat mempekerjakan sekitar
1.474 tenaga penjual, dibandingkan 1.104 tenaga penjual
pada tahun sebelumnya. Peningkatan ini mencerminkan
fokus Bank Muamalat pada aspek penjualan produk dan
layanan sepanjang tahun 2012.

Corporate & Marketing Communication Department di
Bank Muamalat bertanggung jawab atas perencanaan dan
koordinasi implementasi program-program pemasaran dan
penjualan produk pendanaan dan pembiayaan konsumer
maupun layanan-layanan electronic banking. Unit ini juga
memantau pencapaian program-program pemasaran baik
above the line (ATL) maupun below the line (BTL), serta
melakukan analisa cost & benefit atas program-program
yang dilakukan.

Aktivitas pemasaran ATL sepanjang tahun 2012 antara lain
adalah pemasangan iklan korporat (‘Logo Baru Muamalat’
dan ‘Selamat Idul Fitri 1433 H’), iklan produk dan layanan
(E-Muamalat electronic banking, Tabungan Muamalat
Prima, dan KPR iB Muamalat) maupun iklan program
promosi Rezeki’.

‘Muamalat Berbagi Penempatannya

Bank Muamalat Laporan Tahunan 2012 d@ Bank Muamalat

Marketing, sales of products and services of Bank Muamalat
are done by direct sale by the sales force. The sales force
is equipped with product knowledge as well as effective
supporting promotional materials needed to perform
marketing and sales activities in each location Point of Sale.
At the end of 2012, Bank Muamalat is recorded to employ
approximately 1,474 sales personnels, compared to 1,104
sales personnelin the previous year. This increase reflects the
focus of Bank Muamalat on aspects of the sale of products
and services throughout 2012.

Corporate & Marketing Communication Department at Bank
Muamalat is responsible for planning and coordinating the
implementation of marketing programs and sales finance
as well as consumer financing products and electronic
banking services. This unit also monitors the achievement of
marketing programs both above the line (ATL) and below the
line (BTL), and analyze the cost and benefit of the programs
that are being conducted.

ATL marketing activities during the year 2012 include the
corporate advertising (‘Muamalat New Logo’ and ‘Happy
Eid Fitri 1433 H’), advertising of products and services
(E-Muamalat electronic banking, Muamalat Prima Savings
and iB Muamalat Mortgage) and advertising promotion
program ‘Muamalat Berbagi Rezeki’. Placement is done in
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dilakukan di berbagai media massa baik cetak (surat kabar
harian dan majalah) maupun elektronik (radio dan televisi).
Bank Muamalat juga melakukan penempatan iklan pada
media luar ruang (billboard).

Sementara itu, kegiatan pemasaran BTL terutama dilakukan
melalui program promosi tematik ‘Muamalat Berbagi
Rezek?’, yang merupakan program undian berhadiah
bagi nasabah produk-produk tabungan Bank Muamalat.
Diselenggarakan sebanyak empat periode program pada
tahun 2012, program ‘Muamalat Berbagi Rezeki’ telah
berkontribusi nyata pada penambahan jumlah nasabah
tabungan maupun peningkatan saldo rata-rata rekening
tabungan nasabah. Selain promosi tematik, Bank Muamalat
juga melakukan beberapa program promosi tactical seperti
program Gebyar KPR 9,99% dan program merchant discount
untuk kartu Shar-E Gold Visa.

Kegiatan pemasaran BTL lainnya dilakukan melalui acara
customer gathering dan partisipasi Bank Muamalat pada
berbagai event berskala nasional, dimana Bank Muamalat
membuka stand/booth untuk mempromosikan dan menjual
produk dan layanan unggulannya. Adapun event-event yg
diikuti oleh Bank Muamalat diantaranya adalah:

a variety of media both print (newspapers and magazines)

and electronic (radio and television). Bank Muamalat also
perform ad placement on outdoor media (billboards).

Meanwhile, BTL marketing activities are conducted primarily
through the promotion of thematic program ‘Muamalat
Berbagi Rezeki’, which is a prize program for customers
of Bank Muamalat’s savings products. Organized in four
program periods in 2012, the program ‘Muamalat Berbagi
Rezeki’ has contributed substantially to the increase of
savings customers as well as the customers savings’ average
balance. In addition to the thematic campaign, Bank
Muamalat also carried out several tactical promotional
programs such as ‘Gebyar KPR 9,99%’ and merchant discount
program for Shar-E Gold Visa card.

Other BTL marketing activities are conducted through
customer gathering events and participation of Bank
Muamalat at nationwide events, where Bank Muamalat
opened a stand/ booth to promote and sell its superior
products and services. Events that Bank Muamalat partake
are, among others:
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Pemasaran

Marketing

No.

Events

IFRA (International Franchise
Association) Expo & Conference

IFRA (International Franchise
Association) Expo & Conference

Pameran Pasar Modal Syariah

Islamic Capital Market Expo

Pekan Raya Jakarta (Jakarta Fair)

Pekan Raya Jakarta (Jakarta Fair)

IBEX (Indonesian Banking Expo)

IBEX (Indonesian Banking Expo)

BOBO FAIR

BOBO FAIR

IIFIS (International Islamic
Financial Inclusion Summit)

IIFIS (International Islamic
Financial Inclusion Summit)

Date

1-3Juni 2012

June 1-3, 2012

19 - 20 Juni 2012

June 19-20, 2012

14 Juni-15 Juli 2012

June 14, 2012-July
15,2012

27 Juni - 1Juli 2012
June 27, 2012-July
1,2012

4-87uli 2012
July 4-8, 2012

13- 18Juli 2012
July 13-18, 2012

Bank Muamalat Laporan Tahunan 2012 da Bank Muamalat

Explanation

Pameran waralaba tahunan yang diadakan oleh Assosiasi Franchise
Indonesia yang diikuti oleh lebih dari 200 merk dagang baik dari dalam
maupun luar negeri, sehingga pemodal memiliki banyak pilihan untuk
mempertimbangkan usaha dan mulai menjalankan bisnis

Annual franchise expo organized by Indonesia Franchise Association
participated by more than 200 domestic and overseas brand names, therefore
investors have many options to consider and start to operate the business

Acara yang diprakarsai oleh Bapepam-LK, PT Bursa Efek Indonesia (BEI),

PT Kliring Penjaminan Efek Indonesia (KPEI), dan PT Kustodian Sentral Efek
Indonesia (KSEI) yang bertujuan untuk memberikan informasi yang jelas dan
benar mengenai investasi syariah di pasar modal kepada masyarakat umum

Event that is initiated by Bapepam-LK, PT Bursa Efek Indonesia (BEI),

PT Kliring Penjaminan Efek Indonesia (KPEI), and PT Kustodian Sentral Efek
Indonesia (KSEI) which aims to provide a clear and accurate information on
sharia investment in the capital market to the general public

Pameran rutin tahunan yang telah diadakan sejak tahun 1968 oleh
Pemerintah DKI Jakarta, merupakan pameran internasional yang
menampilkan produk dalam negeri maupun luar negeri, baik berskala besar,
menengah, kecil, dan koperasi

Routine annual event that has been organized since 1968 by the Government
of DKI Jakarta, which is an international event featuring domestic and
international products on a large, medium, small, and cooperative scale

Acara yang diselenggarakan oleh Perhimpunan Bank-Bank Umum Nasional
(Perbanas) bekerja sama dengan Bank Indonesia mengusung tema “Peran
Perbankan dalam Pemberdayaan Industri Kreatif dan Keuangan Inklusif”.
Acara ini memperkenalkan dan mempromosikan karya-karya fenomenal
industri kreatif yang ada di Indonesia kepada masyarakat umum dan praktisi
sektor perbankan dan keuangan nasional

Event organized by National Bank Association (Perbanas) in cooperation with
Bank Indonesia with the theme “The Role of Banking in the Empowerment
of Creative Industry and Inclusive Finance”. This event introduces creative
industries’ phenomenal works in Indonesia to the general public and the
national banking and finance sectors

Acara pameran terbesar rutin tahunan untuk keluarga yang diselenggarakan
oleh PT Penerbitan Sarana Bobo (Majalah Bobo) sebagai majalah anak-anak
unggulan dan sangat terkemuka di Indonesia

The biggest annual exhibition for family which is organized by PT Penerbitan
Sarana Bobo (Bobo Magazine) as the leading children magazine in Indonesia

Event pertama dalam bidang Islamic Financial Inclusion yang terdiri dari
beragam acara yakni expo, workshop, konferensi, dan festival. Acara ini
merupakan hasil kerja sama berbagai pihak yakni ABSINDO (Asosiasi BMT

Se Indonesia), ASBISINDO (Asosiasi Bank Syariah Indonesia), dan Gerakan
Pemuda Anshor, serta didukung oleh Bank Indonesia, Kementerian Keuangan
RI, dan lain-lain.

The first event in the field of Islamic Financial Inclusion consisting of a
variety of events, such as expo, workshop, conference, and festival. This
event is organized by the cooperation of various parties, namely ABSINDO
(BMT Indonesia Association), ASBISINDO (Association of Indonesian Sharia
Bank), and Anshor Youth Movement, as well as supported by Bank Indonesia,
Ministry of Finance, etc.
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Rangkaian acara yang diselenggarakan oleh Bank Indonesia dalam rangka
sosialisasi dan edukasi perbankan syariah dalam bulan ekonomi dan
. 17 - 19 Desember keuangan syariah yang dirangkai dengan expo perbankan syariah, workshop
7 Bz bnibaiay 2012 dan seminar perbankan syariah, dan melibatkan 21 BUS dan UUS
December 17-19,
2012 Series of events organized by Bank Indonesia to socialize and educate sharia
banking in the sharia banking and finance month set with sharia banking
expo, workshop, and sharia banking seminar, involving 21 BUS and UUS

Sharia Banking Bazar

Dalam rangka milad ICMI ke- 22 tahun, ICMI menyelenggarakan Silaturahmi
Kerja Nasional dan Expo yang mengusung tema “Kepemimpinan Nasional
dalam Membangun Peradaban Bangsa”

ICMI (Ikatan Cendekiawan Muslm

se-Indonesia) EXPO ity = 20 Dssemlier

2012
8
ICMI (Indonesian Community for Decerr;‘t())elrzl&zo, For the 22nd anniversary of ICMI, ICMI organized National Work Gathering
Moslim Intelectual) EXPO and Expo with the theme “National Leadership in Developing the Nation’s
Culture’

Dana yang dikeluarkan untuk aktivitas promosi tercatat Funds consumed on promotional activities is recorded at
sebesar Rp 51,62 miliar pada tahun 2012, meningkat Rp 51.62 billion in 2012, compared to Rp 46.78 billion in
dibandingkan Rp 46,78 miliar di tahun 2011. 2011.
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Sumber Daya Insani merupakan faktor penting yang

membedakan kualitas satu perusahaan dengan kualitas
perusahaan lainnya, atau pun bahkan suatu bangsa dengan
bangsalainnya.Initerlihatdariadanyaperubahanparadigma
di semakin banyak perusahaan saat ini yang menempatkan
Sumber Daya Insani tidak lagi sekedar sebagai salah satu
aset perusahaan yang berharga, namun lebih sebagai modal
yang sangat penting bagi pertumbuhan dan pengembangan
bisnis perusahaan. Salah satu fokus utama transformasi
Bank Muamalat adalah pada pengelolaan Sumber Daya
Insani (SDI) Bank Muamalat yang telah dimulai sejak tahun
2009, menyangkut aspek kuantitas, kualitas, maupun
proses pembelajaran dan pengembangan SDI.

Divisi Human Capital (HC) antara lain juga berperan sebagai
mitra strategis bagi seluruh unit kerja dalam mencapai
tujuan-tujuan bisnis dan organisasi Bank Muamalat, dengan
melaksanakan berbagai aktivitas perencanaan kebutuhan
karyawan, perekrutan, penempatan, pengembangan dan
pengelolaan SDI Bank Muamalat untuk menciptakan insan-
insan yang produktif, profesional, beretika dan berpikir
modern dengan tetap berpegang teguh pada nilai-nilai ke
Islaman.

Bank Muamalat Laporan Tahunan 2012 da Bank Muamalat

Human Resources is an important factor that differentiates
a quality of a company with the quality of other companies,
or even a nation with other nations. This is evident from a
shift of paradigm in a growing number of companies today
that no longer put Human Resources merely as one of the
valuable assets of the company, but rather as a capital asset
for the growth and development of the company’s business.
One major focus in the transformation of Bank Muamalat is
the Bank Muamalat Human Resource (SDI) management,
which started in 2009, involving aspects of quantity, quality,
as well as learning and development of SDI.

Human Capital (HC) Division also serves as a strategic partner
for all working units to achieve business and organization
objectives of Bank Muamalat, by conducting various activities
of employees’ needs planning, recruitment, placement,
development and management of SDI Bank Muamalat to
create personnels that are productive, professional, ethical
and possessing modern thinking by sticking firmly to the
values of Islam.
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Organisasi Divisi Human Capital
Struktur organisasi Divisi HC pada tahun 2012 telah
disempurnakan lebih lanjut dan saat ini mencakup (i)

Organization Development & HC Systems & Procedures, (ii)
Selection & Recruitment, (iii) Strategic People Development,
(iv) HC Operation, dan (v) HCIS Development & Employee
Database Management System. Struktur ini diharapkan
dapat lebih efektif dalam menjalankan tiga fungsi utama HC
yaitu fungsi pengembangan, fungsi operasional dan fungsi
pendukung operasional.

Di tahun 2012, Divisi HC juga melengkapi pembentukan
fungsi Human Capital Support di setiap organisasi Area
Management yang berfungsi sebagai kepanjangan tangan
Divisi HC untuk memudahkan mengelola dan memberikan
layanan kepada karyawan di seluruh jaringan kantor
Bank Muamalat. Fungsi Human Capital Support meliputi
konsolidasi Aktivitas kepegawaian, mengimplementasikan
seluruh program kerja Divisi HC serta meningkatkan fungsi
kontrol dalam pengelolaan SDI di setiap kantor cabang
dengan menggunakan Muamalat Human Power (MHP).

Pertumbuhan Sumber
Daya Manusia

Growth of Human Capital

Human Capital Division Organization

HC Division organizational structure in 2012 has been further
refined and now includes (i) Organization Development &
HC Systems & Procedures, (ii) Selection & Recruitment, (iii)
Strategic People Development, (iv) HC Operation, and (v) HCIS
Development & Employee Database Management System.
This structure is expected to be more effective in performing
the three HC main functions, namely development functions,
operational functions and operational support functions.

In 2012, HC Division also completed the establishment of
Human Capital Support function in all Management Area
in any organization that functions as the extension of the
HC Division to facilitate managing and providing services to
employees across a network of offices of Bank Muamalat.
Human Capital Support functions include the consolidation
of staffing activities, implement the entire program of work
and improve the function of the HC division control in the
management of SDI in each branch office using Muamalat
Human Power (MHP).

da Bank Muamalat Bank Muamalat Annual Report 2012
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Sumber Daya Insani

Human Capital

Human Capital Information System

Di tahun 2012, Bank Muamalat telah menyelesaikan
dan menerapkan perangkat Human Capital Information
System (HCIS) yang di Bank Mualamat disebut Muamalat
Human Power (MHP). Penerapan perangkat ini ditandai
dengan penerapan sistem penggajian baru karyawan
(payroll) yang sukses dioperasikan secara penuh pada akhir
Maret 2012 dalam MHP, yang menandakan penggantian
sistem sebelumnya, yaitu M-Resource. Modul Payroll pada
MHP secara nyata dapat mengurangi waktu pemrosesan
pengkreditan gaji ke dalam rekening seluruh karyawan
penggajian menjadi hanya sekitar 30 menit.

Melaluimodul Employee Self Service yang merupakan bagian
dari MHP, maka pelayanan kepada karyawan diharapkan
dapat meningkatkan secara signifikan baik kuantitas
maupun kualitas pelayanan Divisi HC secara keseluruhan.
Modul Employee Self Services (ESS) yang dirancang untuk
administrasi

memfasilitasi proses-proses

rutin seperti absensi, pengajuan cuti, lembur, penggantian

kepegawaian

biaya pengobatan atau biaya transportasi sampai dengan

kebutuhan/permintaan pengembangan diri karyawan
sendiri (pendidikan dan pelatihan), secara langsung dari
komputer kerja karyawan masing-masing. Proses-proses
tersebut kini dapat dilakukan dengan lebih cepat, tepat
waktu, akurat, efektif dan efisien, dan pada saat bersamaan
mengurangi penggunaan kertas (go-green) untuk berbagai

formulir yang sebelumnya digunakan.

Perangkat MHP juga memfasilitasi pendistribusian dan
sosialisasi setiap informasi dan kebijakan, baik yang
bersumber dari internal maupun regulator terkait dengan
ketenagakerjaan atau hal-hal lainnya kepada seluruh
karyawan. Selain itu, MHP juga telah mulai digunakan
sebagai sistem media untuk melaksanakan berbagai jenis
pelatihan maupun on-line exams yang bersifat massal
secara on-line keseluruh karyawan di seluruh jaringan Bank
Muamalat.

Perkembangan Jumlah Karyawan

Jumlah SDI Bank Muamalat terus meningkat mengimbangi
pesatnya pertumbuhan bisnis Bank Muamalat dalam
beberapa tahun terakhir ini. Dari 2.946 karyawan pada tahun
2010 menjadi 3.556 karyawan di 2011, dan mencapai 4.933
karyawan, dengan status tetap, kontrak maupun alih-daya
(outsource), pada akhir tahun 2012.

Bank Muamalat Laporan Tahunan 2012 d; Bank Muamalat

Human Capital Information System

In2012,Bank Muamalat hascompleted andimplemented the
Human Capital Information System (HCIS) in Bank Muamalat
called Mualamat Human Power (MHP). The application of
these devices is characterized by the implementation of a
new employees payroll system, successfully operated in full
by the end of March 2012 in the MHP, which indicates the
replacement of the previous system, the M-Resource. Payroll
Module in the MHP will significantly reduce the crediting of
salary processing of all employees in the payroll account to
only about 30 minutes.

Through the Employee Self Service module, which is part
of the MHP, the services to employees are expected to
significantly increase both the quantity and quality of HC
Division care comprehensively. The Employee Self Services
(ESS) module, which is designed to facilitate the processes
of routine personnel administration such as attendance,
submission of leave, overtime, medical reimbursement
or transportation costs up to the need/demand for the
development of the employees themselves (education and
training), directly from the computer of each employees.
These processes can now be performed more quickly, on
time, accurate, effective and efficient, and at the same time
reduces the use of paper (go-green) for various forms which
were previously used.

MHP devicealsofacilitates thedistribution and dissemination
of any information and policies, both from internal and
regulators related to employment regulations or other
matters to all employees. In addition, MHP has also begun
to be used as a media system to carry out various types
of training and mass on-line exams throughout the entire
network of employees in Bank Muamalat.

Total Employees

The number of Bank Muamalat Human Resources continues
to keep pace with the rapid increase business growth of Bank
Muamalat in recent years. From 2,946 employees in 2010
to 3,556 employees in 2011, and reaching 4,933 employees,
permanent, contract and outsourced status, at the end of
2012.
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Tingkat pertumbuhan (net growth) karyawan di tahun
2012 adalah 38,7%. Sebanyak 1.377 karyawan baru telah
direkrut sepanjang tahun tersebut. Tingkat atrisi karyawan
sementara itu adalah 4,70%, dibandingkan 5,41% di tahun
2011.

Dalam melakukan rekrutmen karyawan, Bank Muamalat
pada tahun 2012 mulai menerapkan sistem perekrutan
online berbasis Web. Dengan kemudahan melakukan
pendaftaran dan mengikuti seleksi secara online melalui
Internet, inisiatif ini telah berhasil menjaring lebih banyak
talenta potensial bagi Bank Muamalat. Sistem perekrutan
berbasis Web juga telah menekan biaya untuk iklan
lowongan kerja serta mengurangi waktu untuk pemrosesan
dan seleksi calon karyawan secara signifikan. Fungsi Human
Capital Support di tiap organisasi Area Management juga
diberi kewenangan untuk melakukan perekrutan pada setiap
Area Cabang, sesuai standar dan ketetapan perekrutan yang
telah ditentukan oleh Kantor Pusat.

Tabel Komposisi Karyawan Berdasarkan Direktorat
Table of Company’s Employee Composition Based on Directorate

The net growth of employees in 2012 was 38,7%. A total of
1,377 new employees have been recruited over the years.
Employee attrition at that time was 4.70%, compared to
5.41% in 2011.

In recruiting employees, in 2012 Bank Muamalat began to
implement a Web-based online recruitment system. With
the ease of registration and the conducting online selection
via the Internet, this initiative has managed to attract
more potential talents to Bank Muamalat. The web-based
recruitment system has also been reducing the cost of job
advertisements and reduce the time for processing and
selection of candidates significantly. The Human Capital
Support function in each organization Management Area
was also given the authority to recruit on each Area Branch,
in accordance with the recruitment standards and provisions
determined by the Head Office.

Direktorat 2012 2011 2010 Directorate
Direktorat Kepatuhan dan Manajemen Risiko 110 93 84 Compliance and Risk Management Directorate
Direktorat Bisnis Korporasi 61 10 8 Corporate Banking Directorate
Direktorat di bawah Direktur Utama 142 156 192 Directorate under President Director
Direktorat Keuangan dan Operasional 1,605 106 92 Finance and Operation Directorate
Direktorat Bisnis Internasional dan Institusi 0 46 23 International Banking and Financial ITjstitution
Keuangan Directorate
Direktorat Bisnis Ritel 3,015 3,145 2,333 Retail Banking Directorate
Jumlah 4,933 3,556 2,732 Total

Tabel Komposisi Karyawan Berdasarkan Level Jabatan

Table of Company’s Employee Composition Based on Position Level
Level Jabatan 2012 2011 2010 Position Level
Kepala Divisi dan Pimpinan Wilayah 32 24 22 Division Head & Area Manager
Pimpinan Cabang 82 76 69 Branch/Business Manager
Officer 808 662 404 Officer
Klerk 4,011 2,794 2,237 Clerical
Jumlah 4,933 3,556 2,732 Total
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Tabel Komposisi Karyawan Berdasarkan Masa Kerja

Table of Company’s Employee Composition Based on Length of Services

Kelompok Masa Kerja 2012 2011 2010 Length of Services
<1 Tahun 1,550 2,835 2,005 <1 Year
1-5 Tahun 2,335 253 269 1-5 Year
>5-10 Tahun 619 63 57 >5-10 Year
>10 Tahun 429 405 401 >10 Year
Jumlah 4,933 3,556 2,732 Total

Tabel Komposisi Karyawan Berdasarkan Usia

Table of Company’s Employee Composition Based on Age
Kelompok Usia 2012 2011 2010 Age
<30 3,459 2,334 1,625 <30
31-40 1,092 889 794 31-40
>=41 382 333 313 >=41
Jumlah 4,933 3,556 2,732 Total

Tabel Komposisi Karyawan Berdasarkan Tingkat Pendidikan

Table of Company’s Employee Composition Based on Education Level
Tingkat Pendidikan 2012 2011 2010 Education Level
Pasca Sarjana 132 48 24 Master Degree
Sarjana 4,417 3,148 2,510 Bachelor Degree
Diploma dan dibawahnya 384 360 198 Diploma and below
Jumlah 4,933 3,556 2,732 Total

Program Pelatihan Karyawan

Program pendidikan dan pelatihan pengembangankaryawan
diarahkan untuk membekali karyawan dengan berbagai
keterampilan meliputi hard skills (technical competencies),
soft skill
building yang diperlukan untuk meningkatkan kinerja dan

(general/core competencies) dan character
produktivitas mereka dalam menunjang pencapaian target-
target bisnis dan organisasi Bank Muamalat. Pendidikan dan
Pelatihan pengembangan karyawan juga dilakukan untuk
memenuhi persyaratan kompetensi jabatan dalam rangka
promosi jabatan atau jenjang karir karyawan.

Pengembangan karyawan di tingkat officer khususnya
dilakukan melalui program Muamalat Officer Development
Program (MODP). Program MODP diikuti oleh lulusan
perguruan tinggi yang baru direkrut maupun karyawan
tetap di level staf. Pada tahun 2012, Bank Muamalat tercatat
menyelenggarakan 8 (delapan) angkatan program MODP
dengan total partisipan 211 peserta yaitu mulai MODP
angkatan 19 - 26, yang merupakan peningkatan signifikan
dari 3 (tiga) angkatan MODP dengan 75 partisipan yang
diselenggarakan pada tahun 2011.

Bank Muamalat Laporan Tahunan 2012 @ Bank Muamalat

Employee Training Program

Employee education and development training program are
directed to equip employees with various skills including
hard skills (technical competencies), soft skills (general/
core competencies) and character building that necessary
to improve performance and productivity in supporting the
achievement of business and organization targets of Bank
Muamalat. Employee education and development training
are also carried out to meet the position competency
requirements for promotion or career enhancements of the
employees.

Development of employees for the officer level employees
is specifically conducted through the Muamalat Officer
Development Program (MODP). The MODP program is
partook by newly recruited college graduates and permanent
employees at the staff level. In 2012, Bank Muamalat was
recorded in organizing 8 (eight) classes of MODP program
with a total of 211 participants, starting from MODP class
19-26, which represents a significant increase from 3 (three)
MODP classes with 75 participants which was held in 2011.
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Sementara itu, program MOOP (Muamalat Officer Orientation
Program) diubah menjadi program MODP Spesialis dan akan
diimplementasikan mulai tahun 2013.

Pelatihan melalui MODP terus dikembangkan untuk
mengimbangi kebutuhan strategi pengembangan bisnis
Bank Muamalat. Pada tahun 2012, misalnya, Bank Muamalat
mulai mengembangkan pelatihan MODP Khusus untuk
fungsi-fungsi Auditor, Funding, Operations, dan Consumer
Financing. Bank Muamalat juga telah menyiapkan program
pelatihan khusus yaitu Consumer Academy Program untuk
mendukung fokus ekspansi bisnis di segmen konsumer.

Total biaya untuk pelatihan karyawan pada tahun 2012
tercatat mencapai sebesar Rp 15,272 miliar dengan jumlah
hari training sebanyak 2.246 hari, jumlah peserta training
sebanyak 6.733 peserta serta 47.659 training mandays.

Hubungan Industrial

Pengelolaan hubungan industrial di Bank Muamalat
didasarkan pada prinsip kemitraan antara manajemen dan
karyawan untukmenciptakan hubungankerjayangkondusif,
harmonis dan sinergis menuju tercapainya tujuan-tujuan
bersama yang disepakati. Kesepakatan antara manajemen
dengan karyawan dalam hal ini diwakili oleh Serikat Pekerja
dibuat dalam bentuk Perjanjian Kerja Bersama (PKB) yang
ditinjau kembali setiap 2 (dua) tahun sekali. PKB terakhir
ditandatangani pada 2012 dan berlaku sampai tahun 2014.

Program Kerja 2013

Divisi HC telah merancang serangkaian program kerja untuk

tahun 2013 yang antara lain mencakup:

+ penerapan E-Learning

+ penerapan Performance Management System (PMS)
yang telah disempurnakan

- penerapan program pengembangan bagi individu
berkinerja tinggi (talent pool)

+ penyelenggaraan pelatihan MODP untuk 20 angkatan

Meanwhile, the MOOP (Muamalat Officer Orientation
Program) program is converted into MODP Specialist program
and will begin to be implemented in 2013.

Training through MODP is constantly being developed to keep
pace with the needs of the business development strategy
of Bank Muamalat. In 2012, for example, Bank Muamalat
MODP began developing special training for the functions
of Auditor, Funding, Operations, and Consumer Financing.
Bank Muamalat has also prepared a special training program
namely Consumer Academy Program to support the focus of
business expansion in the consumer segment.

Total cost for employee training in 2012 is recorded at
Rp 15.272 billion reaching 2,246 as the number of training
days, the number of trainees as much as 6,733 participants
and 47,659 training mandays.

Industrial Relations
ManagementofindustrialrelationsatBankMuamalatisbased
on the principle of partnership between the management
and employees to create a conducive, harmony and synergy
working relationship towards achieving the agreed common
goals. The agreement between the management and the
employees in this case represented by Worker Union is made
in the form of the Collective Labour Agreement (PKB) which
is reviewed every 2 (two) years. PKB was last signed in 2012
and is valid until 2014.

2013 Work Program

HC Division has designed a series of work programs for 2013

which include the following:

- implementation of E-Learning

- implementation of Performance Management System
(PMS) which has been improved

- implementation of development program for talented
individuals (talent pool)

+ implementation of MODP training for 20 classes
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Jaringan dan
Kualitas pelayanan

Jaringan

Peningkatan distribusi produk dan layanan merupakan
salah satu wujud transformasi di Bank Muamalat sebagai
infrastruktur untuk meningkatkan aksesibilitas dalam
upaya menjaga loyalitas nasabah dan menjaring nasabah
baru. Selama tahun 2012 telah dilakukan perluasan jaringan
kantor cabang dan ATM serta pengembangan e-Muamalat
sebagai basis jalur distribusi elektronik.

Dalam tiga tahun terakhir ekstensifikasi jaringan dilakukan
secara agresif dengan adanya penambahan outlet layanan
baru sebanyak 69 kantor pada tahun 2010, 35 kantor pada
tahun 2011, dan 82 kantor pada tahun 2012, sehingga tahun
lalu Bank Muamalat telah mengoperasikan 442 kantor
layanan yang mencakup 79 kantor cabang, 239 kantor
cabang pembantu dan 124 kantor kas. Selain itu terdapat
pula Kantor Pusat Operasional (KPO) di Jakarta dan kantor
cabang luar negeri di Kuala Lumpur, Malaysia. Jaringan
distribusi Bank Muamalat juga didukung oleh outlet System
Online Payment Point (SOPP) yang tersebar lebih dari 4.000
kantor pos di seluruh Indonesia.

Pembukaan kantor layanan baru sepanjang tahun 2012
diprioritaskan pada lokasi atau wilayah yang belum
terjangkau guna memperluas penetrasi pasar. Aksesibilitas
juga ditingkatkan melalui

terhadap layanan kantor

operasional weekend banking di Jakarta, Bandung, dan

Bank Muamalat Laporan Tahunan 2012 d; Bank Muamalat

Network

The increase in the distribution of products and services is
one of the transformation manifestation in Bank Muamalat
as an infrastructure to improve accessibility in an effort to
maintain customer loyalty and capture new customers.
During 2012, expansion of branch and ATM network as well
as the development of e-Muamalat as the basis of electronic
distribution channels have been carried out.

In the last three years, extending the network has been
performed aggressively with the addition of new service
outlets by 69 offices in 2010, 35 offices in 2011, and 82
offices in 2012, last year Bank Muamalat has operated 442
service offices covering 79 branches, 239 sub-branches and
124 cash offices. In addition, there are also Operational
Headquarters (KPO) in Jakarta and overseas branches in
Kuala Lumpur, Malaysia. Bank Muamalat’s distribution
network is also supported by the outlet System Online
Payment Point (SOPP) spreading over 4,000 post offices
throughout Indonesia.

The opening of new services offices throughout the year
2012 prioritized locations or areas that have not been
reached in order to expand market penetration. Accessibility
to office services is also enhanced through weekend
banking operations in Jakarta, Bandung and Palembang on
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Jumlah Jaringan Kantor
Total of Office Network

Palembang pada hari Sabtu (di Mal Pondok Indah, Jakarta
mulai pukul 09.00-17.00, Cabang Dago, Bandung beroperasi
pukul 10.00-14.00, Capem Plaju, Palembang dengan jam
kantor pukul 08.00-13.00) serta hari Minggu (di Mal Pondok
Indah, Jakarta yang dapat diakses pukul 09.00-17.00).

Terobosan lain yang dilakukan Bank Muamalat adalah
menghadirkan Mobile Branch Muamalat (MBM). Konsep MBM
adalah kantor layanan bergerak dengan sistem online untuk
melayani nasabah dana mulai dari pembukaan rekening,
penyetoran uang tunai, hingga transaksi yang dilengkapi
ATM Muamalat. Layanan menggunakan mobil ini memiliki
aktivitas operasional terjadwal dengan mengunjungi
berbagai area publik seperti sekolah, kampus, pesantren,
mal, pasar, serta pusat keramaian seperti arena promosi
dan eksibisi. Peluncurannya berawal dari 3 unit mobil pada
Maret 2012 dan telah mencapai 50 unit MBM pada Desember

2012.

Kantor Cabang 79 Kantor
Branch Office 79 Offices

Kantor Cabang Pembantu 239 Kantor
Sub-Branch 239 Offices

o
u

Kantor Kas 124 Kantor
Cash Offices 124 Offices

Saturday (at Mal Pondok Indah, Jakarta from 09.00-17.00,
Dago Branch, Bandung operating at 10.00-14.00, Plaju Sub-
branch, Palembang with office hours 08.00-13.00), as well
as Sundays (at Pondok Indah Mall, Jakarta, which can be
accessed at 09.00-17.00).

Another breakthrough by Bank Muamalat is by presenting
Mobile Branch Muamalat (MBM). The concept of MBM is
a moving services office with an online system to serve
customer funds from account opening, cash deposit,
including ATM Muamalat transactions. This mobile service
has scheduled operational activities by visiting public
areas such as schools, colleges, schools, malls, markets and
crowded spots such as promotion and exhibition arenas. The
launch initiated with three unit of cars in March 2012 and
has reached 50 MBM units in December 2012.
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Jaringan dan Kualitas pelayanan

Network and Service Quality

Operasi
Transformasi operasional dilakukan dengan fokus pada
fleksibilitas, kecepatan dan kualitas layanan. Salah

satunya lewat program sentralisasi operasional yang mulai
dirintis tahun 2012. Melalui kegiatan yang tersentralisasi
ini diharapkan dapat mengurangi volume transaksional
back office di kantor cabang, sehingga kapital sumber
daya manusianya dapat diberdayakan untuk menunjang
pertumbuhan bisnis dengan penekanan pada penjualan
sebagai bentuk pelayanan kepada nasabah.

Kualitas Layanan

Bank Muamalat terus berupaya meningkatkan kualitas
layanan sebagai wujud komitmen transformasi untuk
menjadi bank yang unggul dalam kinerja dan layanan.
Peningkatan service level kepada nasabah dengan mengacu
parameter industri seperti Bank Service Excellence Monitor
yang diselenggarakan oleh Marketing Research Indonesia
(MRI) bersama Majalah InfoBank. Selain itu juga dilakukan
benchmarking terhadap beberapa bank lain, termasuk bank
konvensional papan atas.

Sepanjang tahun 2012 Bank Muamalat telah melaksanakan
serangkaian kegiatan terkait peningkatan kualitas layanan,
antara lain:

+ Perbaikan penampilan fisik kantor layanan (branch
standard)

+ Peningkatan kinerja SalaMuamalat (call center Bank
Muamalat)

+ Melaksanakan ujian Know Your Product & Process (KYPP)
online berkala 3 bulanan terhadap para frontliner melalui
system web base Muamalat Human Power (MHP)

+ Melakukan pelatihan terkait pelayanan untuk semua
level karyawan

+ Menempatkan perwakilan kantor pusat yakni Service
Quality Agent di segenap kantor area guna implementasi
service level

+  Menyelenggarakan program Service Champion untuk
memacu prestasi dan melahirkan duta service yang dapat
dijadikan role model bagi frontliner guna terciptanya
service culture

Bank Muamalat Laporan Tahunan 2012 d; Bank Muamalat

Operation

Operational transformation is undertaken with a focus on
flexibility, speed and quality of services. One of them is
through operational centralization program initiated in
2012. Through a centralized activity, the volume of back
office transactions at the branch office can be reduced,
therefore the Human Capital can be empowered to support
business growth with an emphasis on sales as a service to
its customers.

Service Quality

Bank Muamalat continues to improve the quality of service
as a form of transformation commitment to become a
bank that has excellence in performance and services.
Improvement in services level to customers refers to the
industry parameters such as Bank Service Excellence
Monitor conducted by Marketing Research Indonesia (MRI)
with InfoBank Magazine. In addition, benchmarking against
other banks, including top conventional banks is also being
conducted.

During 2012, Bank Muamalat has undertaken a series of
activities related to improving the quality of services, among
others:

+ Improvement on the physical appearance of service
offices (branch standard)

« Performance improvement of SalaMuamalat (Bank
Muamalat’s call center)

+  Conducting online Know Your Product & Process (KYPP)
exams in every 3 months period to the frontliners
through the Muamalat Human Power (MHP) web-based
system

+  Conduct trainings on services to all levels of employees

+ Positioning central office representatives, namely the
Service Quality Agent in all service area offices for the
implementation of service level

« Organizing Service Champion program to boost
accomplishments and creating services ambassador
that can be used as role models for the frontliners in the
creation of the service culture
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Untuk mengetahui keinginan pelanggan dan nasabah
potensial telah pula dilakukan survei voice of customer
yang dilaksanakan oleh konsultan independen. Program
ini bertujuan untuk langkah selanjutnya dari peningkatan
kualitas layanan menuju pemenuhan ekspektasi nasabah
(customer expectation).

To learn the customers and potential customers’ wishes,

voice of customer survey conducted by an independent
consultant has also done. The program aims for the next
step of improving the quality of service to meet customers’
expectations.
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Pengembangan kapabilitas Teknologi Informasi merupakan
salah satu elemen yang krusial dalam transformasi Bank
Muamalat. Penerapan teknologi kini semakin diandalkan
bisnis yang lebih
baik, cepat dan akurat, termasuk dalam pengambilan

untuk mendukung proses-proses

keputusan. Penguasaan teknologi juga sangat berperan
dalam menampilkan citra sebuah bank sebagai institusi
yang modern, maju dan dinamis. Di lain pihak, nasabah
kini semakin bergantung pada teknologi baik dalam aspek
kecepatan layanan, jangkauan layanan maupun produk-
produk baru. Untuk itu, Bank Muamalat secara konsisten
telah melakukan investasi yang signifikan dalam beberapa
tahun terakhir ini untuk membangun infrastruktur Teknologi
Informasi yang tangguh dan handal.

Sepanjang tahun 2012, Divisi Information Technology
(Divisi IT) fokus pada ketersediaan dan kelengkapan fungsi
dan layanan dari aplikasi-aplikasi Teknologi Informasi, yang
merupakan aspek yang sangat penting dalam menunjang
pertumbuhan bisnis dan efisiensi operasional. Tujuan ini
diupayakan terutama melalui pelaksanaan dua inisiatif
strategis yaitu pengembangan core banking system serta
pengembangan delivery channel.

Bank Muamalat Laporan Tahunan 2012 ® Bank Muamalat

Development of Information Technology capabilities is
one of the crucial elements in the transformation of Bank
Muamalat. The application of technology is increasingly
relied upon to support the business processes that are better,
fast and accurate, including in decision-making. Expertise
in technology also plays an important role in presenting
the bank’s image as a modern, advanced, and dynamic
institution. On the other hand, customers are increasingly
dependent on technology both in the aspect of speed of
service, range of services and new products. To that end, Bank
Muamalat has consistently made significant investments
in recent years to build a strong and reliable Information
Technology infrastructure.

During 2012, the Information Technology Division (IT
Division) focuses on the availability and completeness
of functions and services of Information Technology’s
applications, which is a very important aspect in supporting
business growth and operational efficiency. This objective
is pursued primarily through the implementation of two
strategic initiatives, namely the development of core banking
system and the development of delivery channels.
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Pengembangan Core Banking System

Pengembangan core banking system baru di Bank
Muamalat yang dikenal sebagai Muamalat Core Banking
(MCB) sudah dimulai sejak pertengahan tahun 2010, diawali
dengan penyusunan Business Requirement Document
(BRD) dan pemilihan aplikasi. Pada tahun 2011, proyek
pengembangan MCB memasuki fase implementasi, yang
untuk tahap pertama difokuskan pada pengembangan
modul untuk layanan treasury dan trade finance. Di
tahun 2012, implementasi tahap kedua dilakukan dengan
pengembangan modul-modul lainnya, diantaranya modul
funding dan financing. Selanjutnya, sampai dengan akhir
tahun 2012, seluruh sistem telah diuji-coba (piloting) di
cabang Bandung dan berhasil dengan baik. Roll-out secara
nasional diharapkan dapat berlangsung di awal tahun 2013.

Implementasi MCB akan memberikan banyak manfaat
bagi Bank Muamalat terkait otomasi proses transaksi
proses sehingga dapat
meningkatkan kecepatan proses transaksi, efisiensi biaya

untuk mengurangi manual
dan akurasi data, serta mengurangi risiko operasional.
MCB juga akan memungkinkan standardisasi layanan
nasabah dan operasional cabang, sentralisasi operasional
untuk meningkatkan efisiensi, serta laporan yang akurat
dan konsisten untuk mendukung kontrol operasional,
pemantauan kinerja, dan pelaporan kepada Bank Indonesia.
Karena dirancang sebagai sistem yang fleksibel, MCB juga
mempermudah peluncuran produk, layanan atau delivery
channel baru. Implementasi MCB merupakan keberhasilan
sangat strategis
perkembangan bisnis Bank Muamalat secara keseluruhan.

yang bersifat untuk  mendukung

Pengembangan Delivery Channel

Upaya pengembangan delivery channelditahun 2012 antara
laindifokuskanpadaimplementasilayanan Internet Banking
Muamalat untuk nasababh ritel individu serta layanan Cash
Management System Muamalat untuk nasabah UKM dan
Korporasi. Sejak implementasinya pada bulan April 2012,
transaksi nasabah melalui Internet Banking Muamalat
tercatat terus meningkat dan sampai dengan penutupan
tahun 2012 mencapai sebanyak 133.293 transaksi senilai
Rp 575 miliar. Melalui layanan Internet Banking Muamalat,
nasabah antara lain dapat melakukan transfer dana antar
bank di jaringan ATM Bersama dan Prima, pindah buku
antar rekening Bank Muamalat, transfer dana terjadwal, dan
mini statement atas mutasi rekening, yang dapat diakses
dimana pun dan kapan pun nasabah terkoneksi dengan
jaringan Internet.

Layanan Cash Management System Muamalat sementara
itu telah go live pertama kali pada akhir Mei 2012, dan
sampai dengan akhir tahun 2012 telah menjangkau
sebanyak 260 nasabah korporasi maupun UKM. Layanan ini
memudahkan nasabah perusahaan dalam mengatur dana

Development of Core Banking System

The development of a new banking system core in Bank
Muamalat called Muamalat Core Banking (MCB) has been
initiated since mid-2010, initiated with the preparation of
Business Requirement Document (BRD) and selection of
applications. In 2011, MCB development project enters the
implementation phase, in which the first phase is focused
on developing modules for Treasury and Trade Finance
services. In 2012, the implementation of the second phase is
completed with the development of other modules, including
Funding and Financing modules. Furthermore, up to the end
of 2012, the entire system has been pilot-tested (piloting) in
the Bandung branch and performed well. National roll-out is
expected to take place in early 2013.

MCB Implementation will provide many benefits for Bank
Muamalat in relations to transaction process automation
to reduce manual processes thus improving the speed of
the transaction process, cost efficiency and data accuracy,
as well as reducing operational risk. MCB will also enable
standardization of customer service and branch operations,
centralized operations to improve efficiency, as well as
accurate and consistent reports to support operational
control, performance monitoring, and reporting to Bank
Indonesia. Because it was designed as a flexible system, MCB
also facilitates products, services, or new delivery channel
launchings. The implementation of MCB is a strategic
success to support the overall business development of Bank
Muamalat.

Delivery Channel Development

Delivery channel development efforts in 2012, among others
are focused on the implementation of Muamalat Internet
Banking services to individual retail customers as well as
Muamalat Cash Management System service for SME and
Corporate clients. Since its implementation in April 2012,
customer transactions through Internet Banking Muamalat
recorded a constant increase and until the end of 2012
reaches as many as 133,293 transactions with a value of
Rp 575 billion. Through the Internet Banking Muamalat
service, customers are able to transfer funds between banks
within the ATM Bersama and ATM Prima networks, transfer
between accounts of Bank Muamalat, scheduled transfer
funds, and mini statement on account mutations, which
can be accessed wherever and whenever the customer is
connected to the Internet.

Meanwhile, Muamalat Cash Management System service
has gone live for the first time in late May 2012, and up to
the end of 2012 has reached as many as 260 corporate and
SME customers. This service allows corporate customers to
manage funds and budgets, perform various kinds of fund
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Teknologi Informasi

Information Technology

dan anggaran, melakukan berbagai jenis transaksi transfer
dana dengan cepat dan cermat, serta memantau mutasi
rekening perusahaan setiap saat.

Di tahun 2012, Divisi IT juga telah melakukan perluasan
jaringan ATM Muamalat melalui instalasi 525 unit ATM baru,
sehingga total jaringan ATM Muamalat tercatat sebanyak
1.001 unit di akhir tahun tersebut, tersebar di seluruh
cabang-cabang Bank Muamalat dan berbagai lokasi strategis
lainnya. Fitur-fitur layanan ATM Muamalat juga telah
semakin dilengkapi pada tahun 2012 untuk melayani lebih
banyak jenis transaksi pembayaran dan pembelian. Karena
tergabung dalam jaringan ATM Bersama dan Prima, layanan
ATM Muamalat memberikan kemudahan yang maksimal
bagi nasabah Bank Muamalat maupun nasabah bank
lain anggota ATM Bersama dan Prima untuk bertransaksi.
Selain mendorong peningkatan pendapatan imbal jasa (fee
based income), perluasan jaringan ATM Muamalat juga
telah berdampak cukup signifikan pada efisiensi biaya
subsidi yang sebelumnya dikeluarkan transaksi nasabah
Bank Muamalat di ATM bank-bank lain dalam jaringan ATM
Bersama maupun Prima.
Platform delivery channel lain yang dikembangkan
di tahun 2012 adalah layanan mobile banking Bank
Muamalat yaitu M-Mobile. Pada bulan September 2012
telah dilakukan penambahan fitur-fitur pembayaran untuk
dapat mengakomodasi kebutuhan nasabah yang terus
berkembang. M-Mobile merupakan layanan telepon seluler
berbasis GPRS yang memudahkan nasabah mengakses
berbagai transaksi dan layanan dengan tarif GPRS yang
terjangkau dan tingkat keamanan tinggi karena dilengkapi
sistem pengamanan berlapis.

Data Center

Data Center Bank Muamalat mulai awal 2012 sudah
mulai menerapkan teknologi virtual untuk optimalisasi
kinerja perangkat keras serta efisiensi penggunaan energi
dan ruang. Dengan sendirinya, teknologi ini mampu
meningkatkan kapasitas terpasang Data Center karena
perangkat keras yang digunakan semakin sedikit untuk
menghasilkan output yang sama. Efisiensi energi dan ruang
dalam operasional Data Center sangat diperlukan untuk
mendukung pertumbuhan volume bisnis ke depan.

Disaster Recovery Center
IT Division pada tahun 2012 mulai melaksanakan
implementasi core switch dan dua jaringan aktif untuk

cabang agar mendukung ketersediaan pelayanan IT.

Bank Muamalat Laporan Tahunan 2012 d; Bank Muamalat

transfer transactions quickly and carefully, and monitor the
company’s account mutations at any time.

In 2012, the IT Division has also expanded Muamalat’s ATM
network through the installation of 525 units new Muamalat
ATM, bringing the total ATM in the Muamalat network to 1,001
units at the end of that year, spread across the branches of
Bank Muamalat and other strategic locations. The features
in the Muamalat ATM has also been complemented in
2012 to serve a wider variety of payment and purchase
transactions. Because of the incorporation with the networks
of ATM Bersama and ATM Prima, ATM Muamalat services
provide maximum convenience for the customers of Bank
Muamalat and customers of other banks that are members
of the ATM Bersama and ATM Prima to conduct transactions.
In addition for increasing the fee-based income, ATM
Muamalat network expansion also have a significant impact
on the cost efficiency of subsidy cost previously issued by
Bank Muamalat for customer transactions at ATM of other
banks in the networks of ATM Bersama and ATM Prima.

Another delivery channel platform developed in 2012 is
the mobile banking service of Bank Muamalat, namely the
M-Mobile. In September 2012 the addition of payments
features to accommodate the growing needs of customers
has been done. M-Mobile is a GPRS-based mobile phone
service which allows customers to access a variety of
transactions and services with GPRS rates that are affordable
and with a high security level because it has layered security
system.

Data Center

Beginning in the early 2012, Bank Muamalat Data Center
has begun implementing virtual technology to optimize
hardware performance and efficient use of energy and space.
Automatically, this technology is able to increase the Data
Center installed capacity because the hardware that is being
used are less and generates the same output. The efficiency
of energy and space in the Data Center operations is crucial
to support future business volume growth.

Disaster Recovery Center

In 2012, the IT Division began its implementation of core
switches and two active network for the branch to support
the availability of IT services.
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Sisteminimemungkinkan cabangdapat terhubunglangsung
ke Disaster Recovery Center dengan lebih cepat. Selain
itu, sistem ini dimanfaatkan juga untuk mengantisipasi
bertambahnya aplikasi yang diakses oleh cabang karena
perkembangan jenis produk dan pelayanan bisnis Bank
Muamalat.

Dukungan Sumber Daya Manusia

Ketersediaan Sumber Daya Manusia yang profesional
di bidangnya merupakan kebutuhan yang vital di Divisi
IT Bank Muamalat, antara lain karena Bank Muamalat
lebih  mengutamakan sumber daya internal dalam
pengembangan aplikasi sejalan dengan kepemilikan source
code atau program. Untuk memenuhi kebutuhan tersebut,
Divisi IT antara lain telah melakukan rekrutmen eksternal
tenaga System Developer, Programmer dan Project Manager
di tahun 2012. Selain itu, Divisi IT juga telah menyusun
standar pengetahuan bagi tiap-tiap fungsi kerja dan
kemudian merancang program-program pelatihan yang

sistematis dan berkesinambungan sesuai kebutuhannya.

Tata Kelola Teknologi Informasi

Pada tahun 2012, Divisi IT telah melaksanakan proses
assessment manajemen risiko melalui pengukuran terhadap
pelayanan utama Divisi IT yaitu ketersediaan sistem (system
availability). IT Division pada 2012 mencatat ketersediaan
sistem sebesar 99,87% dari target sebesar 99,75%.Divisi IT
juga terus melakukan pemantauan terhadap pemenuhan
rekomendasi dari auditor internal maupun eksternal terkait
proses-proses kerja dan aspek lain yang diaudit di Divisi IT.

Investasi untuk IT

Anggaran untuk investasi Teknologi Informasi untuk tahun
2013 adalah sebesar US$ 5 juta, di luar sisa anggaran untuk
proyek MCB yang merupakan carry-over dari anggaran
tahun lalu. Bagian terbesar dari anggaran ini digunakan
untuk peningkatan ketersediaan sistem serta penambahan
fitur dan pelayanan bisnis.

Program Kerja 2013

Ditahun 2013, Divisi IT antara lain akan fokus pada inisiatif-

inisiatif berikut ini:

+ Implementasi Muamalat Core Banking

+  Penambahan jenis-jenis layanan pembayaran dan
pembelian yang dapat dilakukan nasabah melalui
e-channel Bank Muamalat

+  Pengembangan pembayaran melalui Virtual Account
untuk melayani nasabah dari institusi-institusi yang
merupakan nasabah Bank Muamalat

+ Menambah fitur layanan Cash Management System
Muamalat dengan kapabilitas transaksi remitansi
internasional dan layanan pembukaan L/C

This system allows the branches to be connected directly to
the Disaster Recovery Center more quickly. In addition, the
system is also used to anticipate the increasing applications
accessed by branches due to the development of business
products and services of Bank Muamalat.

Human Capital Support

The availability of professional Human Capital in their field
is a vital necessity in the IT division of Bank Muamalat, this
is due to, among others, the preference of Bank Muamalat
to utilize its internal resources in the development of
applications in line with the source code or program
ownership. To accomplish these needs, the IT Division
conducted external recruitments for System Developer,
Programmer, and Project Manager personnels in 2012. In
addition, the IT Division has also established knowledge
standards for each job function, then design systematic and
continuous training programs according to their needs.

Information Technology Governance

In 2012, the IT Division has implemented risk management
assessment process through the measurement of IT Division
primary care, namely the system availability. In 2012 the
IT Division recorded a 99.87% on system availability from
the target of 99.75%. The IT Division also continues to
monitor the fulfilment of recommendations of the internal
and external auditors related to work processes and other
aspects that was audited at the IT Division.

Investments for IT

The investment budget of Information Technology for 2013
is in the amount of US$ 5 million, out of the remaining
budget for the MCB project which is a carry-over from last
year’s budget. The majority of the budget is being used
to increase the system’s availability as well as addition of
features and business services.

2013 Work Program

In 2013, the IT Division will focus on the following

initiatives:

- Implementation of Muamalat Core Banking

- The addition of payment and purchase services that can
be performed by the customers through Bank Muamalat
e-channel

- Development of payments via Virtual Account to serve
clients from institutions that are customers of Bank
Muamalat

+ Adding Muamalat Cash Management System services
features with the capabilities of international remittance
transactions and L/C opening services.
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Manajemen Risiko

Risiko-risiko yang dihadapi Bank Muamalat

Secara umum kemampuan pengelolaan risiko semakin

disadari sebagai salah satu faktor kunci kesuksesan (key

success factor) dari kelangsungan usaha suatu institusi
keuangan, hal ini sejalan dengan meningkatnya tantangan
usaha yang dipicu antara lain:

+  Proses globalisasi yang meningkatkan saling
ketergantungan antara sektor keuangan suatu negara
dengan negara lainnya

» Ketatnya persaingan usaha dan kemajuan teknologi
informasi yang mendorong semakin variatif dan
kompleksnya produk keuangan khususnya perbankan.

Perkembangan di bidang ekonomi, teknologi dan informasi,
politik dan hukum, kultur sosial dan budaya yang terjadi
secara cepat, baik global maupun lokal telah menciptakan
industri perbankan yang lebih kompleks dan kompetitif
sehingga secara langsung maupun tidak langsung telah
meningkatkan risiko yang dihadapi oleh perbankan dalam
menjalankan aktivitas operasionalnya.

BankMuamalatberkomitmenuntukmenerapkanmanajemen
risiko dalam segala aspek pengelolaan aktivitas operasional
dan strategi bisnis serta investasi Bank Muamalat secara
independen dan objektif. Sebagai wujud dari komitmen
tersebut Bank Muamalat telah dan akan terus membangun
budaya sadar risiko (risk awareness culture) berdasarkan

Bank Muamalat Laporan Tahunan 2012 d; Bank Muamalat

Risk Faced by Bank Muamalat

In general, the risk management capability is recognized as

one of the key success factors for the business continuity of

a financial institution, in line with the increasing business

challenges triggered by, among others:

+ The process
interdependence between the financial sector of a

globalization which  increased
country with other countries

+ Thefierce competition and rapid advances in information
technology that drive the more increasingly varied and

complex financial products specifically banking.

Developments in the fields of economics, technology and
information, political, cultural and social culture that occur
rapidly, both globally and locally has created a more complex
and competitive banking industry that directly or indirectly
have increased the risks faced by banks in the running of its
operational activities.

Bank Muamalat is committed to implementing risk
managementinall aspects of the management of operational
activities and business strategy as well as investment
in Bank Muamalat independently and objectively. As a
manifestation of the commitment, Bank Muamalat has been
and will continue to strive to create a risk awareness culture
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prinsip kehati-hatian. Penerapan manajemen risiko Bank
Muamalat secara konsisten dan tepat akan memberikan
kontribusi yang signifikan dalam mencapai visi dan misi
Bank, serta memberikan nilai tambah kepada stakeholder.

Berdasarkan Peraturan Bank Indonesia Nomor 13/23/
PBI/2011 perihal Penerapan Manajemen Risiko untuk Bank
Umum Syariah (BUS) dan Unit Usaha Syariah (UUS), bank
syariah di Indonesia melakukan proses manajemen risiko
(yang mencakup identification, measurement, monitoring
dan controlling) atas 10 (sepuluh) jenis risiko, yakni:
Risiko Pembiayaan, Risiko Pasar, Risiko Likuiditas, Risiko
Operasional, Risiko Stratejik, Risiko Hukum, Risiko Reputasi,
Risiko Kepatuhan, Risiko Investasi dan Risiko Imbal Hasil.
Bank Muamalat telah melakukan pengelolaan risiko
untuk 10 (sepuluh) jenis risiko sebagaimana ketentuan
Bank Indonesia tersebut. Walaupun manajemen risiko
imbal hasil (rate of return risk) dan risiko investasi (equity
investment risk) pada saat ini belum diperhitungkan dalam
penilaian risiko Bank, namun demikian Bank Muamalat

based on the prudence principle. Consistent and proper
risk management implementation of Bank Muamalat will
make a significant contribution in achieving the vision and
mission of the Bank, as well as providing added value to the
stakeholders.

Based on Bank Indonesia Regulation Number 13/23/
PBI/2011 on Application of Risk Management for Islamic
Banks (BUS) and Sharia (UUS), Islamic banks in Indonesia
conduct risk management process (including identification,
measurement, monitoring and controlling) of 10 (ten) types
of risk, namely: Financing Risk, Market Risk, Liquidity Risk,
Operational Risk, Strategic risk, Legal Risk, Reputation Risk,
Compliance Risk, Investment Risk and Return risk. Bank
Muamalat has performed its risk management for the 10
(ten) types of risks as stipulated by Bank Indonesia. Rate of
return risk and equity of investment risk are not currently
taken into account in the Bank’s risk assessment, however,

® Bank Muamalat Bank Muamalat Annual Report 2012
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terus melakukan upaya identifikasi serta pengumpulan
data dan informasi untuk kedua jenis risiko tersebut secara
sistematis.

Profil Risiko (Risk Profile) Posisi 31 Desember 2012

Mengacu pada Peraturan Bank Indonesia tentang Penerapan
Manajemen Risiko bagi Bank Umum Syariah dan Unit Usaha
Syariah, setiap triwulan Bank Muamalat menyampaikan
laporan Profil Risiko ke Bank Indonesia sesuai format yang
ditetapkan secara tepat waktu dengan komponen Profil
Risiko terdiri dari Risiko Inheren (Inherent Risk), Sistem
Pengendalian Risiko (Risk Control System) dan Risiko

Bank Muamalat has made efforts in the form of identification
and data information collection systematically for the both
types of risk.

Risk Profile Position as of 31 December 2012

Referring to Bank Indonesia Regulation on of Risk
Management for Islamic Commercial Bank and Islamic
Business Unit, Bank Muamalat has submitted a report to
Bank Indonesia’s risk profile quarterly according to the
format specified and timely with components consisting
Risk Profile of Inherent Risk, Risk Control Systems and
Composite Risk.

Komposit (Composite RisR).

Inherent Risk (Ir) Risk Control System (Rcs)
PR m Compositerisks
5 . Rcs
Ir Predicate Weighted :
g
20.14 28.93
1 Financing oy 70% 14.10% 12.50% 3.62 Low To Moderate
Satisfactory
To Moderate
9.77 31.01
2 Market 5% 0.49% 12.50% 3.88 Low To Moderate
Low Satisfactory
55.40 31.01
3 Liquidity 5% 2.94% 12.50% 3.88 Moderate
Moderate Satisfactory
15.41 28.93
4 Operational 10% 1.54% 12.50% 3.62 Low
Low Satisfactory
0.00 36.22
5 CompliancE 2.50% 0.00% 12.50% 4.53 Low
Low Satisfactory
19.84 36.22
6 Strategic 2.50% 0.50% 12.50% 4.53 Low
Low Satisfactory
8.42 36.22
7 Legal 2.50% 0.21% 12.50% 4.53 Low
Low Satisfactory
33.13 36.22
8 Reputation 2.50% 0.83% 12.50% 4.53 Low To Moderate
Low To 5
Satisfactory
Moderate
9 Rate Of Return Risk - - - - - - -
10 Equity Investment . . . : : .
Risk
20.43% 33.10%
Aggregate Low To Moderate
Low To q
Moderate Satisfactory

Bank Muamalat Laporan Tahunan 2012
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Penilaian untuk profil Risiko Inheren (Inherent Risk) Bank
Muamalat pada Triwulan IV tahun 2012 berada pada
peringkat Low to Moderate dan Sistem Pengendalian Risiko
(Risk Control System) pada peringkat Satisfactory. Dari hasil
matriks antara Risiko Inheren dan Sistem Pengendalian
Risiko diperoleh hasil Risiko Komposit (Composite Risk)
pada peringkat Low to Moderate.

Peringkat Risiko Inheren (Inherent Risk) untuk masing-
masing jenis risiko yaitu Risiko Pembiayaan, Risiko Pasar,
Risiko Kepatuhan, Risiko Statejik dan Risiko Hukum memiliki
predikat Low, sedangkan untuk Risiko Operasional dan
Risiko Reputasi memiliki Predikat Low to Moderate untuk
Risiko Likuiditas berpredikat Moderate. Peringkat Sistem
Pengendalian Risiko (Risk Control System) untuk masing-
masing risiko tersebut memiliki predikat Satisfactory.

Upaya Mengelola Risiko

BankMuamalat menyakinibahwaimplementasimanajemen
risiko yang baik akan memberikan kontribusi signifikan
dalam pencapaian visi dan misi serta akan mendukung
profitabilitas Bank.

Agar dapat mengimplementasikan manajemen risiko secara

efektif, Bank Muamalat telah melaksanakan beberapa upaya

untuk mendorong bisnis dan aktivitas operasional Bank
yang lebih sehat, yaitu:

+  MenyusunRiskManagement Framework, yangbertujuan
untuk menyelaraskan antara sasaran manajemen risiko
dengan penerapannya sehingga terbentuk tata kelola
manajemen risiko yang terarah.

+ Membentuk Divisi Manajemen Risiko yang independen
dari satuan kerja operasional (risk-taking unit) dan
terhadap satuan kerja yang melaksanakan fungsi
pengendalian intern. Pengelolaan Manajemen Risiko
yang tepat dilakukan melalui pengkajian secara terus
menerus terhadap eksposur risiko dan penyempurnaan
proses pelaporan apabila terdapat perubahan kegiatan
usaha Bank, produk, transaksi, faktor risiko, teknologi
informasi dan sistem informasi Manajemen Risiko yang
bersifat material.

+  Membentuk Komite Manajemen Risiko (Risk

Management Committee) yang memiliki wewenang dan

tanggung jawab sekurang-kurangnya adalah untuk :

0 Menyusun Kebijakan Manajemen Risiko serta
perubahannya, termasuk strategi manajemen risiko
dan contingency plan apabila kondisi eksternal tidak
normal terjadi. Penyusunan dimaksud dilakukan
bersama-sama dengan pimpinan satuan kerja
operasional dan pimpinan Satuan Kerja Manajemen
Risiko.

The assessment for the Inherent Risk profile of Bank
Muamalat in the fourth quarter of 2012 was ranked Low
to Moderate Risk and the Risk Control System was ranked
Satisfactory. From the matrix results between Inherent Risk
and Risk Control System, Composite Risk result was obtained
on the ranking of Low to Moderate.

The Inherent Risk ranking for each type of risk, namely
Financing Risk, Market Risk, Compliance Risk, Strategic Risk,
and Legal Risk have a predicate of Low. As for the Operational
Risk and Reputation Risk have a Low to Moderate predicate
while Liquidity Risk has a Moderate predicate. Risk Control
System ranking for each type of risk has a predicate of
Satisfactory.

Efforts to Manage Risks

Bank Muamalat believes that the implementation of good
risk management will contribute significantly to achieving
the vision and mission and will support the profitability of
the Bank.

In order to implement effective risk management, Bank
Muamalat has undertaken several efforts to encourage
healthier business and operational activities of the Bank,
namely:

- Prepare Risk Management Framework, which aims to
align goals with the application of risk management
governance, forming a focused risk management.

- EstablishanindependentRisk ManagementDivisionfrom
the operating unit (risk-taking units) and units carrying
out the functions of internal control. Proper management
of Risk Management through continuous assessment of
risk exposure and improve reporting process if there are
any changes in the bank’s business activities, products,
transactions, risk factors, information technology and
risk management information system that is material.

+ Establish a Risk Management Committee with the
authorities and responsibilities of at least to:

0 Prepare a Risk Management Policy and its
amendments, including the risk management
strategy and contingency plan in the event of
abnormal external conditions. The preparation is
done in conjunction with operating unit leaders and
the head of Risk Management Unit.
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Memperbaiki atau menyempurnakan penerapan
manajemen risiko yang dilakukan secara berkala
maupun bersifat insidentil sebagai akibat dari suatu
perubahan kondisi eksternal dan internal Bank yang
mempengaruhi kecukupan permodalan dan profil
risiko Bank dan hasil evaluasi terhadap efektivitas
penerapan tersebut.

Melakukan justifikasi atas hal-hal yang terkait
dengan keputusan bisnis yang menyimpang dari
prosedur normal (irregularities). Justifikasi ini
disampaikan dalam bentuk rekomendasi kepada
Direktur Utama berdasarkan suatu pertimbangan
bisnis dan hasil analisis yang terkait dengan
transaksi atau kegiatan usaha Bank tertentu
sehingga memerlukan adanya penyimpangan
terhadap prosedur yang telah ditetapkan oleh

Bank.

Rapat Komite Manajemen Risiko dilaksanakan
secara periodik minimal satu bulan sekali sesuai
dengan surat Keputusan Direksi dan Term of
Reference (TOR) serta Agenda yang ditetapkan.
Rapat dimaksud dihadiri oleh seluruh Direksi Bank
Muamalat dan Anggota Komite Manajemen Risiko
yakni Pejabat Eksekutif di Bank Muamalat. Hal-
hal yang dibahas dalam rapat Komite Manajemen
Risiko antara lain adalah laporan profil risiko dan
perkembangan manajemen risiko Bank Muamalat,
penjelasan action plan unit terkait terhadap risk
issue yang sudah dibahas dalam rapat Komite
Manajemen risiko sebelumnya, pembahasan
kejadian risiko operasional (operational risk issue)

serta analisis dan rekomendasi manajemen risiko.

+ Membentuk Komite Pemantau Risiko (Risk Monitoring
Committee) dengan tugas dan tanggung jawab paling
kurang:

0o

0o

Melakukan evaluasi tentang kebijakan manajemen
risiko;

Melakukan evaluasi tentang kesesuaian antara
kebijakan manajemen risiko dengan pelaksanaan
kebijakan tersebut;

Melakukan evaluasi pelaksanaan tugas Komite
Manajemen Risiko dan Satuan Kerja Manajemen
Risiko, guna memberikan rekomendasi kepada
Dewan Komisaris.

112 Bank Muamalat Laporan Tahunan 2012 d@ Bank Muamalat

Fixing or improving risk management which is
conducted on aregular basis or incidental as a result
of a change in the external and internal conditions
affecting the Bank’s capital adequacy and risk profile
of the Bank and the evaluation of the effectiveness
of such implementation.

Justify on matters related to business decision-
making procedures that deviate from normal
(irregularities). Justification is delivered in the form
of recommendations to the President Director by the
business judgement and analytical results related
to the Bank’s business transactions or activities
that require a certain deviation from the procedures
established by the Bank.

Risk Management Committee Meeting held
periodically at least once a month in accordance
with the Decree of the Board of Directors and Term
of Reference (TOR) and the Agenda set. Meeting is
attended by all Directors of Bank Muamalat and
Member of the Risk Management Committee,
namely the Executive Officers in Bank Muamalat.
Matters discussed at the meeting of the Risk
Management Committee, among others, are
reporting the development of risk profiles and risk
management of Bank Muamalat, the action plan
explanation of related unit on risk issues that have
been discussed in the previous risk Management
Committee meeting, discussion of operational risk
issues as well as risk management analysis and

recommendations.

+ Establish the Risk Monitoring Committee with the
following duties and responsibilities:

o
o

Evaluate the risk management policy;
Evaluate the suitability between the
management policy and the implementation of
such policy;

Evaluate the performance of the Risk Management
Committee and Risk Management Unit, to provide
recommendations to the Board of Commissioners.

risk
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+ Membentuk Komite Risiko Pembiayaan (Financing
Policy Committee) dengan tugas dan tanggung jawab
paling kurang:

o Melakukan pemantauan manajemen portfolio dan
penyusunan kebijakan, strategi, terkait portofolio
pembiayaan dan investasi

0 Melakukan evaluasi penyempurnaan kebijakan
pembiayaan dan investasi PT Bank Muamalat
Indonesia, Tbk.

+ Membentuk Dewan Pengawas Syariah (Sharia Supervisory
Board) yang mempunyai tugas dan tanggung jawab
memberikan nasihat dan saran kepada Direksi serta
mengawasi kegiatan Bank agar sesuai dengan Prinsip
Syariah.

Upaya Memitigasi Risiko yang Dihadapi

BankMuamalat secara berkelanjutan terusmengembangkan
dan meningkatkan kerangka sistem pengelolaan risiko
dan struktur pengendalian internal yang terpadu dan
komprehensif, sehingga dapat memberikan informasi
adanya potensi risiko secara lebih dini dan selanjutnya
mengambil langkah-langkah yang memadai untuk
meminimalkan dampak risiko. Kerangka manajemen
risiko ini dituangkan dalam kebijakan, prosedur, limit-limit
transaksi, kewenangan dan ketentuan lain serta berbagai
perangkat manajemenrisiko, yang berlaku diseluruh lingkup
aktivitas usaha. Untuk memastikan bahwa kebijakan dan
prosedur tersebut sesuai dengan perkembangan bisnis yang
ada, maka evaluasi selalu dilakukan secara berkala sesuai
dengan perubahan parameter risiko.

Dalam upaya meningkatkan peran manajemen risiko yang
dapat diandalkan, Bank memfokuskan pada pengembangan
infrastruktur pengelolaan risiko. Pengembangan
infrastruktur pengelolaan risiko Bank Muamalat difokuskan
pada beberapa aspek yaitu:

+  Penyusunan kebijakan dan pedoman manajemen
risiko pembiayaan, risiko pasar, risiko likuiditas, risiko
operasional dan risiko lainnya.

- Evaluasi atas metodologi pengukuran parameter profil
risiko.

+  Peningkatan kompetensi sumber daya manusia dan
terus membangun risk awareness culture.

+ Peningkatan peran dari Risk Management Division

dalam proses bisnis.

+  Establish Financing Policy Committee with the following
duties and responsibilities:

o Monitor the portfolio management and prepare
policies, strategies, related to financing and
investment portfolio

o Evaluate the improvements in financing &
investment policies of PT Bank Muamalat
Indonesia, Tbk.

+ Establish Sharia Supervisory Board with the duties and
responsibilities of providing advice and suggestion to
the Directors as well as supervise the activities of the
Bank to comply with the Sharia Principles.

Efforts on Risk Mitigation

Bank Muamalat is continually developing and improving
its framework of risk management systems and integrated
and comprehensive internal control structure, to provide
information regarding early risk potentials and take the
appropriate steps to minimize the risk. Risk management
framework is outlined in the policies, procedures, transaction
limits, powers and other provisions as well as a variety of risk
management tools, which are valid in the whole scope of
business activities. To ensure that the policies and procedures
are in accordance with the development of the existing
business, evaluation is always conducted periodically in
accordance with changes in the risk parameters.

In an effort to increase the role of a reliable risk management,
the Bank focuses on the development of risk management
infrastructure. Infrastructure development of Bank Muamalat
risk management focuses on the following aspects:

+  Formulation of risk management policies and guidelines
for financing, market risk, liquidity risk, operational risk,
and other risks.

»  Evaluation of risk profile parameter measurement
methodologies.

+ Improve the human resource competence and risk
awareness culture.

+ Increasing the role of Risk Management Division in the
business process.
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Pengelolaanrisiko di Bank Muamalat mencakup keseluruhan
lingkup aktivitas usaha berdasarkan kebutuhan akan
keseimbangan antara fungsi operasional bisnis dengan
pengelolaan risiko. Dengan dukungan kebijakan dan
manajemen risiko yang berfungsi baik, maka manajemen
risiko akan menjadi mitra strategis bagi unit bisnis dalam
mendapatkan hasil optimal dari operasional perusahaan
dengan memperhatikan aspek kehati-hatian.

Struktur Organisasi Manajemen Risiko

Untuk mendukung kegiatan manajemen risiko, telah
dilakukan penyempurnaan organisasi Risk Management
Division yang diberlakukan per tanggal 01 Juli 2012,
sesuai dengan Surat Keputusan, SK No. 096/DIR/KPTS/
VI/2012 tentang Struktur Organisasi PT Bank Muamalat
Indonesia, Tbk. yang disesuaikan dengan kebutuhan bisnis
dan organisasi. Struktur organisasi Risk Management
Division berada dibawah supervisi Compliance and Risk
Management Direktorat terdiri dari 6 (enam) departemen.
Struktur organisasi Risk Management Division saat ini
adalah sebagai berikut:

Risk management in Bank Muamalat covers the entire scope
of business activities based on the need for balance between
operational business functions with risk management.
With the support of policies and well functioning risk
management, the risk management will be a strategic
partner for the business unit in obtaining optimum results
from the operational aspects of the company with regard to
the prudence aspects.

Risk Management Organizational Structure

To support the risk management activities, improvements in
the organization has been conducted in the Risk Management
Division, effective 1 July 2012, in accordance with Decree,
DecreeN0.096/DIR/KPTS/VI/2012 on Organizational Structure
PT Bank Muamalat Indonesia, Tbk tailored to the needs of
businesses and organizations. The organizational structure
of Risk Management Division is under the supervision of the
Compliance and Risk Management Directorate consists of 6
(six) departments. Currently, the organizational structure of
Risk Management Division are as follows:

Compliance & Risk
Management Director

Risk Management
Division Head

114 Bank Muamalat Laporan Tahunan 2012 da Bank Muamalat



At a Glance J

Business Functional
Review Review

Report to
Shareholders

Financial Good Corporate
Review Governance

Corporate Social
Responsibility

Corporate
Data

Risk Management Division melakukan pengelolaan risiko di
Bank Muamalat sebagai berikut:

1.

Risiko Pembiayaan

Pembiayaan merupakan core business Bank yang
mengandung risiko kredit. Sehubungan dengan hal
tersebut, maka untuk setiap pengajuan pembiayaan
oleh unit bisnis, dilakukan financing risk assessment
oleh Financing Risk Management Department yang
independen terhadap unit bisnis. Atas potensi risiko
dalam pembiayaan, Financing Risk Management
Department memberikan opini dan rekomendasi untuk
melakukan mitigasi risiko dalam rangka meminimalisir
risiko yang dihadapi Bank.

Tujuan utama dilakukannya financing risk assessment

adalah :

+ Meningkatkan efektivitas dan efesiensi pengelolaan
risiko pembiayaan.

+ Meningkatkan risk awareness unit bisnis untuk
menerapkan azas pembiayaan yang sehat dan
prinsip kehati-hatian serta memastikan bahwa
setiap pengajuan pembiayaan dari cabang telah
dilakukan risk assessment secara independen oleh
Financing Risk Officer/Staff (FRO/FRS) sebelum
diputuskan oleh Komite Pembiayaan.

+ Memenuhi kebutuhan pembiayaan sesuai syariah.

Pengambilan keputusan pembiayaan dilakukan oleh
Komite Pembiayaan yang berjenjang sesuai limit
kewenangan. Penunjukan sebagai anggota Komite
Pembiayaan dilakukan dengan mempertimbangkan
kemampuan dan pengalaman dari pejabat yang
bersangkutan di bidang pembiayaan.

Selain melakukan financing risk assessment, Risk
sebagai
business enabler atau mendukung pelaksanaan bisnis

Management Division memiliki fungsi

Bank khususnya pada kegiatan pembiayaan yang

dilaksanakan oleh Policy & Portfolio Management

Department dan Risk Analytics & System Department,

antara lain dengan:

+  Melakukan analisis dan melaporkan hasil analisis
portofolio pembiayaan Bank Muamalat kepada
manajemen secara berkala sehingga menjadi
masukan bagi manajemen dalam menetapkan
strategi pembiayaan Bank.

» Memberikan opini terkait risiko kredit dalam
pengembangan produk atau kegiatan pembiayaan
Bank.

Risk Management Division manages the risks in Bank

Muamalat as follows:

1.

Financing Risk

Financingis aBank’s core business containing credit risk.
In connection with this, the submission of any financing
by business unit, financing risk assessment is conducted
by the Financing Risk Management Department that
is independent of the business units. On the potential
risks of the financing, Financing Risk Management
Department provides opinions and recommendations to
mitigate risk in order to minimize the risks faced by the
Bank.

The main purpose of financing risk assessments are :

- Improving the effectiveness and efficiency of the
financing risk management.

+ Increasing the risk awareness of the business units
to implement a sound financial principles and the
prudence principle and to ensure that all filing
financing proposals from the branch has carried
out independent risk assessment by Financing Risk
Officer/ Staff (FRO/ FRS) before it is decided by the
Financing Committee.

+  To meet the requirements of sharia compliant
financing.

Financing decisions are made by the Finance Committee
in a tiered manner in accordance with the authorized
limit. Appointment as a member of the Financing
Committee is carried out by considering the ability
and experience of the officers concerned in the field of
finance.

In addition to financing risk assessment, the Risk
Management Division has a function as a business
enabler or support the implementation of the Bank’s
business especially in financing activities undertaken by
the Policy & Portfolio Management Department and Risk
Analytics & Systems Department, among others by:

- Analyze and report the results of the financing
portfolio analysis of Bank Muamalat to the
management to provide input to the management
in setting the Bank’s financing strategy.

+  Providing opinions related to credit risk in product
development or financing activities of the Bank.
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+  Me-review dan mengusulkan Financing Allocation
Limit (FAL) sebagai parameter untuk mengevaluasi,
mengatur dan mengendalikan portofolio
pembiayaan agar tumbuh sehat dan berkelanjutan
serta menghindari terjadinya risiko konsentrasi
dalam pembiayaan. FAL di review secara berkala
untuk menyesuaikan dengan kondisi bisnis dan risk
appetite bank.

Selain hal-hal tersebut di atas, Risk Management
Division juga telah mengembangkan Muamalat Early
Warning System (MEWS) yang digunakan untuk
memantau secara aktif kinerja nasabah pembiayaan
dalam memenuhi kewajiban sesuai dengan akad
pembiayaan yang disepakati dengan Bank Muamalat.
Kinerja yang diukur dalam MEWS meliputi informasi
kuantitatif nasabah (kondisi keuangan) dan informasi
kualitatif nasabah (manajemen, regulasi dan kondisi
makro ekonomi terhadap usaha nasabah dan aktivitas
keuangan nasabah di Bank Muamalat) yang dilakukan
secara berkala 3 (tiga) bulanan.

Dengan adanya MEWS, permasalahan nasabah karena
kondisiinternaldan eksternalyangdapatmempengaruhi
kemampuannya untuk memenuhi kewajiban ke Bank
dapat diantisipasi dan ditindaklanjuti secara dini.

Risiko Pasar dan Risiko Likuiditas

Risiko pasar merupakan risiko yang timbul karena
adanya pergerakan variabel pasar dari portofolio yang
dimiliki oleh Bank, yang dapat merugikan Bank (adverse
movement). Risiko pasar antara lain terdapat pada
aktivitas fungsional Bank seperti kegiatan tresuri dan
investasi dalam bentuk surat berharga dan pasar uang
maupun penyertaan pada lembaga keuangan lainnya.

Risiko likuiditas adalah risiko yang antara lain
disebabkan Bank tidak mampu memenuhi kewajiban
yang telah jatuh waktu. Pengelolaan likuiditas ini
sangat penting karena kekurangan likuiditas dapat
mengganggu bukan hanya Bank tersebut namun sistem
perbankan secara keseluruhan.

Untuk mengendalikan risiko pasar dan risiko likuiditas,

Risk Management Division melaksanakan fungsi sebagai

business enabler dalam bentuk antara lain :

+  Melakukan pemantauan secara oversight atas
pengelolaan portofolio surat-surat berharga

- Memantau beberapa parameter utama untuk risiko
pasar dan risiko likuiditas seperti PDN, SR, FDR.

+ Menyusun pedoman dan prosedur terkait risiko
pasar dan risiko likuiditas.
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+ To review and recommend on Financing Allocation
Limit (FAL) as a parameter in the evaluation,
distribution and control of financing portfolio to
ensure sound and sustainable growth as well as to
avoid concentration rosk of the financing portfolio.
The FAL is regularly reviewed to adjust with changes
in business condition and risk appetite of the Bank.

In addition, the Risk Management Division has also
developed the Muamalat Early Warning System (MEWS),
which provides for active monitoring of the performance
of the Bank’s debtors in fulfilling their financial
obligations according to the financing scheme that
have been agreed on with Bank Muamalat. Performance
issues monitored through the MEWS include quantitative
data (financial condition) as well as qualitative aspects
(management, regulations, macro economic impact on
customers’ business, and customers’ financial activities
with Bank Muamalat), which is regularly performed
every 3 (three) months.

The MEWS allows early detection and anticipation
in regards potential difficulties of customers due to
internal or external conditions that may impact on their
ability to fulfill their financial obligations to the Bank.

Market Risk and Liquidity Risk

Market risk is the risk arising from the movement of
market variables of the portfolio held by the Bank, which
can be detrimental to the Bank (adverse movement).
Market risk, among others present in the functional
activity of the Bank as treasury and investments
activities in marketable securities and investments in
the money market and investments in other financial
institutions.

Liquidity risk is the risk that is partly due to the Bank’s
is inability to meet its obligations that have matured.
Liquidity management is very important because a lack
of liquidity can disrupt not only the bank but the whole
banking system.

To control the market risk and liquidity risk, the Risk

Management Division as a business enabler perform

functions in the following ways:

+  Conduct monitoring oversight on the management
of securities portfolio

+  Monitor several key parameters for market risk and
liquidity risk such as NOP, SR, FDR.

«  Develop guidelines and procedures related to market
risk and liquidity risk.
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+ Memberikan opini risiko dan saran risk mitigation
atas pengajuan produk/jasa baru, akad, dan
issue lainnya yang terkait risiko pasar dan risiko
likuiditas.

+  Mengikuti dan memberikan masukan dalam rapat
ALCO yang dilaksanakan secara bulanan.

Risiko Operasional
adalah
mengidentifikasi, menganalisis terjadinya operational

Proses manajemen risiko  operasional
risk event dan operational risk losses serta memantau
risiko stratejik, risiko hukum, risiko reputasi dan risiko
kepatuhan.

Bank Muamalat secara konsisten melakukan
pemantauan terhadap risiko operasional (termasuk di
dalamnyarisiko kepatuhan, risiko stratejik, risiko hukum,
dan risiko reputasi). Fokus penerapan manajemen risiko
operasional adalah melaksanakan pengawasan internal
yang melekat di dalam setiap proses operasional,
peningkatan risk awareness serta penerapan pedoman

dan prosedur oprasional bank secara konsisten.

Kejadian risiko operasional yang harus selalu dipantau

adalah sebagai berikut:

a. Internal Fraud.

Yakni kerugian operasional yang disebabkan oleh
semua perbuatan oknum karyawan yang bermaksud
untuk menggelapkan uang Bank, dengan cara
manipulasi atau melanggar ketentuan/kebijakan
yang berlaku, sekurang-kurangnya melibatkan satu
orang dalam Bank.

b. Eksternal Fraud.

Yakni kerugian operasional yang disebabkan oleh
adanya penggelapan uang Bank, dengan cara
manipulasi Bank atau melanggar ketentuan/
kebijakan yang berlaku yang dilakukan oleh pihak
di luar Bank.

c. Praktik kepegawaian dan keselamatan kerja
(Employment Practices and Worksplace Safety).
Yakni kerugian operasional yang timbul akibat
perilaku
peraturan dan prosedur kerja sehingga mengganggu
kelancaranoperasionaldankenyamananlingkungan

karyawan yang menyimpang dari

kerja Bank.

Provide risk opinion and risk mitigation advice on
complaints of new products/ services, contracts, and
other issues related to the market risk and liquidity
risk.

Participate and provide input in the monthly ALCO
meeting.

Operational Risk

The process of operational risk management is to

identify, analyze the occurrence of operational risk and

operational risk event losses and monitor strategic risk,

legal risk, reputation risk, and compliance risk.

Bank Muamalat consistently monitors the operational
risks (including compliance risk, strategic risk, legal
risk, and reputation risk). The focus of the operational

risk management is to implement internal controls that

are inherent in every operational processes, increased

risk awareness and the application of the guidelines and

procedures of the bank’s operationals consistently.

Operational risk events which must be monitored are as
follows:

a.

Internal Fraud.

Operational Loss caused by all actions of
unscrupulous employees who intend to defraud the
Bank, by way of manipulation or violation of policy/
regulations, at least involving one person in the
Bank.

External Fraud.

Operating loss caused by Bank embezzlement, by
manipulating the Bank or violate the applicable
terms/policies by parties outside the Bank.
Employment Practices and Workplace Safety.
Operating loss resulting from employee’s behaviour
which deviates from the rules and procedures that
interferes with the smooth operation and comfort of
the working environment of the Bank.

® Bank Muamalat Bank Muamalat Annual Report 2012 117



P

Manajemen Risiko
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d. Klien, Produk dan praktik bisnis (Clients, Products &

Business Practices).
Yakni kerugian yang timbul akibat kelalaian/
kegagalan Bank dalam memenuhikewajiban kepada
Nasabah atau karena sifat atau design suatu produk
Bank yang melanggar ketentuan.

e. Kerusakan terhadap aset fisik perusahaan (Damage
to Physical Assets).

Yakni kerugian operasional yang timbul akibat
hilang atau rusaknya aset Bank karena bencana
alam atau peristiwa lainnya.

f.  Terganggunyabisnisdankegagalan sistem (Business
Disruption and System Failure).

Yakni kerugian operasional yang timbul akibat
gangguan bisnis atau kegagalan sistem.

g. Manajemen Proses, Pelaksanaan dan penyerahan

Produk dan Jasa (Execution, Delivery & Process
Management).
Yakni kerugian akibat dari kegagalan/kesalahan
proses transaksi atau proses manajemen yang
tidak disengaja atau karena hubungan wan prestasi
dengan counterparty dan vendor.

Khusus untuk pengendalian Risiko Kepatuhan
(Compliance Risk), terkait dengan penerapan Risiko
Kepatuhan terhadap aspek Syariah secara rutin bulanan
dilaksanakan rapat Dewan Pengawas Syariah yang
mengevaluasi produk dan transaksi Bank.

Terkait dengan risiko operasional, dalam organisasi
Risk Management Division dibentuk Operational
Risk Department yang melaksanakan fungsi sebagai
berikut:

+  Melaksanakan fungsi “independent operational risk
assessment” antara lain dengan memberikan opini
risiko atas segenap risiko operasional yang dihadapi
Bank secara keseluruhan dalam pelaksanaan
aktivitas Bank.

+ Memberikan rekomendasi perbaikan dalam proses
operasional untuk tujuan efisiensi/mencegah
terjadinya nasabah/peningkatan
pengendalian

komplain
internal/pencegahan fraud,
pengidentifikasian adanya kelemahan dalam
produk baru yang akan di-launching oleh Bank.

+  Melaksanakan proses manajemen risiko operasional
dan melakukan monitoring terhadap risiko stratejik,
risiko hukum, risiko reputasi dan risiko kepatuhan,

+  Mengidentifikasi adanya kelemahan dalam produk/
aktivitas baru yang akan diluncurkan oleh Bank.
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d. Clients, Products & Business Practices
Loss arising from negligence/ failure of the Bank to
meet its obligations to the Customer or due to the
nature or design of a Bank’s product which violates
the provisions.

e. Damage to Physical Assets
Operating loss resulting from loss or damage to
assets of the Bank due to natural disaster or other
events.

f.  Business Disruption and System Failure operational
loss due to business disruption and system failure.

g. Execution, Delivery & Process Management
Losses resulting from the failure/error of transaction
processing or unintentional management process
or because of default with the counterparties and
vendors.

Specific for the control of Compliance Risk, in relations
to the implementation of Compliance Risk to the
Sharia aspect, regular monthly meeting of the Sharia
Supervisory Board is held to evaluate products and bank
transactions.

In relations to operational risk, Operational Risk

Department performs the following functions:

+ Implement the “independent operational risk
assessment”, among others by providing opinions
on all risks of the operational risks faced by the
Bank as a whole in the implementation of the Bank’s
activities.

+ Provide recommendations for improvements in
operational processes for the purpose of efficiency/
prevent customer complaints/improvement of
internal control / prevention of fraud, identifying a
weakness in new products that will be launched by
the Bank.

+ Implement operational risk management processes
and monitoring the strategic risk, legal risk,
reputation risk, and compliance risk.

- Identify any weaknesses in new products/ activities
that will be launched by the Bank.
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4. Risk Profile & Data Governance

Terkait dengan profil risiko dan pengelolaan data, Risk

Profile & Data Governance Department dibentuk dengan

fungsi dan tanggung jawab sebagai berikut:

+ Menyusun dan melaporkan risk profile untuk
kepentingan internal dan eksternal secara tepat
waktu, akurat dan lengkap untuk keperluan internal
Bank Muamalat dan kepada Bank Indonesia,

+  Menetapkan dan me-review model pengukuranrisiko
disesuaikan dengan kondisi dan perkembangan
usaha Bank, peraturan yang dikeluarkan Bank
Indonesia dan kemampuan dalam mendukung
pengambilan keputusan.

5. Risk Tools & Information System

Untuk mendukung pelaksanaan manajemen risiko

yang terintegrasi, dalam organisasi Risk Management

Division dibentuk Risk Analytics & System Department

dengan fungsi dan tanggung jawab mengembangkan

risk tools dan information system antara lain:

« Database proses financing risk assessments untuk
mendukung pelaksanaan financing risk assessments
yang terukur dan dapat dimonitor,

*  Modeling untuk rating/scoring untuk kegiatan
pembiayaan dalam rangka penerapan manajemen
risiko kredit yang komprehensif.

- Mengembangkan sistem pencatatan kerugian
operasional sebagai bagian dari operational risk
tools.

- Mengembangkan market risk measurement tools.

Peningkatan Kualitas Sumber Daya Manusia

Menyadari bahwa sumber daya manusia merupakan
modal bagi perusahaan, Risk Management Division
mengembangkan kualitas dan kompetensi sumber daya
manusia di Risk Management Division. Beberapa langkah
yang telah dilaksanakan dalam rangka pengembangan
sumber daya manusia antara lain adalah melaksanakan
training Manajemen Risiko, workshop, sosialisasi dan
mengikusertakan sumber dayamanusiadiRisk Management
Division pada program sertifikasi Manajemen Risiko dan
Ujian Kompetensi Manajemen Risiko di tiap tingkat dan
levelnya.

4. Risk Profile & Data Governance

In relations to the risk profile and data management,

Risk Profile and Data Governance Department has

the functions and responsibilities of performing the

following:

« Compile and report risk profile for the internal and
external interests in a timely, accurate and complete
manner, information for internal purposes of Bank
Muamalat and to Bank Indonesia,

+ Establish and review the risk measurement model
adapted to the conditions and development of
the Bank’s business, the regulations issued by
Bank Indonesia and the ability to support decision
making.

5. Risk Tools & Information System

In support of the implementation of integrated risk

management, the Risk Analytics & System Department

has been established within the structure of Risk

Management Division to develop various risk tools and

information systems, among others such as:

- Financing risk assessment process database to
support better monitoring and measurement of
financing risk assessment.

- Rating/scoring models for financing activities in
order to implement a comprehensive credit risk
management process.

- To develop a system to record operational losses as
part of operational risk tools.

- To develop tools for the measurement of market
risk.

Improving the Quality of Human Resources

Recognizing that human resources is the capital for the
company, Risk Management Division develops the quality
and competence of humanresourcesin the Risk Management
Division. Several measures have been implemented in order
to develop human resources, among others, implement Risk
Management training, workshops, socializing and engaging
human resource in the Risk Management Division in the Risk
Management certification program and Risk Management
Competency Exam at each stage and level.
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Rencana pengembangan Manajemen Risiko 2013

Pada tahun 2013, Risk Management Division memiliki

beberapa rencana pengembangan untuk memperkuat dan

meningkatkan kualitas manajemenrisiko di Bank Muamalat,
antara lain:

+  Meningkatkan kualitas Financing Risk Assessment
dengan meningkatkan kualitas dan kompetensi sumber
daya manusia, melakukan simplifikasi proses dan
atau menyempurnakan risk tools dalam pengusulan
pembiayaan.

+ Mempertajam fungsi market risk, operational risk dan
credit risk dengan antara lain:

0 Mengevaluasi kebijakan dan pedoman manajemen
risiko sesuai perkembangan kebutuhan bisnis dan
ketentuan eksternal.

o Mengembangkan risk management information
system berbasis web,

o Melakukan evaluasi dan mengembangkan risk tools,
antara lain scoring/rating dan Risk Acceptance
Criteria (RAC) bersama unit kerja terkait, operational
risk tools dan market risk tools.

0 Mengembangkan dan mengevaluasi parameter
dan metodologi dalam proses mengidentifikasi,
mengukur, memantau dan mengontrol risiko yang
komprehensif dan terintegrasi untuk semua jenis
risiko.

0 Meningkatkan  kualitas  analisis  portofolio
pembiayaan Bank dan melakukan analisis atas
beberapa sektor/sub sektor ekonomi secara makro.
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2013 Risk Management Development Plan

In 2013, the Risk Management Division has several

development plan to strengthen and improve the quality of

risk management at Bank Muamalat among others:

« Improving the quality of financing risk assessment
by improving the quality and competence of human
resources, conduct simplification of processes and/ or
refine the risk tools in financing proposals.

+ Sharpen the functions of market risk, operational risk
and credit risk to include:

o Evaluate the risk management policies and
guidelines with the development of business
requirements and external provision.

o Develop a web-based risk management information
system,

o Evaluate and develop risk tools, among others
scoring/rating and Risk Acceptance Criteria (RAC)
with the related business units, operational risk
tools and market risk tools.

o Develop and evaluate the parameters and
methodologies in the process to identify, measure,
monitor and control the risks comprehensively and
in an integrated manner for all risks.

o Improve the analysis quality of the bank’s financing
portfolio and the analysis of several economic
sectors / sub-sectors at the macro level.
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Tabel Pengungkapan Kuantitatif Struktur Permodalan Bank Umum
Table of Quantitative Disclosure of Commercial Bank Capital Structure

No Pos-Pos Accounts
I Komponen Modal Equity Components
A. Modal Inti A. Tier 1 Capital
1. Modal Disetor 821,843 821,843 1. Paid-in Capital
2. Cadangan Tambahan Modal 1,417,316 1,047,560 2. Additional Paid-in Capital
3. Modal Inovatif - - 3. Innovative Capital
4. Faktor Pengurang Modal Inti - - 4. Deductions to Tier 1 Capital
5. Kepentingan Non Pengendali = = 5. Non-Controlling Interest
B. Modal Pelengkap B. Tier 2 Capital
1. Level Atas (Upper Tier 2) 329,056 279,587 1. Upper Tier 2 Capital
2. Level Bawah (Lower Tier 2) Maksimum 2. Lower Tier 2 Capital (Maximum 50% of
50% Modal Inti LR000 Btk Tier 1 Capital)
3. Faktor Pengurang Modal Pelengkap - - 3. Deduction to Tier 2 Capital
G lelasmnr g e R Ll C. Deductions to Tier 1 and Tier 2 Capital
Pelengkap
Eksposur Sekuritas (46,550) (46,814) Securitization Exposure
D. Modal Pelengkap Tambahan Yang Me- ) : D. Eligible Additional Complementary Capital
menuhi Persyaratan (Tier 3) (Tier 3)
2 Moda-l Pelengkap Tambah-ar) Yar)g Dl.a- E. Additional Complementary Capital Al-
lokasikan Untuk Mengantisipasi Resiko = = . S .
located in anticipation of Market Risk
Pasar
1 1T3°fil)M°da] Ll BT (VISR PElteme & (A 3,635,664 2,415,630 Total Tier 1 and Tier 2 Capital (A + B - C)
Total Modal Inti, Modal Pelengkap Dan Modal Total Tier 1, Tier 2 and Tier 3 Capital (A +
o Pelengkap Tambahan (A + B - C + E) B BANS{ET B-C+E)
v :l‘:;? eI TIBETg IS RISl TR 31,083,176 20,038,816 Risk Weighted Assets (RWA) - Credit
\ ALV Tertlmbang LB O L - - Risk Weighted Assets (RWA) - Operational
Operasional
VI ;\:E‘;’ra Tertimbang Menurut Risiko (ATMR) 236,679 70,331 Risk Weighted Assets (RWA)- Market
Rasio Kewajiban Penyediaan Modal Minimum . . .
XI Yang Tersedia Untuk Capital Adequacy Ratio available for
Risiko Kredit Dan Risiko Pasar 11.61% 12.01% Credit Risk and Market Risk

Tabel Pengungkapan Kuantitatif Risiko Operasional-Bank Secara Individual
Table of Quantitative Disclosure of Operational Risk - Bank Only

Posisi 31 Desember 2012 Posisi 31 Desember 2011
As of December 31, 2012 As of December 31, 2011

Pendapatan Pendapatan
Pendekatan yang Bruto (Rata- Bruto (Rata-

Rata 3 thn
terakhir)
Gross Gross
Revenue Revenue
(Average in 3 (Average in 3
Prior years) Prior years)

digunakan Rata 3 thn

Approach Used terakhir) AL Lkl

Capital
Charge

Beban Modal
Capital
Charge

Pendekatan Indikator Dasar

. . 1,087,464 163,120 2,038,995 1,016,800 152,520 1,906,501
Basic Indicator Approach
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Tabel Pengungkapan Profil Maturitas Rupiah-Bank secara Individual

31 Desember 2012 | As of December 31, 2012

Jatuh tempo
Ma

Saldo
> 6 bulan
Balance B I e

< 1 bulan s.d3bulan | s.d 6 bulan ~ 6 month > 12 bulan
< 1 month > 1 month > 3 month > 12 month

s.d 3month | s.d 6 month HE I
month

A Aset
1. Kas 743,989 743,989 - - - -
2. Penempatan pada Bank Indonesia 1,814,708 1,814,708 - - - -
3. Penempatan pada bank lain 445,969 115,257 - - 202,296 128,416
4. Surat berharga 2,269,716 - - - - 2,269,716
5. Kredit yang diberikan 30,584,806 750,784 710,046 1,550,957 2,972,211 24,600,808
6. Tagihan lainnya - - - - - -
7. Lain-lain 212,481 134,965 = - 77,516 =
Total Aset 36,071,669 3,559,703 710,046 1,550,957 3,252,023 26,998,940
B Kewajiban
1. Dana Pihak Ketiga 32,349,493 24,085,568 5,145,709 2,232,720 885,496 -
2. Kewajiban pada Bank Indonesia - - - - - -
3. Kewajiban pada bank lain 4,392,990 1,024,250 - - 3,330,254 38,486
4. Surat berharga yang diterbitkan 953,000 - - - = 953,000
5. Pinjaman yang diterima 801,020 1,020 - - - 800,000
6. Kewajiban lainnya - - - s - -
7. Lain-lain 8,211 1,677 = = 6,246 288
Total Kewajiban 38,504,714 25,112,515 5,145,709 2,232,720 4,221,996 1,791,774
Selisih Aset dengan Kewajiban dalam Neraca (2,433,045) (21,552,812) (4,435,663) (681,763) (969,973) 25,207,166
A Tagihan Rekening Administratif
il, Komitmen - - - - - -
2. Kontinjensi - - - - - -

Total Tagihan Rekening Administratif - - = - - -

B Kewajiban Rekening Administratif
1. Komitmen 68,068 - - - 67,866 202
2. Kontinjensi 444,775 39,366 - - 368,823 36,586
Total Kewajiban Rekening Administratif 512,843 39,366 - - 436,689 36,788
Selisih Tagihan dan Kewajiban dalam Rek. Administratif (512,843) (39,366) - - (436,689) (36,788)
Selisih (IA - IB)+(IIA - 1IB) (2,945,888) (21,592,178) (4,435,663) (681,763) (1,406,662) 25,170,378

Selisih Kumulatif
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Saldo
Balance

424,546
1,341,410
214,994
1,196,847
20,924,152
190,389

24,292,339

25,069,090

2,301,323
190,461
318,759

20,589

27,900,222

(3.607,883)

2,374
374,063
376,437

(376.437)

(3.984,320)
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31 Desember 2011 | As of December 31

Jatuh tempo
Mat!

> 6 bulan
s.d 12 bulan
> 6 month
s.d 12
month

> 1 bulan > 3 bulan
<1 bulan s.d3bulan | s.d6bulan
<1 month > 1 month >3 month
s.d 3month | s.d 6 month

424,546 - - -
1,341,410 - _ :
104,580 - - 12,072
420,478 866,995 1,004,338 1,649,889
121,240 30,713 - 38,436
2,612,254 897,708 1,004,338 1,700,397
21,195,917 2,439,740 1,115,911 317,522
675,597 . - 1,540,433
18,759 . < .
10,303 - - 9,555
21,900,576 2,439,740 1,115,911 1,867,510
(19,488,322) (1,542,032) (111,572) (167,114)
. . = 2,374

38,274 - - 331,221
38,274 - - 333,595
(38,274) - - (333,595)
(19,526,596) (1,542,032) (111,572) (500,709)

> 12 bulan
> 12 month

98,342
1,196,847
16,982,453

18,277,642

85,293
190,461
300,000

731
576,485

17,701,158

4,568

4,568

(4,568)

17,696,590

Financial
Review

Good Corporate Corporate Social
Governance Responsibility

Rp Juta | in Rp million

Assets

Cash

Placement in Bank Indonesia
Placement in other banks
Marketable securities
Financing Disbursed

Other receivables

Others

Total Asseta

Liabilities

Third Party Funds

Liabilities to Bank Indonesia
Liabilities to other banks
Marketable securities issued
Borrowings

Other liabilities

Others

Total Liabilities

Difference of Assets and Liabilities - on Balance Sheet

Off-Balance Sheet Receivables

Coomitments

Contingencies

Total Off-Balance Sheet Receivables

Off-Balance Sheet Liabilities

Coomitments

Contingencies

Total Off-Balance Sheet Liabilities

Difference of Receivables and Liabilities Off-Balance Sheet

Difference (IA - IB)+(IIA - 11B)

Cumulative Difference

Bank Muamalat
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Tabel Pengungkapan Profil Maturitas Rupiah-Bank secara Individual

31 Desember 2012 | As of December 31, 2012

Jatuh tempo
Ma

Saldo
> 6 bulan
Balance R e Bl

<1 bulan s.d3bulan | s.d 6 bulan ~ 6 month > 12 bulan
< 1 month > 1 month >3 month > 12 month

s.d 3month | s.d 6 month Giel i
month

A Aset
1. Kas 9,821 9,821 - - - -
2. Penempatan pada Bank Indonesia 32,440 32,440 - - - -
3. Penempatan pada bank lain 370,652 346,558 - - 24,094 -
4. Surat berharga 387,726 - - - - 387,726
5. Kredit yang diberikan 2,173,709 26,310 104,769 58,924 335,626 1,648,080
6. Tagihan lainnya - - - - - -
7. Lain-lain 445,889 285,501 - - 160,387 -
Total Aset 3,420,236 700,630 104,769 58,924 520,107 2,035,806
B Kewajiban
1. Dana Pihak Ketiga 1,935,991 1,589,975 230,182 45,826 70,007 -
2. Kewajiban pada Bank Indonesia S = - S - S
3. Kewajiban pada bank lain 309,431 188,962 - - 120,469 -
4. Surat berharga yang diterbitkan - - - - - -
5. Pinjaman yang diterima 103,121 - - - 103,121 -
6. Kewajiban lainnya - - = s - -
7. Lain-lain 14,476 1,446 - - 12,307 723
Total Kewajiban 2,363,019 1,780,384 230,182 45,826 305,904 723
Selisih Aset dengan Kewajiban dalam Neraca 1,057,218 (1,079,753) (125,413) 13,097 214,203 2,035,083
A Tagihan Rekening Administratif
1. Komitmen - - - - - -
2. Kontinjensi - - - - - -

Total Tagihan Rekening Administratif - - = o - -

B Kewajiban Rekening Administratif
1. Komitmen 247,770 - - - 247,481 289
2. Kontinjensi 548,287 3,778 - - 460,268 84,241
Total Kewajiban Rekening Administratif 796,058 3,778 - - 707,749 84,531
Selisih Tagihan dan Kewajiban dalam Rek. Administratif (796,058) (3,778) - - (707,749) (84,531)
Selisih (IA - IB)+(IIA - IIB) 261,160 (1,083,531) (125,413) 13,097 (493,546) 1,950,553

Selisih Kumulatif
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Rp Juta | in Rp million

31 Desember 2011 | As of December 31

Jatuh tempo
Mat

Saldo
Balance > 1 bulan > 3 bulan s ;61 : :l:l';n
< 1bulan s.d3 bulan | s.d 6 bulan : > 12 bulan

< 1 month > 1 month > 3 month > Bueiiy > 12 month

s.d 3 month | s.d 6 month iali
month

Aset

13,507 13,507 - - - - Kas
153,014 153,014 - - - - Penempatan pada Bank Indonesia
269,751 251,616 - - 18,135 - Penempatan pada bank lain

- - 5 a = - Surat berharga
1,448,664 122,787 71,720 58,973 94,447 1,100,737 Kredit yang diberikan

- - - = = - Tagihan lainnya

278,734 251,616 - - 27,118 - Lain-lain
2,163,671 792,541 71,720 58,973 139,700 1,100,737 Total Aset
Kewajiban

1,604,433 1,494,913 56,828 34,820 17,872 - Dana Pihak Ketiga

- B 5 = - - Kewajiban pada Bank Indonesia
271,674 233,218 38,456 - - - Kewajiban pada bank lain
- - o = - - Surat berharga yang diterbitkan
- - = - - - Pinjaman yang diterima

- - - = = - Kewajiban lainnya

24,840 12,992 - - 9,872 1,976 Lain-lain
1,900,946 1,741,122 95,284 34,820 27,744 1,976 Total Kewajiban
262,724 (948,581) (23,564) 24,152 111,956 1,098,761 Selisih Aset dengan Kewajiban dalam Neraca

Tagihan Rekening Administratif
- - - - - - Komitmen
- - - - - - Kontinjensi

- - o = - - Total Tagihan Rekening Administratif

Kewajiban Rekening Administratif

174,610 5,756 - - 168,854 - Komitmen
367,481 51,436 - - 254,153 61,892 Kontinjensi
542,091 57,192 S - 423,007 61,892 Total Kewajiban Rekening Administratif
(542,091) (57,192) - - (423,007) (61,892) Selisih Tagihan dan Kewajiban dalam Rek. Administratif
(279,367) (1,005,773) (23,564) 24,152 (311,051) 1,036,869 Selisih (IA - IB)+(IIA - IIB)

Selisih Kumulatif
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Pertumbuhan aset yang didorong
oleh pembiayaan telah berperan
meningkatkan profitabilitas maupun
menjaga fungsi intermediasi di
tingkat yang optimal.
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PERKEMBANGAN LINGKUNGAN USAHA DI TAHUN
2012

Perkembangan perekonomian dunia di tahun 2012 relatif
kurang menggembirakan. Pemulihan ekonomi di beberapa
kawasan berjalan sangat lambat sehingga menyebabkan
pertumbuhan ekonomi dunia tidak secepat seperti yang
diharapkan. Perekonomian dunia mengalami pertumbuhan
3,3% atau lebih rendah dari tahun sebelumnya yang sebesar
3,8%. Meskipun perekonomian Amerika Serikat mengalami
pertumbuhan 2,3% atau lebih tinggi dibandingkan tahun
2011 yang sebesar 1,8%, namun situasi ekonomi di kawasan
Eropa masih belum sepenuhnya kondusif. Kawasan Eropa
tercatat mengalami pertumbuhan negatif sebesar 0,4%
yang berdampak pada tingginya pengangguran dan lesunya
aktivitas ekonomi. Resesi yang melanda kawasan Eropa
ini terutama didorong oleh belum membaiknya situasi
ekonomi di negara seperti Yunani, Italia, Irlandia, Portugal
dan Spanyol (GIIPS) akibat krisis fiskal dan krisis utang
yang belum mampu diselesaikan.

Kondisi yang berbeda ditunjukkan oleh perekonomian
di kawasan Asia yang terus melaju dengan tingkat
pertumbuhan yang tinggi. Secara umum, negara-negara
berkembang Asia tercatat mengalami pertumbuhan 6,7%.
Pertumbuhan ekonomi di Asia terutama ditopang oleh
pertumbuhan ekonomi di wilayah ASEAN serta China
dan India. Di tahun 2012, perekonomian China mencatat
pertumbuhan sebesar 7,8%, sementara India mengalami
pertumbuhan ekonomi sebesar 4,5 persen atau lebih rendah
dibandingkan pertumbuhan di tahun 2011 yang sebesar
6,8%. Pertumbuhan ekonomi di beberapa negara ASEAN
juga tercatat cukup tinggi seperti Thailand 5,6%, Vietnam
5,1% dan Malaysia 4,4%.

Good Corporate Corporate Social
Governance Responsibility

Corporate
Data

42,327

Laba Bersih

Net Income

DEVELOPMENTSINTHEBUSINESS ENVIRONMENT
IN 2012

The development of the world economy in 2012 is relatively
not so encouraging. Economic recovery in some areas,
causing very slow world economic growth is not as fast as
expected. The world economy grew by 3.3% or lower than
the previous year of 3.8%. Although the U.S. economy
grew by 2.3%, higher than in 2011 of 1.8%, the economic
situation in Europe is yet to be fully conducive. Eurozone
recorded a negative growth of 0.4%, which affects the
high unemployment and sluggish economic activity. The
recession that hit the European region was driven primarily
by the worsening of economic situation in countries such
as Greece, Italy, Ireland, Portugal and Spain (GIIPS) due
to the fiscal and debt crisis that has not been able to be
completed.

Different conditions are indicated by the economies in Asia
which continue to thrive with high growth rates. In general,
Asian developing countries recorded a growth of 6.7%.
Economic growth in Asia is mainly driven by the economic
growth in the ASEAN region as well as China and India. In
2012, China’s economy recorded a growth of 7.8% while the
Indian economy grew by 4.5% or lower than the growth in
2011 of 6.8%. Economic growth in several ASEAN countries
were also recorded high such as 5.6% in Thailand, 5.1% in
Vietnam and 4.4% in Malaysia.
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Pertumbuhan Ekonomi Beberapa Negara Dunia Tahun 2012

Economic Growth of Several Countries in 2012
Persentase (%) | Percentage (%)

-0,4%

Euro
Area

Amerika China India

Serikat

Sumber : Badan Pusat Statistik & International Monetary Fund
Source : Central Statistic Agency & International Monetary Fund

Ditengah kondisi perekonomian dunia yang belum
sepenuhnya pulih, perekonomian domestik tumbuh relatif
tinggi dan solid. Ekonomi domestik tumbuh di level 6,23%
dengan ditopang oleh pertumbuhan konsumsi dan investasi.
Pertumbuhan ekonomi yang kondusif tersebut juga diiringi
oleh stabilnya kondisi makro ekonomi secara keseluruhan
seperti relatif rendahnya tingkat inflasi dan terjaganya
pergerakan nilai tukar rupiah terhadap mata uang asing.

Sejalan dengan kondisi ekonomi yang kondusif tersebut,
sektor perbankan juga menunjukkan pertumbuhan yang
positif. Pada akhir tahun 2012, total aset perbankan nasional
tercatat Rp 4.263 triliun atau tumbuh 16,69% dibandingkan
periode yang sama tahun sebelumnya. Kenaikan aset
tersebut terutama dikontribusikan oleh meningkatnya
kredit dari Rp 2.217 triliun menjadi Rp 2.726 triliun atau
tumbuh 22,97% (yoy). Peningkatan kredit juga diikuti oleh
peningkatan penghimpunan dana sebesar 15,81% (yoy)
menjadi Rp 3.225 triliun. Selarasnya pertumbuhan kredit
dan dana pihak ketiga mendorong peningkatan fungsi
intermediasi perbankan ke level 84,51% dari posisi 82,20%
ditahun 2011.

Kondisi ekonomi domestik yang kondusif dan kokoh telah
berdampak positif terhadap perkembangan perbankan
syariah. Pada akhir tahun 2012, total aset perbankan
syariah (termasuk Unit Usaha Syariah) mengalami
peningkatan sebesar 34,06% (yoy) menjadiRp 195,02 triliun.
Pertumbuhan aset ini sedikit lebih rendah dibandingkan
dengan pertumbuhan pada akhir tahun 2011 yang tercatat
sebesar 49,17%. Namun demikian, pertumbuhan industri

perbankan syariah ini jauh diatas pertumbuhan industri

Bank Muamalat Laporan Tahunan 2012 d; Bank Muamalat

Indonesia Malaysia Thailand Vietnam

Amid the global economic conditions that have not fully
recovered, the domestic economy grew relatively high and
solid. Domestic economy grew at 6.23% level, sustained
by growth in consumption and investment. Conducive
economic growth is also accompanied by stable overall
macro economic conditions such as relatively low levels
of inflation and subdued movement of the exchange rate
against the foreign currencies.

In line with the favourable economic conditions, the
banking sector also showed positive growth. At the end of
2012, the national total banking assets was recorded at Rp
4.263 trillion or a 16.69% growth over the same period the
previous year. The increase in assets was mainly contributed
by the increase in loans from Rp2,217 trillion to Rp 2,726
trillion, growing by 22.97% (yoy). Credit increase is also
accompanied by fund-raising of 15.81% (yoy) to Rp 3,225
trillion. The balance between credit growth and third-
party funds encourage an increase in the level of banking
intermediation to 84.51% from 82.20% in 2011.

Favourable domestic economic conditions have a strong
positive impact on the development of sharia banking. At
the end of 2012, total assets of Islamic banking (including
Islamic Business Units) increased by 34.06% (yoy) to
Rp 195.02 trillion. Assets growth is slightly lower than the
growth at the end of 2011 which stood at 49.17%. However,
the growth of Islamic banking industry is well above the
growth in the banking industry as a whole. With a relatively
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perbankan secara keseluruhan. Dengan pertumbuhan yang
relatif tinggi tersebut, market share perbankan syariah
mengalami peningkatan menjadi sebesar 4,58%.

Peningkatan aset perbankan syariah terutama didorong
oleh meningkatnya pembiayaan menjadi sebesar
Rp 147,51 triliun atau tumbuh 43,69% dibandingkan
periode yang sama tahun sebelumnya. Penghimpunan dana
juga mengalami peningkatan yang cukup signifikan yakni
sebesar 27,81% menjadi Rp 147,51 triliun yang terutama
dikontribusikan dari pertumbuhan dana murah (giro dan
tabungan) sebesar Rp 18,17 triliun atau naik 40,74% (youy).

Fungsi intermediasi mampu dipertahankan pada tingkat
yang optimal sebagaimana tercermin dari posisi financing
to deposit ratio (FDR) sebesar 100,00% atau sedikit lebih
tinggi dari posisi di tahun sebelumnya yang sebesar 88,94 %.
Tingginya pertumbuhan pembiayaan juga dibarengi
dengan penerapan prinsip kehati-hatian secara baik. Hal ini
tercermin dari membaiknya pembiayaan bermasalah kotor
menjadi 2,22% dari 2,52% di akhir tahun 2011.

Dari sisi kelembagaan, jumlah Bank Umum Syariah (BUS)
dan Unit Usaha Syariah (UUS) pada akhir tahun 2012
tercatat sebanyak 11 BUS dan 24 UUS. Artinya, tidak ada
penambahan jumlah BUS dan UUS sepanjang tahun 2012.
Perbankan syariah juga terus berupaya untuk memperluas
jaringan layanannya sebagaimana tercermin dari
peningkatan jumlah kantor yang cukup signifikan. Pada
akhir tahun 2012, jumlah jaringan kantor perbankan syariah
tercatat sebanyak 1.745 Kantor BUS dan 517 Kantor UUS
atau meningkat dari akhir tahun 2011 yang sebanyak 1.401

kantor BUS dan 336 kantor UUS.

|

Total Aset Perbankan Syariah

Sharia Banking Total Assets

Rp Triliun, 2008- 2012 | Rp Trillion, 2008~ 2012

08 09 10 11 12

Sumber : Statistik Perbankan Syariah, Bank Indonesia, Desember 2012
Source : Sharia Banking Statistic, Bank of Indonesia, December 2012
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high growth, the market share of Islamic banking has
increased to 4.58%.

The increase in Islamic banking assets was primarily driven
by the increased financing which amounted to Rp 147.51
trillion or grew by 43.69% over the same period the previous
year. Fund-raising has also increased significantly, growing
by 27.81% to Rp 147.51 trillion, which is mainly contributed
by the growth of low-cost funds (checking and savings) of
Rp 18.17 trillion, up by 40.74% (yoy).

Intermediation function can be maintained at optimal
level, as reflected in the position of financing to deposit
ratio (FDR) at 100.00% or slightly higher than the position
in the previous year, which was 88.94%. The high growth
of financing was also accompanied by the implementation
of the prudence principles. This is reflected in an improved
gross non performing financing to 2.22% from 2.52% at the
end of 2011.

From the institutional side, the number of Sharia Bank
(BUS) and Sharia Business Unit (UUS) at the end of 2012 was
recorded at 11 BUS and 24 UUS. Which means, there is no
addition of BUS or UUS in 2012. Sharia banking continues
its efforts to expand its network services, as reflected in the
significant increase in the number of service outlets. At the
end of 2012, the number of Islamic banking office network
was recorded with 1,745 BUS offices and 517 UUS offices
outlets, an increase from the end of 2011 with 1,401 BUS
offices and 336 UUS offices outlets.
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PENGHIMPUNAN DANA

Kesadarandankepercayaanmasyarakat terhadap perbankan
syariah juga tampaknya semakin meningkat. Hal tersebut
tercermin dari meningkatnya jumlah dana yang berhasil
dihimpun oleh perbankan syariah. Dana Pihak Ketiga (DPK)
tercatat mengalami peningkatan 27,81% (yoy) menjadi
Rp 147,51 triliun. Total penghimpunan dana tersebut berasal
dari Giro sebesar Rp 17,71 triliun atau tumbuh 47,49% (yoy),
Tabungan tercatat sebesar Rp 45,07 triliun atau naik 38,25%
(yoy) dan Deposito tercatat sebesar Rp 85,73 triliun atau
meningkat 19,67% (yoy). Komposisi dana murah (Giro dan
Tabungan) terhadap total DPK membaik menjadi 42,56%
dari 39,28% di periode yang sama tahun sebelumnya.
Peningkatan dana murah tersebut terutama didorong oleh
kegiatan promosi yang cukup efektif serta ditunjang oleh
masifnya perkembangan jaringan kantor.

Yang menarik adalah perkembangan sumber-sumber
pendanaan laindiluar DPK yang juga menunjukkan tren yang
positif, salah satunya adalah penerbitan sukuk. Penerbitan
sukuk oleh perbankan syariah mengalami peningkatan di
tahun 2012 yaitu menjadi Rp 1,54 triliun atau naik 66,34%
dibandingkan tahun sebelumnya. Perkembangan positif ini
tentunya memberikan optimisme bahwa perbankan syariah
memiliki prospek yang sangat baik pada tahun-tahun
mendatang.

Dana Pihak Ketiga
Third Party Funds

Rp Triliun, 2008-2012 | Rp Trillion, 2008 — 2012

08 09 10 1

Sumber : Statistik Perbankan Syariah, Bank Indonesia, Desember 2012
Source : Sharia Banking Statistic, Bank of Indonesia, December 2012
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FUND-RAISING

Public awareness and confidence in Islamic banking also
seemed to improve. This is reflected in the increasing
number of funds collected by the Islamic banks. Third Party
Funds (TPF) recorded a 27.81% increase (yoy) to Rp 147.51
trillion. Total fund raising comes from the demand deposits
of Rp 17.71 trillion or grew by 47.49% (yoy), Savings grew
by Rp 45.07 trillion, up 38.25 per cent (yoy) and deposits
was recorded with Rp 85.73 trillion, an increase of 19.67%
(yoy). The composition of the low-cost fund (Demand and
Savings) to total deposits improved to 42.56% from 39.28%
in the same period the previous year. The increase in low-
cost funds was mainly driven by effective promotional
activities and supported by the massive development of the
office network.

The interesting thing is the development of funding sources
other than deposits which also showed a positive trend, one
of which is the issuance of sukuk. Islamic sukuk issuance
by banks has increased in 2012 to Rp 1.54 trillion, ie, up
66.34% over the previous year. This positive development
would provide optimism that Islamic banking has excellent
prospects in the coming years.

DPK Berdasarkan Jenis
TPF Based on Type

Persentase, 2012 | Percentage, 2012

Giro | Giro 12,00%

Tabungan | Saving 30,55%

Deposito | Deposit 57,44%
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PENYALURAN DANA

Pertumbuhan Dana Pihak Ketiga juga diikuti oleh
peningkatan pembiayaan signifikan.
Hal ini  menunjukkan fungsi intermediasi yang
dilakukan oleh perbankan syariah berjalan cukup
optimal.  Total pembiayaan tercatat mengalami
peningkatan sebesar 43,69% (yoy) menjadi
Rp 147,51 triliun. Pertumbuhan pembiayaan terutama

secara

didorong oleh meningkatnya pembiayaan murabahah
menjadi sebesar Rp 88,00 triliun atau naik 56,13% (you).
Pembiayaan murabahah ini berkontribusi sebesar 59,66%
terhadap total pembiayaan. Pembiayaan berbasis bagi
hasil yaitu musyarakah dan mudharabah juga mengalami
peningkatan menjadi Rp 27,67 triliun dan Rp 12,02 triliun
atau 18,76% dan 8,15% dari total pembiayaan. Sementara
itu, pembiayaan Qardh, Ijarah dan Istishna masing-masing
tumbuh menjadi Rp 12,09 triliun, Rp 7,35 triliun dan Rp 376
miliar atau masing-masing berkontribusi sebesar 8,20%,
4,98% dan 0,25% terhadap total pembiayaan.

Total Pembiayaan
Total Financing

Rp Triliun, 2008-2012 | Rp Trillion, 2008 — 2012
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4
b

" NAY A 4

08 09 10 1

Sumber : Statistik Perbankan Syariah, Bank Indonesia, Desember 2012
Source : Sharia Banking Statistic, Bank of Indonesia, December 2012
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FINANCING

Growth of Third Party Fund was also followed by a significant
increase in financing. This shows the intermediation
function performed by Islamic banks went pretty optimal.
Total financing recorded an increase of 43.69 per cent
(yoy) to Rp 147.51 trillion. Growth was primarily driven by
increased murabaha financing amounting to Rp88.00 trillion
or an increase of 56.13 per cent (yoy). Murabaha financing
accounted for 59.66% of the total financing. Financing
based on profit sharing of musyarakah and mudharabah
also increased to Rp 27.67 trillion and Rp 12.02 trillion
respectively or 18.76% and 8.15% respectively, of the total
financing. Meanwhile, Qardh, Ijarah and Istishna financing
each grew to Rp 12.09 trillion, Rp 7.35 trillion and Rp 376
billion respectively accounted for 8.20%, 4.98% and 0.25%
to the total financing.

Pembiayaan Berdasarkan Akad
Financing Based on Contract

Persentase, 2012 | Percentage, 2012

Mudharabah 8.15%
Musyarakah 18.76%
Murabahah 59.66%
Istishna 0.25%
Ijarah 4.98%

Qardh 8.20%
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KINERJA KEUANGAN BANK MUAMALAT TAHUN
2012

Berikut ini adalah pembahasan dan analisis manajemen
atas posisi keuangan dan hasil-hasil usaha Bank Muamalat
untuk periode tahun yang berakhir pada 31 Desember 2012,
dengan angka-angka yang berkesesuaian pada periode
tahun yangberakhir 31 Desember 2011 untuk perbandingan.
Pembahasan dan analisis berikut ini didasarkan pada
struktur Laporan Keuangan untuk periode tahun 2012 yang
telah diaudit.

POSISI KEUANGAN

Total Aset

Total aset Bank Muamalat tercatat tumbuh sebesar
Rp 12.374,91 miliar, atau 38,10%, dari Rp 32.479,51 miliar
pada akhir tahun 2011 menjadi sebesar Rp 44.854,41 miliar
pada akhir tahun 2012. Pertumbuhan aset tersebut adalah
lebih tinggi dari pertumbuhan aset perbankan syariah yang
tercatat sebesar 34,06%. Pertumbuhan aset pada tahun 2012
terutama ditopang oleh kenaikan sumber dana terutama
dari kenaikan Dana Pihak Ketiga. Di sisi aktiva, kenaikan
tersebut tercermin terutama pada kenaikan komponen-
komponen aktiva produktif seperti Penempatan Pada Bank
Indonesia, Surat Berharga dan Pembiayaan.

Total Aset
Total Assets

Rp Triliun, 2008-2012 | Rp Trillion, 2011 - 2012

2042042

Bank Muamalat Laporan Tahunan 2012 d@ Bank Muamalat

Komposisi Aset
Assets Composition

FINANCIAL PERFORMANCE OF BANK MUAMALAT
IN 2012

The following is the management discussion and analysis of
financial position and results of Bank Muamalat business for
the year ended December 31, 2012, with the corresponding
figures for the period ended December 31, 2011 for
comparison. The following discussion and analysis is based
on the structure of the audited Financial Statements for the
year 2012.

FINANCIAL POSITION

Total Assets

Bank Muamalat’s total assets grew by Rp 12,374.91 billion,
or 38.10%, from Rp 32,479.51 billion at the end of 2011, to
Rp 44,854.41 billion by the end of 2012. This is higher than
the average growth of Sharia banking asset of 34.06%. Asset
growth in 2012 was supported by the increase in funding
mainly from the increase in third party funds. On the assets
side, the increase was reflected primarily in the increases in
productive assets such as placements in Bank Indonesia,
Marketable Securities, and Financing.

Persentase, 2012 | Percentage, 2012

Penempatan BI & Bank Lain 12,44%
Placement with Bank Indonesia
and Other Banks 12.44%

Pembiayaan 5,97%
Financing 5.97%

Surat Berharga 73,22%
Securities 73.22%

Aset Tetap 0,94%
Fixed Asset 0.94%

Aset Lainnya 7,43%
Other Assets 7,43%
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Kas dan Giro pada Bank Indonesia

Saldo akun Kas dan Giro pada Bank Indonesia
tercatat masing-masing sebesar Rp 753,81 miliar dan
Rp 1.647,15 miliar, pada akhir tahun 2012. Jumlah-
jumlah tersebut sedikit meningkat dibandingkan posisi
pada tahun sebelumnya sebesar berturut-turut Rp
438,05 miliar dan Rp 1.344,42 miliar. Saldo Giro pada
Bank Indonesia masih memadai untuk mengimbangi
perolehan Dana Pihak Ketiga, dengan tingkat Giro Wajib
Minimum (GWM) sebesar 5,30% pada akhir tahun 2012.

Giro Pada Bank Lain - Bersih

Saldo akun Giro Pada Bank Lain - Bersih tercatat sebesar
Rp 393,01 miliar atau meningkat sebesar 9,97% dari
posisi tahun sebelumnya yang sebesar Rp 357,38 miliar.
Peningkatan tersebut terutama disebabkan karena
meningkatnya penempatan di Rekening Nostro di
beberapa Bank Koresponden.

Giro Pada PT Pos Indonesia

Saldo akun Giro Pada PT Pos Indonesia tercatat sebesar
Rp 251 juta atau menurun sebesar 37,67% dari posisi
tahun sebelumnya yang sebesar Rp 402 juta. Penurunan
Giro Pada PT Pos Indonesia terutama disebabkan karena
adanya penurunan saldo giro di Gerai Pos seiring dengan
status 43 Gerai Pos yang telah ditutup.

Penempatan pada Bank Indonesia dan Bank Lain -
Bersih

Saldo Penempatan pada Bank Indonesia dan Bank Lain
menurun sebesar Rp 424,28 miliar, atau 7,06%, dari Rp
6.008,37 miliar di akhir tahun 2011 menjadi sebesar
Rp 5.584,09 miliar pada akhir tahun 2012, terutama
dikontribusikan oleh penurunan sebesar Rp 738,00
miliar penempatan di Fasilitas Simpanan Bank Indonesia
Syariah (FASBIS). Penurunan tersebut mencerminkan
bahwa peningkatan dana yang berasal dari DPK dapat
disalurkan secara optimal ke pembiayaan, sebagaimana
juga tercermin dari peningkatan FDR ke posisi 94,15%
dari 85,18% di tahun 2011.

Surat Berharga - Bersih

Optimalisasi penyaluran dana juga dilakukan pada
instrumen Surat Berharga yang meningkat menjadi
sebesar Rp 2.678,23 miliar di akhir tahun 2012,
naik siginifkan sebesar Rp 1.455,10 miliar, atau
118,97%, dari posisi tahun sebelumnya yang sebesar
Rp 1.223,13 miliar. Kenaikan tersebut terutama berasal
dari kenaikan pada portofolio surat berharga Sukuk
Pemerintah. Kenaikan ini mencerminkan kebijakan Bank
Muamalat dalam menyediakan cadangan likuiditas
sekunder yang cukup untuk menjaga kecukupan
likuiditas.
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Cash and Current Accounts at Bank Indonesia

In 2012, Cash and Current account balances at Bank
Indonesia were Rp 753.81 billion and Rp 1,647.15 billion
respectively. These amounts are slightly higher than the
ending balances of the two accounts in previous year,
which were Rp 438.05 billion and Rp 1,344.42 billion
respectively. Current Account Balance at Bank Indonesia
is deemed sufficient to match third Party Funds, with
reserve requirement (GWM) of 5.30% at the end of 2012.

Current Accounts at Other Banks - Net

Current account balance at other banks stood at
Rp 393,01 billion, increased by 9.97% from the previous
year, which amounted to Rp 357.38 billion. This increase
is primarily due to increased placement at Nostro
Accounts in a number of Correspondent Banks.

Current Accounts at PT Pos Indonesia

Current account balance at PT Pos Indonesia was
Rp 251 million or decreased by 37.67% from the previous
year which added up to Rp 402 million. Current Account
balance decrease at PT Pos Indonesia was posted when
43 Gerai Pos were closed down.

Placement at Bank Indonesia and Other Banks - Net
Placements Balance at Bank Indonesia and other
banks decreased by Rp 424.28 billion, or 7.06%, from
Rp 6,008.37 billion at the end of 2011 to Rp 5,584.09
billion at the end of 2012, mainly contributed by the
decrease of Rp 738.00 billion in placements at Bank
Indonesia Sharia Deposit Facility (FASBIS). The decrease
reflects more optimum channeling of increased funds
from deposits to financing facilities, as reflected in
the increase of Financing to Deposit Ratio (FDR) to the
position of 94.15%, from 85.18% in 2011.

Securities - Net

Optimization of the distribution of funds was also done
on the Securities instrument portfolio that increased to
Rp 2,678.23 billion at year-end 2012, up significantly by
Rp 1,455.10 billion, or 118.97%, from the previous year’s
position of Rp 1,223.13 billion. The increase comes
primarily from an increase in the securities portfolio of
the Government Sukuk. This increase reflects the policy
of the Bank Muamalat in providing secondary liquidity
reserves that are sufficient to maintain adequate
liquidity.

® Bank Muamalat Bank Muamalat Annual Report 2012



Pt

Tinjauan Keuangan

Financial Review

Pembiayaan

Bank Muamalat menyalurkan fasilitas pembiayaan
kepada nasabah untuk keperluan produktif maupun
konsumtif, yang dibukukan berdasarkan akad atau
skema yang dipakai yaitu sebagai piutang jual-beli,
pinjaman Qardh, pembiayaan Mudharabah, pembiayaan
Musyarakah, dan Ijarah.

Pada akhir tahun 2012, total pembiayaan mencapai
sebesar Rp 32.861,44 miliar dengan jumlah Penyisihan
Penghapusan sebesar Rp 441,77 miliar. Jumlah
tersebut  mencerminkan  pertumbuhan  sebesar
Rp 10.392,25 miliar, atau 46,25% dari jumlah
pembiayaan pada tahun sebelumnya yang sebesar
Rp 22.469,19 miliar. Pertumbuhan pembiayaan ditopang
baik oleh Pembiayaan Ritel yang naik 46,94% menjadi
Rp 18,50 triliun atau 56,30% dari Total Pembiayaan
maupun oleh Pembiayaan Korporat yang naik 45,68%
menjadi Rp 14,36 triliun atau 43,70% dari Total
Pembiayaan
- Piutang
Piutang adalah tagihan yang timbul dari transaksi
jual-beli berdasarkan akad Murabahah dan Istishna
serta piutang pendapatan Ijarah, dalam rangka
pengadaan barang bagi nasabah untuk kebutuhan
produktif maupun konsumtif.

Jumlah piutang tumbuh sebesar Rp 6.071,56 miliar,
atau 59,10%, dari Rp 10.273,57 miliar di akhir
tahun 2011 menjadi Rp 16.345,13 miliar di akhir
tahun 2012. Sebagian besar piutang berupa piutang
Murabahah, yang tercatat meningkat dari sebesar
Rp 10.197,64 miliar menjadi sebesar Rp 16.325,15
miliar.

- Pinjaman Qardh
Pinjaman Qardh adalah penyediaan dana bagi
nasabah dengan perjanjian yang mewajibkan
peminjam untuk melunasinya dalam jangka waktu
tertentu.

Pada akhir tahun 2012, total pinjaman Qardh
tercatat sebesarRp 1.292,48 miliar, menurun sebesar
Rp 662,81 miliar, atau 33,90%, dari Rp 1.955,29
miliar pada tahun sebelumnya. Penurunan pinjaman
Qardh memang sengaja dilakukan terutama karena
adanya beberapa permasalahan terkait dengan
pengelolaan Dana Talangan Haji.

- Pembiayaan Mudharabah
Pembiayaan Mudharabah merupakan kerja sama
antara penyedia dana (bank) dan nasabah sebagai
pengelola dana untuk modal usaha, dengan
bagi-hasil yang disetujui bersama. Pembiayaan
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Financing

Bank Muamalat disburses financing to customers for
productive and consumptive purposes under a contract
or a scheme recorded as Sales of Receivables, Qardh
Loan, Mudharabah financing, Musyarakah financing and
Ijarah Asset.

At the end of 2012, total financing reached Rp 32,861.44
billion with allowance for possible losses of Rp 441.77
billion. This represents a growth of Rp 10,392.25 billion,
or 46.25% of total financing in the previous year
amounting to Rp 22,469.19 billion. Financing growth is
supported by Retail Financing which rose by 46.94% to
Rp 18.50 trillion or 56.30% of the Total Financing as well
as by the Corporate Financing which rose by 45.68% to
Rp 14.36 trillion or 43.70% of the Total Financing.

- Receivables
Receivables refer to financial claims arising from
Murabahah-based and Istishna-based transactions
as well as Ijarah accounts receivable, all made to
provide customers with financing for procurement
of goods for productive and consumptive needs.

Total of such accounts grew by Rp 6,071.56 billion,
or 59.10%, from Rp 10,273.57 billion at the end of
2011 to Rp 16,345.13 billion at the end of 2012.
Murabahah receivables contributed the biggest
portion of receivables, which show an increase from
Rp 10,197.64 billion to Rp 16,325.15 billion.

- Qardh Loan
Qardh Loan is a financing scheme to provide funds
to customers in which the borrower agrees to pay off
such loan within a certain amount of time.

At the end of 2012, total Qardh Loans stood at
Rp 1,292.48 billion, showing a decrease of Rp 662.81
billion, or 33.90%, from Rp 1,995.29 billion in the
previous year. Qardh loan decline was intentional
due to issues related to the management of Hajj
Reserve funds.

- Mudharabah Financing
Mudharabah is a financing scheme in which the
Bank as fund provider and the customer as the fund
manager build partnership to establish a business,
with agreed terms of profit sharing. Mudharabah
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Mudharabah sampai dengan akhir tahun 2012
tercatat meningkat sebesar Rp 475,53 miliar, atau
30,40%, menjadi Rp 2.039,81 miliar, dari sebesar
Rp 1.564,28 miliar di akhir tahun 2011.

Pembiayaan Musyarakah

Dalam pembiayaan Musyarakah, bank dan nasabah
masing-masing melakukan kontribusi dana untuk
modal dalam suatu usaha, dengan bagi-hasil
yang disetujui bersama. Pembiayaan Musyarakah
membukukan pertumbuhan yang cukup tinggi
yaitu sebesar Rp 4.655,22 miliar, atau 55,75%,
dari sebesar Rp 8.350,59 miliar menjadi sebesar
Rp 13.005,81 miliar, di akhir tahun 2012.

Aset Yang Diperoleh Untuk Ijarah - Bersih

Akun ini merupakan objek sewa dari transaksi Ijarah
Muntahiya Bittamlik dengan opsi perpindahan hak
milik objek sewa dengan hibah. Di akhir tahun 2012,
aset yang diperoleh untuk ijarah-bersih tercatat
Rp 178,21 miliar atau menurun Rp 147,24 miliar dari
tahun sebelumnya yang sebesar Rp 325,46 miliar.
Aset ijarah yang mengalami penurunan adalah
untuk mesin pembangkit listrik dan kapal seiring
dengan pembayaran sewa/pelunasan dari nasabah.

Total Pembiayaan
Total Financing

Rp Triliun, 2008-2012 | Rp Trillion, 2011 - 2012

9.86
14.36

11 12

Penyertaan Saham

Bank Muamalat membukukan penyertaan saham senilai
Rp 46,93 miliar pada akhir tahun 2012, yang mewakili
kepemilikan 33,33% saham pada PT Al Ijarah Indonesia
Finance dan 5,91% pada PT Syarikat Takaful Indonesia.
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Financing as per the end of 2012 increased by
Rp 475.53 billion, or 30.40%, to Rp 2,039.81 billion,
from Rp 1,564.28 billion at the end 2011.

- Musyarakah Financing
Musyarakah is a financing scheme in which
Customers and the Bank invest in a joint business
with agreed terms of profit sharing. Musyarakah
Financing posted quite significant growth of
Rp 4,655.22 billion, or 55.75%, from Rp 8,350.59
billion to Rp 13,005.81 billion at the end of 2012.

- Assets Obtained for Ijarah - Net

This account is a lease object of Ijarah Muntahiya
Bittamlik transaction with an option to eventually
transfer the lease object ownership through a
grant. At the end of 2012, net assets acquired for
Ijarah recorded at Rp 178.21 billion or declining
by Rp 147.24 billion from the previous year, which
amounted to Rp 325.46 billion. [jarah assets declined
were mostly power plants machines and ships
for which customers have made rent payments/
settlement.

Komposisi Pembiayaan
Financing Compositions

Persentase, 2012 | Percentage, 2012

Murabahah 49.68%
Istishna 0.06%
Al-Qardh 3.93%
Mudharabah 6.21%
Musyarakah 39.58%

Ijarah 0.54%

» Participant Equity Investment
Bank Muamalat booked investments in shares worth
Rp 46.93 billion at the end of 2012, representing a
33.33% ownership in PT Al Ijarah Indonesia Finance, and
5.91% in PT Syarikat Takaful Indonesia.

@ Bank Muamalat Bank Muamalat Annual Report 2012

135



L
Tinjauan Keuangan

Financial Review

¢ Aset Tetap

Total aset tetap, setelah dikurangi akumulasi
penyusutan, tercatat meningkat dari Rp 317,40 miliar
pada akhir tahun 2011 menjadi Rp 422,60 miliar di akhir
tahun 2012. Peningkatan tersebut terutama disebabkan
karena meningkatnya aset tetap dalam bentuk
Komputer dan Perbaikan Sarana dan Prasana seiring
perluasan jaringan kantor cabang Bank Muamalat pada

tahun 2012.

Perkembangan Total Aset 2011-2012
Changes in Assets 2011-2012

* Fixed Assets

Total fixed assets, net of accumulated depreciation,
increased from Rp 317.40 billion at the end of 2011
to Rp 422.60 billion at the end of 2012. The increase
is mainly due to the increase of fixed assets in the
form of Computers and Facilities and Infrastructure
Improvements in line with the expansion of Bank
Muamalat’s branch network in 2012.

Rp Juta | in Rp million

Kenaikan (Penurunan)

Aktiva Increase (Decrease)

Kas 753,812 438,053 315,759 72.08% Cash
Giro Pada Bank Indonesia - Bersih 1,647,148 1,344,424 302,724 22.52% Current Accounts at Bank I"d"rfe,j;‘
Giro Pada Bank Lain - Bersih 393,011 357,383 35,627 9.97% Current Accounts at Other Banks - Net
Giro Pada PT POS Indonesia - Bersih 251 402 (151) 37.67% CUTERE ARSI Gl P S I"dmfe,j;
Penempatan Pada Bank Indonesia dan oy Placement at Bank Indonesia and
Bank Lain - Bersih SR CRCEE (el ock Other Banks - Net
Surat Berharga - Bersih 2,678,228 1,223,127 1,455,100 118.97% Securities - Net
Piutang 16,345,127 10,273,571 6,071,556 59.10% Receivables
Penyisihan Penghapusan (184,725) (154,968) (29,757) 19.20% Allowance for Possible Loses
Pinjaman Qardh 1,292,479 1,955,293 (662,814) -33.90% Qardh Loan
Penyisihan Penghapusan (16,809) (21,683) 4,874 -22.48% Allowance for Possible Loses
Pembiayaan Mudharabah 2,039,808 1,564,275 475,533 30.40% Mudharabah Financing
Penyisihan Penghapusan (54,222) (65,978) 11,757 -17.82% Allowance for Possible Loses
Pembiayaan Musyarakah 13,005,809 8,350,594 4,655,215 55.75% Musyarakah Financing
Penyisihan Penghapusan (186,011) (173,775) (12,236) 7.04% Allowance for Possible Loses
Investasi Saham - Bersih 46,928 46,815 113 0.24% Investment in Shares - Net
Tagihan Akseptasi - Bersih 249,807 64,017 185,791 290.22% Acceptance Receivables - Net
ng;gang Difpriallet Linidute vt - 178,214 325,456 (147,242) 45.24% Assets obtained for Ijarah - Net
Aset Tetap - Bersih 422,600 317,399 105,201 33.14% Fixed Assets - Net
Aset Pajak Tangguhan 109,509 64,304 45,205 70.30% Deferred Tax
Aset Lain-Lain - Bersih 549,354 562,424 (13,070) -2.32% Other Assets - Net
Total Aset 44,854,413 32,479,507 12,374,907 38.10% Total Assets

DANA PIHAK KETIGA THIRD PARTY FUNDS

Dana Pihak Ketiga terdiri atas Simpanan dan Dana Syirkah
Temporer-NonBank.Padatahun 2012, DanaPihak Ketiganaik
30,40% menjadi Rp 34.903,83 miliar dari tahun sebelumnya
yang sebesar Rp 26.766,90 miliar. Pertumbuhan Dana
Pihak Ketiga terutama dikontribusikan oleh pertumbuhan
dana murah yang berasal dari Giro dan Tabungan (CASA)
yang masing-masing tumbuh 98,62% dan 35,30% menjadi
Rp 4.962,35 miliar dan Rp 9.353,92 miliar atau merefleksikan
41,02% dari Total Dana Pihak Ketiga. Sementara Deposito
mencatat pertumbuhan 18,63% menjadi Rp 20.587,57
miliar atau 58,98% dari Total Dana Pihak Ketiga.

Bank Muamalat Laporan Tahunan 2012 @ Bank Muamalat

Third Party Funds consists of Deposits and Non Bank-
Temporary Syirkah Funds. In 2012, Third Party Funds rose
by 30.40% to Rp 34,903.83 billion from Rp 26,766.90 billion
in the previous year. Third Party Funds growth is mainly
contributed by the growth of low-cost funds from the Current
Account & Savings Account (CASA), which respectively
grew by 98.62% and 35.30% to Rp 4,962.35 billion and
Rp 9,353.92 billion, respectively, reflecting 41.02% of the
Total Third Party Funds. While deposits recorded a growth of
18.63% to Rp 20,587.57 billion or 58.98% of the Total Third
Party Funds.
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Dana Pihak Ketiga Berdasarkan Jenis
Third Party Funds Based on Types

Persentase, 2012 | Percentage, 2012
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TOTAL KEWAJIBAN

Total kewajiban pada akhir tahun 2012 tercatat sebesar
Rp 8.115,49 miliar, meningkat sebesar Rp 3.842,06 miliar,
atau 89,91%, dari sebesar Rp 4.273,43 miliar pada tahun
sebelumnya. Total Kewajiban terutama dikontribusikan
dari Simpanan nasabah yang mencapai 77,08% dari Total
Kewajiban di akhir tahun 2012. Berikut adalah analisis atas
Simpanan nasabah.

¢ Simpanan

Simpanan nasabah terdiri atas Giro Wadiah, Tabungan
Wadiah, dan Deposito Wakalah. Total Simpanan Nasabah
tumbuh sebesar Rp 2.799,80 miliar, atau 81,02% dari
Rp 3.455,58 miliar pada akhir tahun 2011 menjadi
sebesar Rp 6.255,37 miliar di akhir tahun 2012. Giro
Wadiah tumbuh sebesar Rp 2.463,90 miliar, atau 98,62%
menjadi sebesar Rp 4.962,35 miliar, atau 79,33% dari
total simpanan nasabah. Pertumbuhan Giro Wadiah
salah satunya disebabkan karena meningkatnya
aktivitas nasabah wyang terlayani oleh layanan
Cash Management seiring dengan penguatan pada
infrastruktur dan fitur-fitur dasar Cash Management
System. Tabungan Wadiah tumbuh sebesar Rp 139,19
miliar, atau 16,41% menjadi sebesar Rp 987,51 miliar
di akhir tahun 2012 yang terutama disebabkan karena
meningkatnya Tabungan Haji dan Tabungan Valas.
Sementara itu, Deposito Wakalah tercatat sebesar
Rp 305,51 miliar atau naik 180,77% dibandingkan tahun
sebelumnya. Deposito Wakalah terutama berasal dari
penghimpunan dana Cabang Kuala Lumpur, Malaysia.

Giro 14.22%
Current Accounts

Tabungan 26.80%
Savings

Deposito 58.98%
Deposit

|
_
N

TOTAL LIABILITIES

Totalliabilities at the end of 2012 stood at Rp 8,115.49 billion,
showing an increase of Rp 3,842.06 billion, or 89.91%, from
Rp 4,273.43 billion at the end of previous year. Customer
Deposits represent 77.08% of Total Liabilities at the end
of 2012. The following is the details on the movements of
customer Deposits.

* Deposits

Deposits consist of Wadiah demand deposits, Wadiah
savings deposits, and Wakalah time deposits. Total
deposits grew by Rp 2,799.80 billion, or increasing by
81.02% from Rp 3,455.58 billion at the end of 2011 to
Rp 6,255.37 billion at the end of 2012. Wadiah demand
deposits grew by Rp 2,463.90 billion, or up by 98.62%,
to Rp 4,962.35 billion, or representing 79.33% of total
deposits. The growth of Wadiah Demand Deposits
is due to the increased activity of customers served
by the Cash Management services in line with the
strengthening of the infrastructure and the basic features
of Cash Management System. Wadiah savings grew by
Rp 139.19 billion, or 16.41% to Rp 987.51 billion at
the end of 2012 which was mainly due to increased
Hajj Savings and Foreign Currency Savings. Meanwhile,
Wakalah Deposits was recorded at Rp 305.51 billion, or
increased by 180.77% compared to the previous year
mainly from third party fund-raising at the Branch of
Kuala Lumpur, Malaysia.
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Perkembangan Total Kewajiban 2011-2012
Changes in Liabilities 2011-2012

Kewajiban

Rp Juta | Rp Million
Kenaikan (Penurunan)

Increase (Decrease) Liabilities

Kewajiban Segera 116,987 98,407 18,580 18.88% Current Liabilities
Simpanan 6,255,372 3,455,576 2,799,796 81.02% Deposits
Giro Wadiah 4,962,349 2,498,445 2,463,903 98.62% Wadiah Demand Deposits
Tabungan Wadiah 987,514 848,321 139,194 16.41% Wadiah Saving Deposits
Deposito Wakalah 305,509 108,810 196,699 180.77% Wakalah Deposits
Simpanan Dari Bank Lain 183,942 11,163 172,779 1547.81% Deposits from Other Banks
Bagi Hasil Yang Belum Dibagikan 73,571 65,716 7,855 11.95% Undistributed Profit Sharing
Kewajiban Akseptasi 252,331 65,554 186,777 284.92% Aceptance Payable
Pinjaman Yang Diterima 911,531 326,146 585,385 179.49% Loan Received
Hutang Pajak 80,293 56,192 24,102 42.89% Tax Payable
Eztrizril;;isli(erugian Komitmen dan 9,068 8,731 337 3.86% Estimated Loss for Comrg(i)t:twiiw;teizj
Kewajiban Imbalan Pasca Kerja 68,383 40,027 28,356 70.84% Accrued Expenses
Kewajiban Lain-Lain 164,010 145,917 18,093 12.40% Other Payables
Total Kewajiban 8,115,488 4,273,429 3,842,058 89.91% Total Liabilities

TOTAL DANA SYIRKAH TEMPORER TOTAL TEMPORARY SYIRKAH

Dana Syirkah temporer merupakan investasi atau Temporary Syirkah Funds is an investment or temporary

penempatan dana oleh pemilik dana. Dana-dana tersebut
ditempatkan pada tabungan Mudharabah dan deposito
berjangka Mudharabah, serta pada Sukuk Subordinasi dan
Sertifikat Investasi Mudharabah Antar Bank (SIMA).

» Dana Syirkah Temporer — Non Bank

Total Dana Syirkah Temporer - Non Bank meningkat
sebesar Rp 5.337,14 miliar, atau 22,90% dari
Rp 23.311,32 miliar di akhir tahun 2011 menjadi
sebesar Rp 28.648,46 miliar pada akhir tahun 2012.
Deposito Mudharabah merupakan komponen terbesar
Total Dana Syirkah Temporer - Non Bank, dan tercatat
tumbuh sebesar Rp 3.035,98 miliar, atau 17,60%
menjadi sebesar Rp 20.282,06 miliar, atau 70,80% dari
Total Dana Syirkah Temporer - Non Bank di akhir tahun
2012. Pertumbuhan Deposito Mudharabah relatif tidak
terlalu tinggi mengingat Bank Muamalat berupaya
untuk secara konsisten menurunkan beban dana dan
lebih mendorong pertumbuhan dana murah melalui
Giro dan Tabungan.

Sementara itu, Tabungan Mudharabah tumbuh sebesar
Rp 2.301,16 miliar, atau 37,94% menjadi sebesar
Rp 8.366,40 miliar di akhir tahun 2012. Pertumbuhan ini
terutama didorong oleh pertumbuhan produk Tabungan
Shar-E, yang tumbuh sebesar 23,88% menjadi sebesar
Rp 4.154,55 miliar. Pertumbuhan Tabungan Mudharabah
yang cukup tinggisangat ditopang oleh program promosi
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placement of funds by the owner of the funds. These funds
are deposited in Mudharabah Savings and Mudharabah
time deposits, in Subordinated Sukuk Mudharabah, and in
Mudharabah Interbank Investment Certificates (SIMA).

* Non Bank-Temporary Syirkah Fund

Total Non Bank-Temporary Syirkah Funds increased by
Rp 5,337.14 billion, or 22.90%, from Rp 23,311.32 billion
at the end of 2011 to Rp 28,648.46 billion by the end of
2012. Mudharabah deposit is the largest component of
Total Non Bank-Temporary Syirkah Funds, and grew by
Rp 3,035.98 billion, or 17.60%, to Rp 20,282.06 billion,
representing 70.80% of Total Non Bank-Temporary
Syirkah Funds by the end of 2012. Growth of Mudharabah
deposits are relatively not so high bearing in mind that
Bank Muamalat has consistently sought to reduce the
burden of funding and further drive the growth of low-
cost funds through the Current Account and Saving
Account.

Meanwhile, Mudharabah saving deposits grew by
Rp 2,301.16 billion, or 37.94%, to Rp 8,366.40 billion at
the end of 2012. This growth was primarily driven by
SharE Savings, which grew by 23.88% to Rp 4,154.55
billion. Mudharabah Savings deposits growth that is very
high is supported by effective promotional programs and
the opening of new office network as well as supported
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yang efektif dan pembukaan jaringan kantor baru serta
didukung dengan penambahan jumlah tenaga sales
yang memadai di setiap jaringan.

Dana Syirkah Temporer — Bank

Total Dana Syirkah Temporer - Bank meningkat sebesar
Rp 2.049,91 miliar, atau 83,04% dari Rp 2.468,56 miliar
di akhir tahun 2011 menjadi sebesar Rp 4.518,48
miliar pada akhir tahun 2012. Deposito Mudharabah
merupakan komponen terbesar Dana Syirkah Temporer
- Bank, dan tercatat tumbuh sebesar Rp 2.050,31 miliar,
atau 86,18% menjadi sebesar Rp 4.429,38 miliar, atau
98,03% dari Total Dana Syirkah Temporer - Bank di akhir
tahun 2012. Sementara itu, Tabungan Mudharabah
menurun sebesar Rp 394 juta atau 0,44%, menjadi
sebesar Rp 89,10 miliar di akhir tahun 2012.

Sukuk Mudharabah Subordinasi & SIMA

Sukuk Mudharabah Subordinasi tercatat sebesar
Rp 1.114,00 miliar atau naik 255,39% dari tahun
2011 yang sebesar Rp 313,45 miliar. Peningkatan
tersebut berasal dari penerbitan Sukuk Mudharabah
Subordinasi senilai Rp 800 miliar pada tahun 2012.
Penerbitan Sukuk tersebut merupakan penerbitan
Sukuk pertama yang dilakukan oleh Perbankan Syariah
Indonesia yang menggunakan skema “Penawaran
Umum Berkelanjutan”. Penerbitan Sukuk tersebut juga
merupakan yang terbesar sepanjang sejarah berdirinya
Bank Muamalat.

Pada tahun 2012, Bank Muamalat tidak menerbitkan
Sertifikat Investasi Mudharabah Antar-Bank (SIMA).

Perkembangan Total Dana Syirkah Temporer 2011-2012
Changes in Total Temporary Syirkah Fund 2011-2012

Dana Syirkah Temporer
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by the addition of a sufficient number of sales people in
each network.

Bank-Temporary Syirkah Funds

Total Bank-Temporary Syirkah Funds increased by
Rp 2,049.91 billion, or 83.04%, from Rp 2,468.56 billion at
the end of 2011 to Rp 4,518.48 billion at the end of 2012.
Mudharabah deposit represents the largest component
of Bank-Temporary Syirkah Funds, and grew by
Rp 2,050.31 billion, or 86.18%, to Rp 4,429.38 billion, or
representing 98.03% of Total Bank-Temporary Syirkah
Funds at the end of 2012. Meanwhile, Mudharabah
Savings declined by Rp 394 million, or 0.44%, to
Rp 89.10 billion at the end of 2012.

Mudharabah Subordinated Sukuk & SIMA
Mudharabah Subordinated Sukuk was recorded at
Rp 1,114.00 billion, up 255.39% from 2011 in the amount
of Rp 313.45 billion. Such an increase is the result
of Mudharabah Subordinated Sukuk issuance worth
Rp 800 billion in 2012. The Sukuk issuance is the first
issuance of Sukuk by an Islamic bank in Indonesia with
the scheme “Sustainable Public Offering”. The Sukuk
issuance was also the largest in the history of Sukuk
issuance by Bank Muamalat.

In 2012, Bank Muamalat did not issue Mudharabah
Inter-Bank Investment Certificate (SIMA).

Rp Juta | in Rp million
Kenaikan (Penurunan)

Increase (Decrease) Temporary Syirkah Funds

Dana Syirkah Temporer Non Bank 28,648,459 23,311,320
Tabungan Mudharabah 8,366,402 6,065,245
Deposito Mudharabah 20,282,057 17,246,075
Dana Syirkah Temporer Bank 4,518,477 2,468,564
Tabungan Mudharabah 89,102 89,497
Deposito Mudharabah 4,429,375 2,379,067
Sukuk Mudharabah Subordinasi 1,114,000 313,454
;a;rntll(ﬁ(lgall;/‘ I:)vestaSI Mudharabah Antar . 45,337
Total Dana Syirkah Temporer 34.280.936 26.138.676

%

5,337,138 22.90% Non Bank-Temporary Syirkah Funds
2,301,157 37.94% Mudharabah Savings
3,035,982 17.60% Mudharabah Time Deposits
2,049,914 83.04% Bank-Temporary Syirkah Funds
(394) -0.44% Mudharabah Savings
2,050,308 86.18% Mudharabah Time Deposits
800,546 255.39% Mudharabah Subordinated Sukuk
(45,337) -100.00% Mudharabah Interfee;r;;iir;\;gs(tsrgjz;
8.142.260 31,15% Total Temporary Syirkah Funds
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TOTAL EKUITAS TOTAL EQUITY

Nilai Ekuitas Bank Muamalat pada akhir tahun 2012 BankMuamalat’sequityamountedtoRp2,457.99billionatthe
mencapai sebesar Rp 2.457,99 miliar. Dibandingkan dengan end of 2012. Compared to the previous year, equities grew by
posisi pada tahun sebelumnya, ekuitas tercatat tumbuh Rp 390.59 billion, or increasing by 18.89%. The increase in
sebesar Rp 390,59 miliar, atau 18,89%. Peningkatan ekuitas equity in 2012 came primarily from the increase in retained
pada tahun 2012 terutama disebabkan karena penambahan earnings from net income in 2011 and current year net
saldo laba ditahan dari laba bersih tahun 2011 dan laba income in 2012.

tahun berjalan 2012.

Perkembangan Total Ekuitas 2011-2012
Changes in Total Equity 2011-2012 Rp Juta | in Rp million

Kenaikan (Penurunan)
Ekuitas Increase (Decrease)

%

Modal Disetor 821,843 821,843 - 0.00% Paid-in Capital
Tambahan Modal Disetor 513,731 513,731 - 0.00% Additional Paid-in Capital
Saldo Laba 1,120,894 670,639 450,255 67.14% Retained Earnings
Selisih Penilaian Surat Berharga AFS 1,521 61,187 (59,667) -97.51% Difference in AFS Securities Evaluation
Total Ekuitas 2,457,989 2,067,401 390,588 18.89% Total Equity
* Pendapatan Pengelolaan Dana * Revenue from Fund Management
Bank Muamalat memperoleh pendapatan dari Bank Muamalat earned income from fund management
pengelolaan dana oleh Bank sebagai Mudharib by the Bank as Mudharib, which consists mainly of
yang terutama berupa pendapatan dari penjualan income from sales (receivables), income from profit
(Piutang), pendapatan dari bagi-hasil (Mudharabah dan sharing (Mudharabah and Musyarakah), Ijarah lease
Musyarakah), pendapatan sewa Ijarah, serta Pendapatan revenue and other main business revenues.

Usaha Utama lainnya.

Pada tahun 2012, Bank Muamalat membukukan In 2012, Bank Muamalat posted revenue from fund
Pendapatan Pengelolaan Dana sebesar Rp 2.980,14 management of Rp 2,980.14 billion. This represents an
miliar. Perolehan tersebut merupakan peningkatan increase of Rp 660.41 billion, or 28.47% from the revenue
sebesar Rp 660,41 miliar, atau 28,47% dari Pendapatan from fund management of Rp 2,319.73 billion in 2011.
Pengelolaan Dana sebesar Rp 2.319,73 miliar pada In general, the increase in fund management revenues
tahun 2011. Secara umum, peningkatan Pendapatan in 2012 reflects the growth in Bank Muamalat financing
Pengelolaan Dana pada tahun 2012 mencerminkan portfolio during the respective year.

pertumbuhan yang sejalan dengan peningkatan
portofolio pembiayaan Bank Muamalat pada tahun

tersebut.

Kontributor utama pada Pendapatan Pengelolaan Dana Revenue from Sales made the largest contribution
adalah Pendapatan Dari Penjualan sebesar Rp 1.439,61 to revenue from Fund Management, amounting to
miliar dan Pendapatan Bagi-Hasil sebesar Rp 1.247,10 Rp 1,439.61 billion, followed by revenues from profit
miliar, atau kontribusinya berturut-turut sebesar sharing that amounted to Rp 1,247.10 billion, or
48,31% dan 41,88% dari Total Pendapatan Pengelolaan respectively representing 48.31% and 41.88% of total
Dana di tahun 2012. Dibandingkan perolehan tahun revenues from Fund Management in 2012. Compared to
sebelumnya, Pendapatan Penjualan meningkat sebesar previous year, Sales Revenue grew by Rp 356.92 billion
Rp 356,92 miliar atau 32,97%, sementara Pendapatan or increasing by 32.97%, while Profit-sharing Revenue
Bagi-Hasil tumbuh sebesar Rp 257,35 miliar, atau grew by Rp 257.35 billion, or an increase of 25.98%.
25,98%.
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Pembiayaan dan Pendapatan Pengelolaan Dana
Financing and Revenue from Fund Management
Rp Triliun, 2008- 2012 | Rp Trillion, 2018 — 2012

3.0

I Pembiayaan
Financing

—®&— Mudharib

08 09 10 11 12 Mudharib

Hak Pihak Ketiga atas Bagi Hasil Dana Syirkah
Temporer

Hak Pihak Ketiga Atas Bagi Hasil Dana Syirkah Temporer
merupakan bagi-hasil untuk nasabah atas dana mereka
yang disimpan di Bank Muamalat. Jumlah Hak Pihak
Ketiga Atas Dana Syirkah Temporer tercatat sebesar
Rp 1.457,94 miliar pada tahun 2012, meningkat sebesar
Rp 301,21 miliar, atau 26,04% dari Rp 1.156,73 miliar di
tahun sebelumnya.

Komponen terbesar Hak Pihak Ketiga Atas Dana Syirkah
Temporer adalah bagi hasil Deposito Mudharabah
sebesar Rp 1.205,74 miliar pada tahun 2012 dan sebesar
Rp 1.016,61 miliar pada tahun 2011. Kenaikan Beban
Bagi Hasil Deposito Mudharabah adalah sejalan dengan
pertumbuhan sebesar 25,92% pada saldo Deposito
Mudharabah di tahun 2012.

Pendapatan Operasional Lainnya
Pendapatan Operasional Lainnya tercatat sebesar
Rp 402,69 miliar pada tahun 2012 atau mengalami
kenaikan sebesar Rp 47,90 miliar, atau 13,50% dari
Rp 354,80 miliar pada tahun 2011.

Komponen terbesar Pendapatan Operasional Lainnya
pada tahun 2012 adalah Pendapatan Jasa Administrasi
sebesar Rp 340,88 miliarataunaik 23,71% dariperolehan
pada tahun 2011. Kenaikan tersebut terutama didorong
oleh peningkatan pendapatan administrasi pembiayaan
sejalan dengan peningkatan pembiayaan yang cukup
agresif sepanjang tahun 2012.

Corporate Social
Responsibility

Corporate
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Pendapatan Pengelolaan Dana sebagai

Revenue from Fund management as

Third Party Rights for Syirkah Temporary Fund
Profit-Sharing Rights of third parties in Temporary
Syirkah Fund profit sharing are shared revenue for
Customers from having deposited Funds at Bank
Muamalat. The amount of third party rights from
temporary Syirkah funds added up to Rp 1,457.94 billion
in 2012, increasing by Rp 301.21 billion, or 26.04%, from
Rp 1,156.73 billion in the previous year.

Bonus expense for Mudharabah Time Deposits made the
largest portion of third party rights in temporary syirkah
funds at Rp 1,205.74 billion in 2012, and previously
Rp 1,016.61 billion in 2011. The increase in Mudharabah
Time Deposit bonus expenses reflected the balance of
Mudharabah Time Deposit that had grown by 25.92% in
2012.

Other Operating Income

Other Operating Income reached Rp 402.69 billion in
2012, showing an increase of Rp 47.90 billion, or 13.50%,
from other operating income of Rp 354.80 billion in
2011.

The largest portion of Other Operating Income in 2012
came from administration fee of Rp 340.88 billion, up
by 23.71% of that achieved in 2011. The increase was
primarily driven by an increase in administration fees
on financing in line with the quite aggressive increase in
financing during 2012.
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Beban Penyisihan Penghapusan

Beban Penyisihan Penghapusan Aset Produktif pada
akhir tahun 2012 tercatat sebesar Rp 88,80 miliar,
atau turun sebesar 29,43% dari Beban Penyisihan
Penghapusan sebesar Rp 125,83 miliar pada tahun
sebelumnya, seiringdengan perbaikan padakualitasaset
sebagaimana tercermin dari penurunan pembiayaan
bermasalah. Meskipun Beban Penyisihan Penghapusan
mengalamipenurunan, namun pemenuhan PPA tercatat
sebesar 109,67%. Bank Muamalat juga mencatat Beban
Penyisihan Penghapusan Atas Aset Non-Produktif yaitu
Agunan Yang Diambil Alih (AYDA), sebesar Rp 62,74
miliar dan Rp 1,70 miliar, berturut-turut, pada tahun
2012 dan 2011.

Beban Operasional

Beban Operasional tercatat meningkat sebesarRp 242,17
miliar, atau 24,06% dari Rp 1.006,65 miliar di tahun
2011 menjadi sebesar Rp 1.248,83 miliar pada tahun
2012. Komponen-komponen terbesar beban usaha Bank
Muamalat adalah Beban Umum dan Administrasi serta
Beban Tenaga Kerja.

Beban Tenaga Kerja meningkat sebesar Rp 136,52 miliar
atau33,27%menjadisebesarRp 546,88 miliarpadatahun
2012. Kenaikan pada Beban Tenaga Kerja di tahun 2012
terutama mencerminkan kenaikan pada komponen gaji
dan tunjangan karyawan seiring dengan penambahan
jumlah karyawan maupun penyesuaian tingkat gaji dan
tunjangan. Kenaikan tersebut merupakan bagian dari
upaya retention program dan perbaikan pengelolaan
human capital secara keseluruhan.

Beban Umum dan Administrasi naik sebesar Rp 74,99
miliaratau 15,03%menjadisebesarRp 573,88 miliarpada
tahun 2012. Kenaikan Beban Umum dan Administrasi
terutama disebabkan karena meningkatnya Beban Gaji,
Upah dan Tunjangan Karyawan Outsourcing seiring
dengan penambahan jumlah sales force di tahun 2012
serta kenaikan Beban Penyusutan Aset Tetap. Namun
demikian, kenaikan Beban Operasional ini relatif rendah
terutama karena ada beberapa komponen biaya yang
mengalami penurunan cukup signifikan seperti Beban
Subsidi ATM yang menurun dari Rp 52,32 miliar menjadi
Rp 31,48 miliar. Penurunan beban subsidi ATM adalah
karena Bank Muamalat mulai mengembangkan jaringan
ATM milik sendiri untuk mengurangi beban subsidi ATM
dan mendorong peningkatan fee based income. Total
sebanyak 526 unit ATM baru telah beroperasi di tahun
2012 sehingga menambah jumlah total ATM Muamalat
menjadi sebanyak 1.001 unit di akhir tahun 2012.

142 Bank Muamalat Laporan Tahunan 2012 d; Bank Muamalat

Allowance

Allowance Expenses for earning assets at the end of 2012
reached Rp 88.80 billion, or decreasing by 29.43% from
Rp 125.83 billion of Allowance Expense in the previous
year, in line with the improvements in assets quality as
reflected from the decline in Non Performing Financing.
Although Allowance Expenses experience a decline,
the fulfilment of PPA was recorded at 109.67%. Bank
Muamalat also made allowances for non-productive
assets repossessed (AYDA), amounting to Rp 62.74
billion and Rp 1.70 billion, in 2012 and 2011.

Operating Expenses
Operating expenses increased by Rp 242.17 billion, or
24.06%, from Rp 1,006.65 billion in 2011 to Rp 1,248.83
billion in 2012. Largest components of operating
expenses are General and Administration Expenses and
Employee Expenses.

Employee Expenses increased by Rp 136.52 billion, or
33.27%, to Rp 546.88 billion in 2012. The increase in
Employee Expenses in 2012 primarily reflects increases
in employee salary and benefit components in line
with adjustment in salaries and benefits, as well as
the increase in number of employees. The increased
expenses were incurred as the Bank was executing
retention programs to improve the entire human capital
management.

General and administrative expense increased by
Rp 74.99 billion, or 15.03%, to Rp 573.88 billion in 2012.
General and Administrative Expenses increase is due to
the increase of Salary, Fees, and Benefits for Outsourced
Employee in line with the addition of sales force in 2012
as well as the increase in Depreciation Expenses on Fixed
Assets. However, the increase in Operational Expenses is
relatively small particularly because of several expenses
components which experienced a significant decrease
such as the ATM Subsidy Expense which decreased
from Rp 52.32 billion to Rp 31.48 billion. The decrease
in ATM Subsidy Expenses is due to the expansion of
Bank Muamalat proprietary ATM network to reduce the
ATM Subsidy Expense and encourage improvements in
fee based income. A total of 526 new ATMs has been in
operation in 2012, adding the total of ATM Muamalat to
1,001 units a the end of 2012.
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Pendapatan (Beban) Non-Operasional

Di tahun 2012, Bank Muamalat membukukan Rugi Non
Operasional sebesar Rp 2,69 miliar, dibandingkan Rugi
Non Operasional sebesar Rp 11,95 miliar yang dibukukan
pada tahun 2011. Pendapatan Non Operasional pada
tahun 2012 tercatat sebesar Rp 19,16 miliar, sedikit
menurun dibandingkan tahun 2011 yang sebesar
Rp 20,91 miliar. Sementara itu, Beban Non Operasional
mengalami penurunan menjadi Rp 21,85 miliar dari
Rp 32,86 miliar di tahun 2011.

Kontribusi Pajak

Seiring dengan peningkatan laba operasional, jumlah
pajak penghasilan yang harus dibayarkan juga
mengalami peningkatan menjadi sebesar Rp 132,43
miliar pada tahun 2012, dibandingkan Rp 98,05 miliar
di tahun 2011.

Laba Bersih

Pada tahun 2012, Bank Muamalat membukukan
perolehan laba bersih sebesar Rp 389,41 miliar, yang
merupakan peningkatan signifikan sebesar 42,32%
dibandingkan Laba Bersih tahun 2011 yang sebesar
Rp 273,62 miliar.

Laba Bersih
Net Profit

Rp Miliar, 2008 — 2012 | Rp Billion, 2008 — 2012

08 09 10 11 12
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Non-Operational Income (Expense)

In 2012, Bank Muamalat posted Non Operating Loss
of Rp 2.69 billion, compared to Non Operating Loss
of Rp 11.95 billion recorded in 2011. Non-operating
revenues in 2012 reached Rp 19.16 billion, slightly lower
compared to 2011, which was recorded at Rp 20.91
billion. Meanwhile, Non Operational Expenses decreased
to Rp 21.85 billion from Rp 32.86 billion in 2011.

Taxes

In line with the increase in income from operations,
the amount of income tax to be paid also increased to
Rp 132.43 billion in 2012, compared to Rp 98.05 billion
in2011.

Net Income

In 2012, Bank Muamalat posted net income of Rp 398.41
billion, increasing significantly by 42.32% compared to
net income of Rp 273.62 billion in 2011.
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Laporan Laba-Rugi 2011-2012
Income Statements 2011-2012
Rp Juta | in Rp million
Kenaikan (Penurunan) PROFIT (LOSS)

Increase (Decrease)

LABA (RUGI)

Pendapatan Pengelolaan Dana Oleh Revenue from Fund Management by

Bank Sebagai Mudharib 2osC RS 2oloss Cebs B the Bank as Mudharib
Pendapatan dari Penjualan 1,439,610 1,082,688 356,923 32.97% Revenues from Sales
Pendapatan dari Bagi Hasil 1,247,995 990,649 257,347 25.98% Revenues from Profit Sharing
Pendapatan dari Ijarah - Bersih 18,150 45,983 (27,833) -60.53% Revenue from Ijarah - Net
Pendapatan Usaha Utama Lainnya 274,388 200,413 73,975 36.91% Other Main Business Revenues

e Temporer T as7e0 isersg  oizos  zeows TG RE AR CEEE

Hak Bagi Hasil Milik Bank 1,522,203 1,162,999 359,205 30.89% The Bank’s Portion in Profit Sharing

Pendapatan Operasional Lainnya 402,692 354,797 47,895 13.50% Other Operating Income

Penyisihan Penghapusan Aktiva (151,541) (127,524) (24,017) 18.83% Net Allowance for Assets
Aktiva Produktif (88,799) (125,826) 37,027 -29.43% Earning Assets
Aktiva Non Produktif (62,741) (1,697) (61,044) 3596.22% Non-Productive Assets

Beban Operasional Lainnya (1,248,827) (1,006,653) (242,174) 24.06% Other Operational Expenses

Beban Kepegawaian (546,875) (410,355) (136,520) 33.27% Employee Expenses

Beban Umum dan Administrasi (573,879) (498,888) (74,990) 15.03% General and Administration Expenses
32:3;‘05:;;2?; Kerugian Komitmen (558) (3.601) 3,042 -84.49% Commitriztrlwrtnaar:fidcf)ﬁ?:gss(:E

Losses
Beban Bonus Giro Wadiah (34,637) (21,845) (12,792) 58.56% Wadiah Demand Deposit Expenses
Beban Lain-Lain (92,878) (71,963) (20,915) 29.06% Miscellaneous Expenses

Laba Operasional 524,527 383,619 140,908 36.73% Income from Operations

Laba (Rugi) Non Operasional (2,686) (11,949) 9,263 -77.52% Income (Loss) from Non Operations
Pendapatan non operasional 19,160 20,911 (1,752) -8.38% Income fro Operations
Beban non operasional (21,845) (32,860) 11,015 -33.52% Non Operational Expenses

Laba Sebelum Pajak 521,841 371,670 150,171 40.40% Earning before Taxes

Manfaat (Beban) Pajak (132,427) (98,049) (34,378) 35.06% Tax Expenses

Laba Bersih 389,414 273,622 115,793 42.32% Net Income

Laba Bersih Per Lembar Saham 53 185 (132) -71.54% Earning per Share

* Rasio Kualitas Pembiayaan * Financing Quality Ratio
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Peningkatan jumlah pembiayaan pada tahun 2012
berhasil dicapai disertai dengan perbaikan pada
kualitas portofolio pembiayaan. Hal ini tercermin dari
membaiknya tingkat pembiayaan bermasalah (non-
performing financing/NPF) gross dan net dari 2,60% dan
1,78% menjadi 2,09% dan 1,81% di akhir tahun 2012.
Terjaganya kualitas pembiayaan juga diiringi dengan
pembentukan pencadangan yang baik sebagaimana
tercermin dari tingkat pemenuhan PPAP yang mencapai
109,67%.

Rasio Profitabilitas

Peningkatan perolehan laba bersih tahun 2012
memberikan rasio laba bersih terhadap rata-rata modal
disetor (ROE) sebesar 29,16%, Sementara rasio laba

@ Bank Muamalat

The increased financing during 2012 was accomplished
with improvements on the quality of financing portfolio.
This is evident in the improved level of gross and net
non-performing financing / NPF of 2.60% and 1.78%
to 2.09% and 1.81% at the end of 2012, respectively.
Maintaining the quality of financing was also supported
by managing sufficient reserves as reflected by PPAP
fulfilment level that reached 109.67%.

Profitability Ratio

The increased net income in 2012 indicated a Return on
Equity (ROE) of 29.16%, and a Return on Assets (ROA)
of 1.54%. These figures show improvements when
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sebelum pajak terhadap rata-rata aktiva (ROA) adalah
sebesar 1,54%. Pencapaian ini merupakan peningkatan
dibandingkan ROE dan ROA di tahun 2011 yang sebesar
20,79% dan 1,52%, berturut-turut.

Rasio Kecukupan Modal

Di akhir tahun 2012, Rasio Kecukupan Modal (Capital
Adequacy Ratio/CAR) Bank Muamalat tercatat sebesar
11,57%. Angka tersebut merupakan penurunan
dibandingkan CAR pada tahun sebelumnya yang
sebesar 12,01%, sebagai akibat ekspansi pembiayaan
yang cukup agresif di tahun 2012. Namun demikian,
CAR tersebut masih memenuhi batasan ketentuan CAR
minimum yang berlaku yaitu 8%. Penambahan modal
pada tahun 2012 terutama berasal dari penerbitan sukuk
subordinasi mudharabah sebesar Rp 800 miliar dan
retained earning dari laba bersih tahun 2011 sebesar
Rp 303 miliar.

Pertumbuhan Modal
Capital Growth

Rp Miliar, 2012 | Rp Billion, 2012
800
-60
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Rasio Likuiditas dan Efisiensi

Sepanjang tahun 2012, kondisilikuiditas Bank Muamalat
relatif terjaga sebagaimana tercermin dari tingkat
FDR sebesar 94,15%, meningkat dari 85,18% di tahun
2011. Hal ini menunjukkan bahwa fungsi intermediasi
dilakukansecaraoptimaldimanapeningkatandanayang
dihimpun dari masyarakat dapat disalurkan kembali
kepada masyarakat dalam bentuk pembiayaan.

Tingkat efisiensi mengalami peningkatan sebagaimana
tercermin dari membaiknya rasio BOPO dari 85,25%
menjadi 84,47%. Perbaikan efisiensi dicapai seiring
dengan diimplementasikannya beberapa program
efisiensi diantaranya adalah pengendalian pada Beban
Subsidi ATM, Beban Karyawan Outsourcing, Beban
Perjalanan Dinas dan Beban Sewa Kendaraan.

Good Corporate Corporate Social
Governance Responsibility

Corporate
Data

compared to ROE and ROA in 2011,recorded respectively
at 20.79% and 1.52%,

Capital Adequacy Ratio

At the end of 2011, Bank Muamalat’s Capital Adequacy
Ratio/CAR was noted at 11.57%. The rate was lower than
the previous year’s CAR of 12.01%, largely attributed to
fairly aggressive expansionin financingin 2012. However,
CAR still complied with the established limit of CAR
at 8% minimum. Capital increase in 2012 is primarily
from the issuance of subordinated mudharabah sukuk
amounting to Rp 800 billion and retained earnings from
net income in 2011 amounted to Rp 303 billion.

3.636

Dec-12

Efficiency and Liquidity Ratios

Throughout 2012, Bank Muamalat liquidity was more or
less maintained, as shown by the FDR level of 94.15%,
increasing from 85.18% in 2011. This suggests that
the intermediation function performed optimally
with increased funds raised from the public that can
be channeled back to the community in the form of
financing.

Efficiency level increased as reflected in the improved
rate of BOPO from 85.25% to 84.47%. Efficiency
improvement was made possible by theimplementations
of several efficiency programs including that through
tighter controls on ATM Subsidy Expense, Employee
Outsourcing Expenses, Business Travel Expenses and
Vehicle Rental Expenses.

® Bank Muamalat Bank Muamalat Annual Report 2012
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Rasio-Rasio Penting 2011 - 2012
Key Ratios 2011 - 2012

Variance
A YoY
CAR 11.57% 12.01% -1.25% CAR
NIM 4.64% 5.01% -0.23% NIM
Cost / Income (BOPO) 84.47% 85.25% -2.13% Cost / Income (BOPO)
ROA 1.54% 1.52% 0.16% ROA
ROE 29.16% 20.79% 3.01% ROE
FDR 94.15% 85.18% -6.34% FDR
NPF Gross 2.09% 2.60% -1.72% NPF Gross
NPF Net 1.81% 1.78% -1.73% NPF Net

INFORMASI LAINNYA

Tingkat Kesehatan Bank

Berdasarkan perhitungan manajemen, Pada tanggal
31 Desember 2012 Bank Muamalat memiliki peringkat
komposit 2A. Dengan demikian, Bank Muamalat
tergolong baik dan mampu mengatasi pengaruh negatif
kondisi perekonomian dan industri keuangan namun
masih memiliki kelemahan-kelemahan minor yang

dapat segera diatasi oleh tindakan rutin.

Kolektibilitas Pembiayaan

Kolektibilitas pembiayaan Bank Muamalat berturut-
turut pada tanggal 31 Desember 2012 dan 31 Desember
2011 disajikan pada tabel berikut:

OTHER INFORMATION

The Bank Soundness

Management’s calculation shows that as per 31
December 2012 Bank Muamalat had a composite rating
of 2A. Thus, Bank Muamalat is considered fair and able to
overcome any negative influence of economic conditions
and financial industry, but with minor weaknesses that
can be addressed by routine measures.

Financing Collectibility

Financing collectibility of Bank Muamalat respectively
on 31 December 2012 and 31 December 2011 are
presented in the following table:

Rp Juta | in Rp million

Kenaikan (Penurunan)

Kolektibilitas Increase (Decrease) Collectibility
Lancar 30,910 20,621 10,288 49.89% Current
Dalam Perhatian Khusus 1,265 1,264 1 0.10% Special Mention
Diragukan 77 270 (193) -71.55% Doubtful
Kurang Lancar 46 34 12 33.86% Substandard
Macet 564 280 284 101.64% Loss
Total 32,861 22,469 10,392 46.25% Total
Gross NPF 2,09% 2,60% 0) -19.59% Gross NPF
PPAP 92 (183) 91 -49.72% PPAP
Net NPF 1,81% 1,78% 0 1.40% Net NPF

Realisasi Penggunaan Dana Hasil Penawaran Umum
Berkelanjutan Sukuk Subordinasi Mudharabah
Berkelanjutan I

Aksi korporasi terakhir yang dilakukan oleh Bank
Muamalat adalah Hasil Penawaran Umum Berkelanjutan
Sukuk Subordinasi Mudharabah Berkelanjutan I pada
tahun 2012. Dimana hasil dari penerbitan sukuk

146 Bank Muamalat Laporan Tahunan 2012 ® Bank Muamalat

Realization of The Utilization of Proceeds from
Continous Subordinated Mudharabah Sukuk I

The most recent corporate actions undertaken by Bank
Muamalat is Public Offering of Continous Subordinated
Mudharabah Sukuk I in 2012. Where the proceeds of
the sukuk issuance after issuance costs deduction,
was partially realized in accordance with the planned
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tersebut setelah dikurangi biaya emisi, telah sebagian
direalisasikan sesuai dengan rencana penggunaan
dana yang diungkapkan dalam prospektus dan telah
dilaporkan kepada Bapepam-LK melalui surat Nomor
1931/BMI/DIR/VII1/2012 2012
Perihal Revisi Laporan Realisasi Penggunaan Dana Hasil

tanggal 1 Agustus

Penawaran Umum Berkelanjutan Sukuk Subordinasi
Mudharabah Berkelanjutan (PUBSSMB) I dengan uraian
sebagai berikut:

Nilai Realisasi Hasil Penawaran Umum
Berkelanjutan Sukuk Subordinasi
Mudharabah Berkelanjutan (PUBSSMB) I
Realized proceeds from issue of subordinated
continuing sukuk mudharabah I

Biaya Penawaran
Umum
Berkelanjutan
Sukuk Subor
dinasi Mudharabah
Berkelanjutan
(PUBSSMB) I

Jumlah Hasil
Penawaran Umum
Berkelanjutan Sukuk
Subordinasi
Mudharabah
Berkelanjutan
(PUBSSMB) I
Proceeds from issue
of subordinated
continuing sukuk
mudharabah I

jenis penawaran
umum

tanggal
efektif
effective

Type of rights
issue date

Cost of issue of
subordinated
continuing sukuk
mudharabah I

Penawaran Umum
Berkelanjutan
Sukuk Subordinasi
Mudharabah
Berkelanjutan
(PUBSSMB) T
Continuing Issue
of Subordinated
Sukuk
Mudharabah 1

29Jun 12 800.000 4.333

Jumlah | Total 800.000 4.333

Hasil
Bersih
Net
Proceeds

795.667

795.667
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use of funds disclosed in the prospectus and has been
reported to Bapepam-LK through letter No. 1931/BMI/
DIR/VIII/2012 dated 1 August 2012 that confirms
Clarification on fund allocation realization of Continous

Subordinated Mudharabah Sukuk Public

Offering

(PUBSSMB) I as detailed below:

Rencana Penggunaan Dana
Sesuai Prospektus
Planned utilization of proceeds

Ekspansi
Pembiayaan
Syariah
Sharia financing
expansion

100%

795.667

795.667

Rp Juta | in Rp million

Realisasi Penggunaan Dana
Sesuai Prospektus
Realized utilization of proceeds

p Sisa Dana Hasil
as in prospectus

Penawaran Umum
Berkelanjutan
Sukuk Subordinasi
Mudharabah
Berkelanjutan
(PUBSSMB) I
Remaining amount
of proceeds from
issue of continuing
subordinated sukuk
mudharabah I

as in prospectus

Ekspansi
Pembiayaan
Syariah
Sharia financing
expansion

100%

795.667 795.667 795.667

795.667 795.667 795.667

Ikatan Material atas Investasi Barang Modal

Sampai dengan akhir tahun 2011, Bank Muamalat
memiliki ikatan material atas investasi barang modal
dalam transaksi-transaksi berikut:

- Perjanjian Kerja sama dengan PT Artajasa
Pembayaran  Elektronis tentang Pengadaan,
Penyediaan dan  Pengembangan  Layanan

Operasional Terminal EDC tanggal 13 Maret 2008.
Perjanjian ini akan berakhir 3 tahun sejak perjanjian
ini ditandatangani dan akan diperpanjang secara
otomatis 1 (satu) tahun.

- Perjanjian Kerja sama dengan PT Berca
Hardayaperkasa tentang Pengadaan Barang dan
Jasa dalam rangka implementasi Islamic Core
Banking System (Oracle Flexcube).

- Perjanjian Kerja sama dengan PT Wincor Nixdorf
Indonesia tentang pengadaan 346 unit mesin ATM
Bank Muamalat. Instalasi dijadwalkan akan selesai
paling lambat tanggal 30 April 2012. Perjanjian
baru dengan PT Wincor Nixdorf Indonesia adalah
pengadaan 200 unit mesin ATM dimana instalasi
dijadwalkan selesai paling lambat tanggal 27

Oktober 2012.

Properti Investasi

Sampai dengan akhir tahun 2012, Bank Muamalat tidak
memiliki aset properti yang digunakan untuk keperluan
investasi.

Material Agreement for Capital Goods Investments
As of the end of 2011, Bank Muamalat had several
material contract on capital goods investment in the

following transactions:

Agreement on electronic payment with PT Artajasa
regarding supply, service and development of EDC
terminal dated 13 March 2008. This agreement
will be matured in 3 years after signing and will be
automatic extended for one year.

Agreement on Procurement of Software and
services for the implementation of Islamic Core
Banking System (Oracle Flexcube) with PT Berca
Hardayaperkasa.

PT Wincor Nixdorf Indonesia on
the procurement of 346 units of Muamalat ATM.
Installation is scheduled to be completed no later
than 30 April 2012. A new agreement with PT Wincor
Nixdorf Indonesia on the procurement of 200 units of
ATM machines in which the installation is scheduled
to be completed no later than 27 October 2012.

Agreement with

Property Investment
As of the end of 2012, Bank Muamalat had not purchased
any property asset for investment purposes.
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Informasi Keuangan yang Mengandung Kejadian Luar
Biasa

Sepanjang tahun 2012, tidak terdapat informasi keuangan
yang mengandung kejadian luar biasa.

Komponen Pendapatan dan Beban Lain-Lain
Komponen utama dari akun Pendapatan Lainnya pada
Pendapatan Operasional Lainnya adalah Pendapatan
DPLK-pendiri yang berkontribusi sebesar 84,73% terhadap
total Pendapatan Lainnya di tahun 2012. Sedangkan
komponen terbesar dari beban lain-lain pada akun beban
operasional adalah jasa konsultan, yang berkontribusi
32,24% pada Beban Lain-Lain.

Peningkatan/Penurunan
Pendapatan

Peningkatan pendapatan pengelolaan dana oleh Bank

yang Material dari

Muamalat pada tahun 2012 diperoleh seiring dengan
pertumbuhan penyaluran dana melalui transaksi jual-beli,
transaksi sewa Ijarah, pinjaman Qardh, serta pembiayaan
Mudharabah dan pembiayaan Musyarakah.

Dampak Perubahan Harga

Pada tahun 2012 dan tahun 2011, tidak terdapat
dampak perubahan harga terhadap pendapatan dan
laba operasional Bank Muamalat yang signifikan untuk
diungkapkan.

Kejadian Penting Setelah Tanggal Laporan Keuangan
Sehubungan dengan keputusan Pengadilan Niaga Jakarta
Pusat yang menetapkan Metro Batavia pailit dan resmi
tidak beroperasi mulai tanggal 31 Januari 2012, maka
pembiayaan murabahah per 31 Desember 2012 atas
Nasabah Metro Batavia diturunkan kolektibilitasnya
menjadi kategori macet.

Berdasarkan surat No. 634/BMI/DIR/III/2013 tanggal
11 Maret 2013, Bank telah mengajukan Pernyataan
Pendaftaran dalam rangka Penawaran Umum Berkelanjutan
Sukuk Subordinasi Mudharabah Berkelanjutan I Tahap II
Bank Muamalat tahun 2013 dengan dana sukuk sebesar
Rp 700.000.000.000.

Aspek Pemasaran

Kebijakan dalam aspek pemasaran adalah merupakan
bagian yang tidak terpisahkan dari kebijakan intensifikasi
dan ekstensifikasi jaringan bisnis Bank Muamalat.
Kebijakan intensifikasi jaringan akan dilakukan melalui
penyediaan sumber daya yang memadai dengan target
akhir adalah meningkatkan produktivitas setiap jaringan.
Kebijakan ekstensifikasi jaringan akan dilakukan melalui
penambahan jumlah jaringan fisik dan jaringan elektronik
seperti memperbanyak jaringan ATM milik sendiri,
penajaman fasilitas phone banking, mobile banking dan
internet banking.
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Financial Information Disclosing Extraordinary
Events

Throughout 2012, there was no financial information
containing an outbreakextraordinary events.

Components of Other Income and Other Expenses
The main components of other operating incomes that
contribute the larger portions are founders-DPLK Income
that accounted for 84.73% of the total Other Income in
2012. While the largest component of other expenses on
account of operating expenses is the consultant services,
which contributed 32.24% in Other Expenses.

Material Increase/Decrease in Income

The increase in revenue from fund management by
Bank Muamalat in 2012 was obtained in line with the
growth of funds disbursements through sales-purchase
transactions, Ijarah lease transactions, Qardh loans,
as well as Mudharabah financing and Musyarakah
financing.

Impact of Price Changes

In 2011 and 2010, no significant impact from price
changes was teported to have significantly affected
Bank Muamalat’s revenue and operating income that it
is deemed material to be highlighted.

Important events Subsequent to Financial
Statements

Pursuant to the decision of the Central Jakarta
Commercial Court that stipulates Metro Batavia become
bankrupt and officially not in operation effective 31
January 2012, the Murabahah financing facility of Metro
Batavia’'s collectibility as of 31 December 2012 was
lowered to non performing category.

Based on letter No. 634/BMI/DIR/II1/2013 dated 11 March
2013, the Bank has filed a Registration Statement for a
Public Offering of Continous Subordinated Mudharabah
Sukuk of Bank Muamalat I Phase II in 2013 with sukuk
funds of Rp 700,000,000,000.

Marketing Aspect

Policy in the marketing aspect is an integral part of
the policy of intensification and extension of business
networks of Bank Muamalat. Network intensification
policy will be done through the provision of adequate
resources to the final target to increase the productivity
of each network. Network extension policy will be
made through the addition of a physical network and
electronic networks such as addition of own ATM network,
sharpening the phone banking facility, mobile banking
and internet banking.
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Selain itu, untuk dapat meningkatkan penetrasi pasar,
maka pengembangan bisnis di setiap jaringan akan
dilakukan dengan mempertajam target market yang akan
digarap. Pemasaran dan penjualan produk dan layanan,
dilakukan secara direct sale oleh tenaga-tenaga penjual.
Bank Muamalat juga melakukan kegiatan promosi secara
terbatas untuk menunjang pemasaran produk-produknya,
yaitu terutama dalam bentuk undian berhadiah bagi
pemegang rekening ataupun hadiah langsung bagi
nasabah saat pembukaan rekening. Dana yang dikeluarkan
untuk aktivitas promosi tercatat sebesar Rp 59,41 miliar
dan Rp 47,29 miliar, berturut-turut pada tahun 2012 dan
tahun 2011.

Kebijakan Dividen

Padatahun 2012, Rapat Umum Pemegang Saham Tahunan
(RUPST) Bank Muamalat memutuskan untuk tidak
membagikan dividen atas laba bersih yang diperoleh pada
tahun 2011. Dengan demikian, Laba Bersih setelah Pajak
sebesar Rp 273,62 miliar digunakan seluruhnya menjadi
Cadangan Umum.

Pada tahun 2011, Bank Muamalat membagikan dividen
saham bonus senilai Rp 46,7 miliar dari laba bersih tahun
2010, yang dimasukkan dalam tambahan modal disetor
tahun 2011 pada tanggal 11 Juli 2011. Jumlah tersebut
mencerminkan dividen sebesar Rp 33,3 per lembar saham,
dan rasio pembayaran dividen sebesar 28,02%.

Informasi Material Mengenai Investasi, Ekspansi,
Divestasi, Akuisisi atau Restrukturisasi Hutang/Modal

Pada tahun 2012, tidak terdapat transaksi investasi,
ekspansi, divestasi, akuisisi atau restrukturisasi hutang/
modal dalam jumlah yang material untuk diungkapkan.

Transaksi Material yang Mengandung Benturan
Kepentingan

Pada tahun 2012 dan 2011, tidak terdapat transaksi
material yang mengandung benturan kepentingan.

Transaksi dengan Pihak Afiliasi

Pihak-pthak yang mempunyai hubungan istimewa

adalah:

o Anggota Dewan Komisaris, Direksi, Dewan Pengawas
Syariah dan karyawan kunci Bank Muamalat
Perusahaan afiliasi
Perusahaan/organisasi lain dimana  pengurus
utamanya adalah karyawan kunci Bank Muamalat

Transaksi dengan pihak hubungan istimewa mencakup
transaksi di sisi aset (pembiayaan dan investasi oleh Bank
Muamalat) maupun di sisi kewajiban (penempatan dana
di Bank Muamalat). Transaksi dengan pihak hubungan
istimewa dilaksanakan dengan syarat dan kondisi yang
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In addition, to increase market penetration, business
development in each network will be done to sharpen
the target market. Marketing and sales of products and
services, direct sale conducted by the sales force. Bank
Muamalat also undertake promotional activities on a
limited basis to support the marketing of its products,
mainly in the form of prize for account holders or instant
gifts to customers when opening an account. Funds spent
on promotional activities is recorded at Rp 59.41 billion
and Rp 47.29 billion, respectively in 2012 and 2011.

» Dividend Policy
In 2012, the Annual General Meeting of Shareholders
(AGMS) of Bank Muamalat decided not to distribute
dividends on net income in 2011. Thus, the Net Profit
after Tax of Rp 273.62 billion was used entirely for General
Reserves.

In 2011, Bank Muamalat distributed dividend bonus
shares worth Rp 46.7 billion of 2010 net income, credited
to 2011 paid-in capital on 11 July 2011. This figure
signifies an earning per share of Rp 33.3, and dividend
payout ratio of 28.02%.

* Material Information Regarding Investment,
Expansion, Divestiture, Acquisition or Debt/Equity
Restructuring

In 2012, there were no transaction regarding investment,
expansion, divestiture, acquisition or restructuring debt/
capital in material amount to be disclosed.

* Material Transactions Containing Conflicts of
Interest

In 2012 and 2011, there was no material transaction
deemed as containing conflicts of interest.

» Transactions with Affiliated Parties

parties that have special relationships with the Bank are:

o Members of the Board of Commissioners, Board
of Directors, Sharia Supervisory Board, and key
personnels
The Bank’s affiliates
Other companies or organizations where in Bank
Muamalat’s key employees assume major roles.

Transactions made with related parties include transactions
on assets (financing and investment by Bank Muamalat)
and placements of funds in Bank Muamalat (liability side).
Transactions with related party are made with equal terms
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sama dengan pihak ketiga kecuali piutang Murabahah
karyawan kunci.

Saldo aset pada transaksi dengan pihak hubungan
istimewa adalah sebesar 0,36% dan 0,35% berturut-turut
terhadap total aset pada akhir tahun 2012 dan akhir tahun
2011. Sedangkan saldo kewajiban pada transaksi dengan
pihak hubungan istimewa adalah sebesar 0,06% dan
0,81% berturut-turut terhadap total kewajiban pada akhir
periode 2012 dan 2011.

Perubahan Peraturan Undang-Undang yang
Berpengaruh Signifikan

Pada tahun 2012, tidak terdapat perubahan peraturan
Undang-Undang yang berpengaruh signifikan.

Penerapan Standar Akuntansi Keuangan Baru

a. Standar yang berlaku efektif pada tahun berjalan
Dalam tahun berjalan, Bank telah menerapkan
semua standar baru dan revisi serta interpretasi yang
dikeluarkan oleh Dewan Standar Akuntansi Syariah
dan Dewan Standar Akuntansi Keuangan dari Ikatan
Akuntan Indonesia yang relevan dengan operasinya
dan efektif untuk periode akuntansi yang dimulai
pada tanggal 1 Januari 2012. Penerapan standar
baru dan revisi serta interpretasi telah berdampak
terhadap perubahan kebijakan akuntansi Bank
yang mempengaruhi penyajian dan pengungkapan
laporan keuangan untuk tahun berjalan atau tahun
sebelumnya:

+  PSAK 101 (revisi 2011), Penyajian Laporan
Keuangan Syariah
Standar ini mengatur perubahan dalam format
dan isi laporan keuangan syariah, termasuk judul
laporan keuangan syariah.

Sebagai hasil dari penerapan standar ini,
menyajikan semua perubahan pemilik dalam
ekuitas pada laporan perubahan ekuitas.

Pengungkapan tambahan juga dilakukan
sehubungan dengan manajemen modal, penilaian
kritis dalam menerapkan kebijakan akuntansi, dan
sumber-sumber utama ketidakpastian estimasi.

+  PSAK 110, Akuntansi Sukuk
Standar ini diterapkan untuk entitas yang
melakukan transaksi sukuk ijarah dan sukuk
mudharabah, baik sebagai penerbit sukuk maupun
investor sukuk.

Standar ini bertujuan untuk mengatur pengakuan,
pengukuran, penyajian dan pengungkapan
transaksi sukuk ijarah dan sukuk mudharabah.
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and conditions with those made with third parties except for
Murabhahah receivables from key personnel.

As per the end of 2012, the ending balances of 2012 and 2011
assets in transactions made with related parties represent
0.36% and 0.35% of total assets respectively. While the
ending 2012 and 2011 balances of liability transactions made
with related parties represent 0.06% and 0.81% respectively,
of total liabilities at the end of 2012 and 2011.

» Changes in Regulations with Significant Impact
In 2012, there were no changes in laws and regulations
with significant impact to the Bank.

» Adoption of New and Revised Statements of Financial
Accounting Standards
a. Standards effective in the current period

In the current year, the Bank have adopted new
and revised standards and interpretations issued
by the Financial Accounting Standard Board of the
Indonesian Institute of Accountants that are relevant
to their operations and effective for accounting
periods beginning on 1 January 2012. The adoption of
these new and revised standards and interpretations
has resulted in changes to the Bank’s accounting
policies in the following areas, and affected the
financial statement presentation and disclosures for
the current or prior years:

» PSAK 101 (2011 revision), Presentation of Islamic
Financial Statements
This standard regulates the changes in the format
and content of Sharia financial statements,
including the title of Islamic financial reports.

As a result of the application of this standard,
presents all owner changes in equity in the
statement of changes of equity.

Additional disclosures are also made in relation
to capital management, critical judgment in
applying accounting policies and key sources of
uncertain estimations.

« PSAK 110, Accounting for Sukuk
This standard is applied to entities that conduct
the transactions of ijarah sukuk and mudharabah
sukuk, as issuer and/ or investor of sukuk.

This standard aims to regulate the recognition,
measurement, presentation and disclosure of
transactions of ijarah sukuk and mudharabah
sukuk.
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Standar ini diterapkan secara prospektif. Untuk
sukuk yang telah diterbitkan sebelum tanggal
efektif standar ini, jumlah tercatat pada saat
penerapan awal standar ini merupakan jumlah
tercatat awal dan standar ini diterapkan atas
sukuk tersebut. Untuk sukuk mudharabah yang
diterbitkan tersebut jika jumlah tercatat berbeda
dengan nilai nominal maka selisih pada saat
penerapan awal diakui sebagai beban tangguhan
dan diamortisasi selama sisa jangka waktu sukuk.

Pada saat penerapan awal standar ini, entitas

(investor) menentukan  kembali  klasifikasi

investasi pada sukuk sesuai dengan ketentuan

dalam standar ini. Jumlah tercatat pada saat
penerapan awal standar ini merupakan jumlah
tercatat awal:

a. Untuk investasi yang sebelumnya
diklasifikasikan sebagai diukur pada nilai wajar
melalui laba rugi dan tersedia untuk dijual,
kemudian diklasifikasikan sebagai diukur
pada biaya perolehan, maka selisih antara
jumlah tercatat tersebut dan nilai nominal
diamortisasi selama sisa jangka waktu sukuk.
Selanjutnya untuk investasi yang sebelumnya
diklasifikasikan sebagai tersedia untuk dijual,
saldo perubahan nilai wajar yang diakui di
pendapatan komprehensif lain direklasifikasi
ke saldo laba.

b. Untukinvestasiyang terklasifikasi sebelumnya
sebagai dimiliki hingga jatuh tempo dan
pinjaman yang berikan dan piutang, kemudian
diklasifikasikan sebagai diukur pada nilai
wajar, maka perubahan nilai wajar pada saat
penerapan awal Pernyataan ini diakui di saldo
laba.

c. Untuk investasi yang sebelumnya
diklasifikasikan sebagai tersedia dijual,
kemudian diklasifikasikan sebagai diukur
pada nilai wajar. Saldo perubahan nilai wajar
yang diakui di pendapatan komprehensif lain
direklasifikasi ke saldo laba.

» PSAK 10 (revisi 2010), Pengaruh Perubahan Kurs .

Valuta Asing

Standar revisi ini memberikan indikator dalam
menentukan mata uang fungsional entitas yang
meliputi antara lain mata uang (a) yang paling
mempengaruhi harga jual barang dan jasa (b)
dari negara yang kekuatan persaingan dan
peraturannya sebagian besar menentukan harga
jual barang dan jasa entitas dan (c) yang paling
mempengaruhi biaya tenaga kerja, bahan baku,
dan biaya lain dari pengadaan barang atau jasa.

Good Corporate Corporate Social
Governance Responsibility
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This standard is applied prospectively. For sukuk
that have been issued prior to the effective date
of this standard, the carrying amount at the
time of the initial adoption of this standard is
the initial carrying amount and the standard is
applied on the sukuk. For mudharabah sukuk
issued, in the event the carrying amount of the
nominal value is the different with the time of
initial application, the difference is recognized
as deferred charges and amortized over the
remaining term of the sukuk.

At the time of initial application of this standard,
the entity (investor) to redefine the classification
of sukuk investments in accordance with the
provisions of this standard. Carrying amount at
the time of the initial adoption of this standard is
the initial carrying amount:

a. Forinvestments previously classified as at fair
value through profit or loss and available for
sale, and then classified as measured at cost,
the difference between the carrying amount
and the face value is amortized over the
remaining term of the sukuk. Furthermore, for
previous investments classified as available
for sale, the balance changes in fair value
recognized in other comprehensive income is
reclassified to retained earnings.

b. For investments previously classified as
held to maturity and loans and receivables,
is classified as measured at fair value, any
changes in fair value upon initial application
of this Statement are recognized in retained
earnings.

c. For investments previously classified as
available for sale, then classified as measured
at fair value. Balance changes in fair value
recognized in other comprehensive income is
reclassified to retained earnings.

PSAK 10 (2010 revision), The Effects of Changes
in Foreign Exchange Rates

This revised standard provides an indicator in
determining the functional currency of the
entity including the following currency (a) that
most influences the selling price of goods and
services (b) of the country whose competitive
forces and regulations largely determines the
entities’ selling price of goods and services and
(c) that most influence the cost of labor, raw
materials, and other costs of procurement of
goods or services.
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Jika indikator tersebut bercampur dan mata
uang fungsional tidak jelas, maka manajemen
menggunakan pertimbangannya untuk
menentukan mata uang fungsional yang paling
tepat menggambarkan pengaruh ekonomi dari

transaksi, peristiwa dan kondisi yang mendasari.

Terdapat panduan terbatas sesuai dengan standar
sebelumnya dalam hal penentuan mata uang
fungsional.

Bank telah menentukan bahwa tidak ada
perubahan dalam mata uang fungsional dari
entitas dalam Bank berdasarkan penilaian mereka
sesuai dengan ketentuan standar revisi.

PSAK 60, Instrumen Keuangan: Pengungkapan
Standar baru ini menggantikan persyaratan
pengungkapan  dalam  PSAK 50 (revisi
2006), Instrumen Keuangan: Penyajian dan
Pengungkapan.Standar baru ini mengakibatkan
pengungkapan
instrumen keuangan terhadap posisi dan kinerja
keuangan Bank, dan (b) sifat dan luasnya risiko
yang timbul dari instrumen keuangan yang
mana Bank terekspos selama periode dan pada
akhir periode pelaporan, dan bagaimana entitas
mengelola risiko-risiko tersebut.

mengenai  (a) signifikansi

ISAK 25, Hak Atas Tanah

Interpretasi ini menjelaskan perlakuan biaya
pengurusan legal hak atas tanah. Biaya
pengurusan legal hak atas tanah pada saat
perolehan tanah tersebut diakui sebagai bagian
dari biaya perolehan aset tanah sesuai dengan
PSAK 16 (revisi 2011), Aset Tetap atau standar
lain yang relevan berdasarkan tujuan penggunaan
lahan.

Biaya pengurusan perpanjangan atau
pembaharuan legal hak hukum atas tanah diakui
sebagai aset tidak berwujud dan diamortisasi sesuai
dengan PSAK 19 (revisi 2010), Aset Takberwujud.
Penerapan ISAK 25, tidak berpengaruh signifikan
terhadap Bank.

Berikut ini standar baru dan standar revisi serta
interpretasiyangrelevan diterapkandalamlaporan
keuangan. Penerapan ini tidak memiliki pengaruh
yang signifikan atas jumlah yang dilaporkan
dalam laporan keuangan tetapi mempengaruhi
akuntansi untuk transaksi masa depan:

« PSAK 16 (revisi 2011), Aset Tetap

« PSAK 18 (revisi 2010), Akuntansi dan Pelaporan

Program Manfaat Purnakarya
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If the indicators are mixed and the functional
currency is not defined, management shall use its
judgment to determine the functional currency
that best describes the economic effect of the
underlying transactions, events and conditions.

There is limited guidelines in accordance with the
previous standards in determining the functional
currency.

The Bank has determined that there is no change
in the functional currency of the entity in the Bank
based on their assessment in accordance with the
provisions of the revised standard.

PSAK 60, Financial Instrument: Disclosures

This new standard replaces the disclosure
requirements in PSAK 50 (2006 revision), Financial
Instruments: Presentation and Disclosure. This
new standard resulted in the disclosure of (a)
significance financial instruments for the financial
position and performance of the Bank, and (b) the
nature and extent of risks arising from financial
instruments to which the Bank is exposed during
the period and at the end of the reporting period,
and how the entity manages the risks.

ISAK 25, Land Rights

This interpretation explains the treatment of the
cost of legal rights to the land. The cost of legal
rights to the land at the time of acquisition of the
land is recognized as part of the cost of land assets
in accordance with PSAK 16 (2011 revision), Fixed
Assets or other relevant standards based on land
use.

The cost of the extension or renewal of the legal
rights of land are recognized as intangible assets
and amortized in accordance with PSAK 19 (2010
revision), Intangible Assets. Application of ISAK
25, has no significant impact on the Bank.

The following are the relevant new standards
and revised standards as well as interpretations
applicable in the financial statements. The
application does not have a significant impact on
amounts reported in the financial statements but
affects the accounting for future transactions:

» PSAK 16 (2011 revision), Fixed Assets

+ PSAK 18 (2010 revision), Accounting and

Reporting by Retirement Benefit Plans
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* PSAK 24
« PSAK 26
« PSAK 30
« PSAK 46
+ PSAK 50 (revisi 2010), Instrumen Keuangan:

revisi 2010), Imbalan Kerja
revisi 2011), Biaya Pinjaman
revisi 2011),

revisi 2010), Pajak Penghasilan

Sewa

—_ =~ —~ —

Penyajian

+ PSAK 55 (revisi 2011), Instrumen Keuangan:
Pengakuan dan Pengukuran

» PSAK 56 (revisi 2011), Laba Per Saham

+ ISAK 13, Lindung Nilai Investasi Neto dalam
Kegiatan Usaha Luar Negeri

- ISAK 15, PSAK 24 - Batas Aset Imbalan
Pasti, Persyaratan Pendanaan Minimum dan
Interaksinya.

» ISAK 20, Pajak Penghasilan — Perubahan dalam
Status Pajak Entitas atau Para Pemegang
Sahamnya

» ISAK 23, Sewa Operasi — Insentif

+ ISAK 24, Evaluasi Substansi Beberapa Transaksi
yang Melibatkan Suatu Bentuk Legal Sewa.

+ ISAK 26, Penilaian Ulang Derivatif Melekat

b. Standar telah diterbitkan tapi belum diterapkan
Efektif untuk periode yang dimulai pada atau setelah 1
Januari 2013 adalah PSAK 38 (revisi 2012), Kombinasi
Bisnis Entitas Sepengendali dan Penyesuaian Standar
Akuntansi Keuangan atas PSAK 60, “Instrumen
Keuangan: Pengungkapan”.

PROSPEK USAHA TAHUN 2013

Bank Muamalat cukup optimis akan prospek usahanya di
tahun 2013. Dari sisi eksternal, optimisme ini didukung
oleh ekspektasi akan berlanjutnya tren pertumbuhan
industri perbankan syariah, sejalan dengan perkembangan
perekonomian Indonesia yang diprediksi akan tetap tumbuh
positif dan semakin menguat di tahun 2013. Ekspektasi akan
pertumbuhan industri perbankan syariah juga didasarkan
pada kondisi dimana masih besarnya pasar perbankan
syariah yang bisa digarap dan persepsi masyarakat yang
positif terhadap keberadaan perbankan syariah di Indonesia.
Selain itu, dukungan yang kuat dari pemerintah dan otoritas
perbankan dalam pengembangan industri perbankan syariah
diharapkan pula akan membantu percepatan perkembangan
perbankan syariah.

Dari sisi internal, tahun 2013 merupakan tahapan awal dari
phase menjadi leading the market sebagai bagian darirencana
strategis jangka panjang Bank Muamalat 2009 - 2020. Dengan
fondasi bisnis kokoh yang dibangun pada periode 2009 dan
2010, percepatan pertumbuhan bisnis Bank Muamalat telah
mulai terlihat di tahun 2011 dan 2012, dan diharapkan akan
semakin menguat di tahun 2013.

Good Corporate Corporate Social
Governance Responsibility
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* PSAK 24
- PSAK 26
« PSAK 30
« PSAK 46 (2010 revision), Income Taxes
- PSAK 50 (2010

Instruments: Presentation

2010 revision), Employee Benefits
2011 revision), Borrowing Costs
2011 revision), Lease

o —

revision),  Financial

» PSAKS55 (2011 revision), Financial Instrument:
recognition and Measurement

+ PSAK 56 (2011 revision), Earnings per Share

+ ISAK 13, Hedges of Net Investments in Foreign
Operations

- ISAK 15, PSAK 24 — The Limit on a
Defined Benefit Asset, Minimum Funding
Requirements and their Interaction.

» ISAK 20, Income Taxes — Change in Tax Status
of an Entity or its Shareholders

» ISAK 23, Operations Lease — Incentive

» ISAK 24, Evaluation on the Substance of
Transactions Involving Forms of Legal Lease

+ ISAK 26, Inherent Derivative Reassessments

b. Standards issued but yet to be implemented
Effective for the periods beginning on or after 1
January 2013 isthe PSAK 38 (2012 revision), Business
Combinations Entities under Common Controller and
Adjustment of Financial Accounting Standards to
PSAK 60, “Financial Instruments: Disclosures”.

BUSINESS PROSPECT IN 2013

Bank Muamalat is entering 2013 with great optimism about
its business prospects. Seen externally, this positive attitude
stems from expectations to benefit from the likely positive
growth of Sharia banking industry as shown by continuous
progresses made in Indonesian economy, which is predicted
to get better in 2013. These expectations are based the fact
there is still a huge market to develop and the public’s positive
perception of the sharia banking industry. Besides, strong
supports from the Indonesian government and regulators
is expected to accelerate improvements in Sharia banking
industry.

Internally, 2013 will be the initial stage of the phase of
becoming the market leader as part of the Bank Muamalat’s
2009-2020 strategic long term plan. Having established a
solid business foundation in 2009 to 2010, Bank Muamalat
demonstrated strong business growth in 2011 and 2012,
which is predicted to become even stronger in 2013.
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Peningkatan kualitas praktik GCG
antara lain dilakukan melalui
penyempurnaan struktur organisasi
dan penyelarasan proses-proses
kerja untuk memperbaiki

rentang kendali maupun jalur
pertanggungjawaban

Improvement in the quality of GCG practices includes
enhancement of organization structure and alignment of work
processes to improve span of control and reporting lines
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A. PENDAHULUAN

Tata kelola perusahaan yang baik (Good Corporate
Governance) telah dilakukan oleh Bank Muamalat sebagai
salah satu pondasi perusahaan untuk mencapai visi
dan misinya, serta untuk tumbuh secara berkelanjutan
(sustainable growth) di masa mendatang. Sebagai
pelopor bank syariah di Indonesia, Bank Muamalat terus
berupaya untuk menjadi perusahaan terbaik dalam

mengimplementasikan  pelaksanaan Good Corporate

Governance (GCG) hingga saat ini.

Tata kelola perusahaan yang baik akan memastikan
pengelolaanasetdilakukan secara hati-hatisertaperusahaan
akan menjalankan bisnisnya sesuai dengan standar etika
yang berlaku dengan transparansi dan akuntabilitas yang
tinggi.

Menjadi pelopor perbankan syariah di Indonesia menuntut
BankMuamalat untuk terusmenempadirimenjadilebih baik,
terus berupaya untuk tumbuh mengikuti perkembangan
waktu (modern) dengan tetap berpegang pada nilai-
nilai dan etika bisnis syariah, serta berkontribusi dalam
meningkatkan ekonomi masyarakat secara profesional
sehingga dapat memberikan manfaat nyata bagi para
pemangku kepentingan dan masyarakat pada umumnuya.

B. LANDASAN DAN KEBIJAKAN GCG

Kewajiban untuk melaksanakan serta menyampaikan
laporan GCG kepada Bank Indonesia, telah dilakukan Bank
Muamalat secara berkesinambungan dengan pelaksanaan
yang semakin baik. Hal ini merupakan wujud dari komitmen
Bank Muamalat dalam melaksanakan Peraturan Bank
Indonesia (PBI) No. 11/33/PBI/2009 tanggal 7 Desember
2009 dan Surat Edaran (SE) BI No.12/13/DPbS tanggal 30
April 2010 tentang Pelaksanaan Good Corporate Governance
Bagi Bank Umum Syariah (BUS) dan Unit Usaha Syariah (UUS)
terutama Pasal 62 dan Pasal 63 mengenai kewajiban Bank
untuk menyampaikan Laporan Pelaksanaan GCG kepada
Bank Indonesia (BI) dan pemangku kepentingan lainnya.

Dalam melaksanakan GCG, Bank Muamalat tidak hanya

berpedoman pada ketentuan dan peraturan yang mengatur

tentang pelaksanaan GCG sebagaimana disebutkan di atas,

namun juga berpedoman pada ketentuan internal dan

peraturan perundangan-undangan yang berlaku lainnya

seperti:

1. Undang-undang Republik Indonesia No.40 Tahun 2007
tentang Perseroan Terbatas;

2. Undang-undang Republik Indonesia No.21 Tahun 2008
tentang Perbankan Syariah;

3. Undang-undang Republik Indonesia No.8 Tahun 2010
tentang Pencegahan dan Pemberantasan Tindak Pidana
Pencucian Uang;

Bank Muamalat Laporan Tahunan 2012 d; Bank Muamalat

A. INTRODUCTION

The implementation of Good Corporate Governance (GCG)
in Bank Muamalat serves as foundation for the Company
to achieve its vision and mission statements as well as to
achieve sustainable growth into the future. As a pioneer of
Islamic banking in Indonesia, Bank Muamalat continues
to strive to be the best company in the implementation of
GCG.

The practice of good corporate governance serves to ensure
the prudent management of the Company’s assets as well
as the conduct of its business in accordance with applicable
ethical standards with a high level of transparency and
accountability.

As a pioneer of Islamic banking in Indonesia, Bank Muamalat
continually challenge itself for continuous improvements,
to continue to grow in keeping with modern, up to date
developments while firmly adhering to Islamic values and
business ethics, and also to contribute in improving the local
economy in a professional manner so as to provide tangible
benefits for stakeholders and the society in general.

B. FOUNDATIONS AND POLICIES OF GCG

Bank Muamalat continuously improve the quality of GCG
implementation within the Bank, including its obligation
to submit mandatory GCG reports to Bank Indonesia. This
reflects the Bank’s commitment to comply with Bank
Indonesia Regulation (PBI) No. 11/33/PBI/2009 dated
December 7, 2009 and Circular Letter (SE) BI No.12/13/
DPbS dated 30 April 2010 on the Implementation of Good
Corporate Governance for Sharia Banks and Sharia Business
Unit, particularly Article 62 and Article 63 on banks’
obligations to submit GCG report to Bank Indonesia (BI) and
other stakeholders.

stated GCG
implementation at Bank Muamalat is also guided and

In addition to the above regulations,

governed by a number of internal policies as well as

prevailing external laws and regulations, such as:

1. Law of Republic of Indonesia No.40 Year 2007 on Limited
Liability Companies;

2. Law of Republic of Indonesia No.21 Year 2008 on Islamic
Banking;

3. Law of Republic of Indonesia No.8 Year 2010 on
Prevention and Anti Money Laundering;
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4. Undang-undang Republik Indonesia No. 8 Tahun 1999
Tentang Perlindungan Konsumen;

5. Undang-undang Republik Indonesia No. 24 Tahun 2004
sebagaimana telah diubah dengan Undang-undang No.
7 Tahun 2009 tentang Lembaga Penjamin Simpanan;

6. Peraturan Bank Indonesia No.11/3/PBI/2009 tentang
Bank Umum Syariah;

7. Peraturan Bank 11/28/PB1/2009

tentang Penerapan Program Anti Pencucian Uang dan

Indonesia  No.

Pencegahan Pendanaan Terorisme Bagi Bank Umum;

8. Peraturan Bank Indonesia No.13/2/PBI/2011 tentang
Pelaksanaan Fungsi Kepatuhan Bank Umum;

9. Peraturan Bank Indonesia No.13/23/PBI/2011 tentang
Penerapan Manajemen Risiko Bagi Bank Umum Syariah
dan Unit Usaha Syariah;

10. Peraturan Bank Indonesia No. 7/7/PBI/2005 tentang
Penyelesaian Pengaduan Nasabah;

11. Peraturan Bank Indonesia No.10/10/PBI/2008 tentang
Perubahan atas Peraturan Tentang Penyelesaian
Pengaduan Nasabah;

12. Fatwa Dewan Pengawas Syariah-Majelis Ulama
Indonesia;

13. Anggaran Dasar PT Bank Muamalat Indonesia, Tbk.
beserta perubahan-perubahannya;

14. Board Manual PT Bank Muamalat Indonesia, Tbk.;

15. Pedoman dan Prosedur Pelaksanaan Kepatuhan Bank
Muamalat;

16. Pedoman dan Prosedur Pelaksanaan Good Corporate
Governance Bank Muamalat;

17. Pedoman dan Prosedur Pelaksanaan Penerapan Anti
Pencucian Uang & Pencegahan Pendanaan Terorisme
Bank Muamalat;

18. Pedoman dan Prosedur Pelaksanaan Penanganan
Pelaporan Pengaduan Nasabah Bank Muamalat.

Sebagaimana Muamalat Spirit yang merupakan bagian
tak terpisahkan dari pelaksanaan GCG, transformasi yang
dilakukan oleh Manajemen Bank Muamalat sejak tahun
2009 merupakan upaya untuk lebih memacu pelaksanaan
tata kelola perusahaan yang lebih baik di Bank Muamalat,
disamping terus mengembangkan budaya kepatuhan serta
meningkatkan kesadaran akan risiko yang dihadapi.

Adapun pengertian inti dari Muamalat Spirit adalah
semangat yang didalamnya terdapat prinsip-prinsip
GCG yaitu transparansi, akuntabilitas, responsibilitas,
profesional/independensi, fairness dan sikap kepedulian
yang dijalankan melalui pengabdian serta ketaatan kepada
Allah SWT. Karena hal itu, Bank Muamalat berkomitmen
untuk terus meningkatkan pelaksanaan GCG dan Muamalat
Spirit ini diseluruh tingkatan dan jenjang organisasi.

Corporate
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4. Law of Republic Indonesia No. 8 Year 1999 on Consumer
Protection;

5. Law of Republic Indonesia No. 24 Year 2004 as amended
by Law No. 7 Year 2009 on Lembaga Penjamin Simpanan
(Indonesia Deposit Insurance Corporation);

6. Bank Indonesia Regulation No.11/3/PBI/2009 on Sharia
Commercial Banks;

7. Bank Indonesia Regulation No. 11/28/PBI/2009 on
Implementation of Anti Money Laundering and Counter
Financing Terrorism;

8. Bank Indonesia Regulation No.13/2/PBI/2011 on
Implementation of Commercial Bank Compliance
Function;

9. Bank Indonesia Regulation No0.13/23/PBI/2011 on
Implementation of Risk Management in Sharia Banks
and Sharia Business Units;

10. Bank Indonesia Regulation No. 7/7/PBI/2005 on
Resolution of Customer Complaint;

11. Bank Indonesia Regulation No.10/10/PBI/2008 on
Amendment on Regulation on Resolution of Customer
Complaint;

12. Fatwa of Sharia Supervisory Board-Indonesia Ulemas
Council;

13. Articles of Association of PT Bank Muamalat Indonesia,
Tbk. and its amendments;

14. Board Manual of PT Bank Muamalat Indonesia, Tbk;

15. Guidelines and Procedures of Bank Muamalat’s
compliance;

16. Guidelines and Procedures of Bank Muamalat’s Good
Corporate Governance Implementation;

17. Guidelines and Procedures on Bank Muamalat’s Anti
Money Laundering and Counter Financing Terrorism
Implementation;

18. Guidelines and Procedures of Bank Muamalat’s
Resolution of Customers Complaint Implementation.

Bank Muamalat has also performed a transformation process
since 2009 to better implement GCG whilst promoting
Compliance Culture through bank-wide higher awareness
towards business risks, portrayed in its inherent motto
‘Muamalat Spirit’.

The core notion of Muamalat Spirit is a business horizon in
which lies the GCG principles of transparency, accountability,
responsibility, professional/independence, fairness and
concerns materialized through total devotion and obedience
to Allah SWT. Therefore, Bank Muamalat is committed
to constantly improving the implementation of GCG and
Muamalat Spirit in all levels of the organization.
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C. PRINSIP-PRINSIP GCG BANK MUAMALAT

Prinsip-prinsip mengenai tata kelola perusahaan secara
Islami (Syariah) dan sesuai dengan praktik-praktik terbaik
yang berlaku di perbankan nasional maupun internasional
serta nilai-nilai yang ada di Bank Muamalat, merupakan
dasar bagi Perseroan untuk terus berupaya menjadi Bank
terbaik dalam penerapan GCG selama ini.

Adapun nilai-nilai dimaksud tercermin dari aspek-aspek
sebagai berikut:
1. Keterbukaan keterbukaan

(Transparency)  yaitu

dalam mengemukakan informasi yang material
dan relevan serta mudah diakses oleh setiap orang
yang Dberkepentingan. Keterbukaan tidak hanya
mengungkapkan informasi yang dipersyaratkan oleh
peraturan perundang-undangan, tetapi juga hal penting
dalam proses pengambilan keputusan sesuai dengan
ketentuan syariah, tanpa mengurangi kewajiban Bank
untuk memenuhi ketentuan kerahasiaan organisasi

sesuai peraturan perundang-undangan yang berlaku.

2. Akuntabilitas (Accountability) yaitu kejelasan fungsidan
pelaksanaan pertanggungjawaban organ Bank sehingga
pengelolaannya berjalan secara efektif. Manajemen
Bank Muamalat harus dapat mempertanggungjawabkan
kinerjanya secara transparan dan wajar. Untuk itu bisnis
Bank Muamalat harus dikelola secara benar, terukur
dan sesuai dengan kepentingan pelaku bisnis dengan
tetap memperhitungkan kepentingan para pemangku
kepentingan.

3. Tanggung Jawab (Responsibility)
pengelolaan Bank dengan peraturan perundang-

yaitu kesesuaian

undangan yang berlaku dan prinsip-prinsip pengelolaan
Bank yang sehat, serta melaksanakan kewajiban/
tanggung
lingkungannya.

jawabnya terhadap masyarakat dan

4. Profesional (Professional) yaitu memiliki kompetensi,
mampu bertindak obyektif, dan bebas dari pengaruh/
tekanan dari pihak manapun (independen), bebas dari
benturan kepentingan serta memiliki komitmen yang
tinggi untuk mengembangkan Bank Muamalat.

5. Kewajaran (Fairness) yaitu keadilan dan kesetaraan
dalam memenuhi hak-hak pemangku kepentingan
berdasarkan perjanjian dan peraturan perundang-
undangan yang berlaku. Kesetaraan mengandung
unsur kesamaan perlakuan dan kesempatan, sehingga
tidak diperbolehkan membedakan antara satu nasabah/
seseorang dengan nasabah/orang yang lainnya.

Bank Muamalat Laporan Tahunan 2012 d; Bank Muamalat

C. GCG PRINCIPLES OF BANK MUAMALAT

The principles that guide the implementation of corporate
governance in accordance with sharia (Islamic) principles
and international best practice standards as well as Bank
Muamalat’ corporate values have served as the foundation
for Bank Muamalat in its continuous efforts to be the best
bank in GCG implementation.

The above stated values are reflected in the following

aspects:

1. Transparency, which refers to openness in disclosures of
material and relevant information on media that provide
easy access to all concerned parties. Information
disclosure concerns not only mandatory information
as required by laws and regulations, but also major
issues addressed during the decision making process in
accordance with sharia principles, without overlooking
confidentiality aspect as stipulated in prevailing rules
and regulations.

2. Accountability, which refers to clear descriptions of

the accountabilities and functions of the Banks bodies
Bank
Muamalat’s management must be held accountable

to ensure effective business management.

for its performance in a transparent and fair manner.
Hence, the Bank’s business must be properly managed,
masured, and in accordance with customers’ business
interests while also protecting those of stakeholders.

3. Responsibility, which refers to compliancy of the Bank’s
business conducts with prevailing rules and regulations
and sound banking principles, including implementation
of the Bank’s social responsibilty towards surrounding
communities and the environment.

4. Professional, which means competent, able to act
objectively and free from influence/pressure from any
parties (independent), free from conflict of interest and
has a strong commitment to bring improvements to
Bank Muamalat.

5. Fairness, which refers to justice and equality in fulfilling

stakeholders’ rights under applicable stipulations.
Equality herereferstoequal treatmentsand opportunities
to customers, so giving priority to one single customer is

disallowed.



At a Glance J

Business Functional
Review Review

Report to
Shareholders

Corporate Social
Responsibility

Financial Good Corporate
Review Governance

6. Sikap Kepedulian (Social Awareness) yaitu rasa peduli
kepada masyarakat yang kurang beruntung dan
lingkungan, yang dilakukan dengan berbagai bentuk
kegiatan kemanusiaan dan sosial sebagai wujud dari
pertanggungjawaban sosial Bank Muamalat kepada
masyarakat dan lingkungan.

D. STRUKTUR DAN MEKANISME TATA KELOLA

Pelaksanaan GCG yang telah dilakukan Bank Muamalat pada
tahun 2012 merupakan kelanjutan dari pelaksanaan GCG
yang selama ini diterapkan pada tahun-tahun sebelumnya.

Dalam melaksanakan GCG tersebut, struktur organisasi
tata kelola Bank Muamalat yang terdiri dari Rapat Umum
Pemegang Saham (RUPS), Dewan Komisaris, Dewan
Pengawas Syariah, Direksi dan Komite-Komite di bawah
Dewan Komisaris dan Direksi bekerja sesuai dengan lingkup
tugas, tanggung jawab, serta fungsinya masing-masing
sesuai dengan ketentuan yang berlaku. Atas dasar prinsip
independensi, itikad baik, dan profesionalisme seluruh
organ berupaya untuk menerapkan prinsip-prinsip GCG
dan menjadi panutan bagi seluruh lini organisasi Bank
Muamalat.

Sesuai dengan Addendum I Surat Keputusan Direksi
mengenai struktur organisasi Bank Muamalat dengan No.
051/DIR/KPTS/IV/2012 yang disahkan tanggal 12 Juni 2012,
maka struktur tata kelola Bank Muamalat sebagai berikut:

Corporate
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6. Social Awareness, concerns for less fortunate people
and the environment, performed in various forms of
humanitarian and social efforts as a realization of
Bank Muamalat’s corporate social responsibility to the
communities and the environment.

D. GOVERNANCE STRUCTURE AND MECHANISM

The implementation of GCG at Bank Muamalat in 2012 isa a
continuation of GCG practices that have been implemented
in the previous years.

In GCG implementation, Bank Muamalat’'s governance
structure consists of a General Meeting of Shareholders
(GMS), Board of Commissioners (BOC), Sharia Supervisory
Board, Board of Directors (BOD) and several Committees
under the two Boards. All of these elements perform their
respective duties, responsibilities, and functions pursuant
to applicable rules. The basis of the implementation of
duties, responsibilities and functions that applies to each
of such elements are independence, good intention, and
professionalism in the interests of Bank Muamalat and
become role models for the entire line of Bank Muamalat’s
organization.

In accordance with the addendum I Decree of the Board of
Directors on the organizational structure of Bank Muamalat
with No. 051/DIR/KPTS/IV/2012 which was ratified on 12
June 2012, the governance structure of Bank Muamalat is
as follows:

=

Compliance & Risk Corporate
Management Director D
Andi Buchari Luluk Mahfudah

President Director

Arviyan Arifin

Retail Banking Finance & Operations
Director Director
Adrian A Gunadi Hendiarto

Distribution Channels
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Dengan struktur tata kelola sedemikian, diharapkan Bank
Muamalat dapat semakin meningkatkan performance
pelaksanaan tata kelola perusahaan menjadi lebih baik dari
sebelumnya.

E. RAPAT UMUM PEMEGANG SAHAM TAHUNAN
DAN RAPAT UMUM PEMEGANG SAHAM LUAR
BIASA

Sebagaimana ketentuan yang tercantum dalam Anggaran
Dasar Bank Muamalat, Dewan Komisaris bersama Direksi
wajib melaksanakan Rapat Umum Pemegang Saham
(RUPS), untuk itu selama tahun 2012 telah dilaksanakan
RUPS Tahunan pada tanggal 24 Mei 2012 dan RUPS Luar
Biasa sebanyak 2 (dua) kali yaitu pada tanggal 24 Mei 2012
dan 21 November 2012 serta melaksanakan Tindak Lanjut
Keputusan RUPS Luar Biasa tersebut sebagaimana tertuang
dalam Akta Pernyataan Keputusan Rapat yang dibuat oleh
Notaris Arry Supratno, S.H. di Jakarta.

1. RUPS TAHUNAN 24 MEI 2012

Agenda RUPS Tahunan yang diselenggarakan tanggal

24 Mei 2012:

1) Laporan Tahunan tentang jalannya Perseroan dan
hasil-hasil yang telah dicapai dalam Tahun Buku
2011;

2) Pengesahan Laporan Keuangan Tahun Buku 2011;

3) Penggunaan Laba Bersih Perseroan Tahun Buku
2011

4) Laporan Rencana Bisnis Bank Tahun Buku 2012;

5) Penunjukkan Kantor Akuntan Publik Tahun Buku
2012; dan

6) Perubahan susunan pengurus Perseroan.

Hasil Keputusan sebagaimana dituangkan dalam Akta

Berita Acara Rapat Umum Pemegang Saham Tahunan

No.195 Tanggal 24 Mei 2012 yang dibuat oleh Notaris

Arry Supratno, S.H.:

1. MENERIMA dan mengesahkan
tentang jalannya Perseroan dan hasil-hasil yang

laporan Direksi
telah dicapai dalam tahun buku 2011.

2. MENERIMA dan mengesahkan Laporan Keuangan
Tahun Buku 2011 yang menunjukkan Laba Bersih
setelah Pajak untuk tahun buku 2011 adalah sebesar
Rp. 273.621.603.000,- (dua ratus tujuh puluh tiga
miliar enam ratus dua puluh satu juta enam ratus
tiga ribu Rupiah) serta dengan perhitungan Zakat
Perseroan sebesar Rp.6.840.540.075,-(enam miliar
delapan ratus empat puluh juta lima ratus empat
puluh ribu tujuh puluh lima Rupiah), maka Laba
Bersih Perseroan setelah dikurangi Pajak dan
perhitungan Zakat adalah Rp. 266.781.062.925,-

Bank Muamalat Laporan Tahunan 2012 d; Bank Muamalat

With such governance structure, Bank Muamalat is expected
to further improve the performance of corporate governance
to be better than ever.

E. ANNUAL GENERAL MEETING OF
SHAREHOLDERS AND EXTRAORDINARY
GENERAL MEETING OF SHAREHOLDERS

As stipulated in the Articles of Association of Bank Muamalat,
the Board of Commissioners and Board of Directors shall
hold General Meeting of Shareholders (GMS). Hence, in 2012,
Annual GMS was conducted on 24 May 2012 and 2 (two)
Extraordinary General Meeting of Shareholders (EGMS) on
24 May 2012 and 21 November 2012 were held as well as to
conduct the Follow-up of the Decision of the Extraordinary
GMS as stipulated in the minutes made by Notary Arry
Supratno, SH in Jakarta.

1. ANNUAL GMS 24 MAY 2012
Agenda of Annual GMS which was held on 24 May 2012:
1) Annual Report on the running of the Company and
achieved results in the 2011 Fiscal Year;

2) Ratification of 2011 Fiscal Year Financial Reports;

3) Allocation of 2011 Fiscal Year Net Profit

4) Reports on the Bank’s Business Plan for 2012;

5) Appointment of Public Accounting Firm for the 2012

Fiscal Year; and
6) Amendments to the composition of the Company’s
boards

Decision Results as stipulated in the Minutes of the

Annual General Meeting of Shareholders No.195 dated

24 May 2012 made by Notary Arry Supratno, S.H.:

1. RECEIVED and ratified the Board of Directors
reports on the Company’s overall performances and
achievements in the 2011 fiscal year.

2. RECEIVED and ratified the Financial Reports for
the 2011 Fiscal year which showed Net Profit after
Tax for the 2011 fiscal year in the amount of Rp.
273,621,603,000,-
billion six hundred twenty one million six hundred

(two hundred seventy three

and three thousand Rupiahs) as well as Zakat of the
Company in the amount of Rp.6.840.540.075,-(six
billion eight hundred and forty million five hundred
and forty thousand and seventy five Rupiahs),
therefore Net Profit of the Company after Tax and
Zakat is in the amount of Rp. 266.781.062.925,-(two
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(dua ratus enam puluh enam miliar tujuh ratus
delapan puluh satu juta enam puluh dua ribu
sembilan ratus dua puluh lima Rupiah).

Dengan pengesahan Laporan Keuangan Tahun Buku
2011 tersebut serta merujuk kepada Anggaran
Dasar Perseroan Pasal 9 (6), maka RUPS Tahunan
memberi pelunasan dan pembebasan sepenuhnya
(Acquit et Decharge) kepada para anggota Direksi
dan Dewan Komisaris atas tindakan pengurusan
dan pengawasannya yang telah dijalankan selama
Tahun Buku 2011.

MENYETUJUI dan menetapkan penggunaan Laba

Bersih Perseroan Tahun Buku 2011 setelah dikurangi

Pajak dan perhitungan Zakat sebagai berikut:

a. Untuk Tantiem Dewan Komisaris, Dewan

Pengawas Syariah, dan Direksi Perseroan,
dialokasikan sebesar 5% (lima persen);

b. Untuk Bonus karyawan Perseroan, dialokasikan
sebesar 5% (lima persen);

c. Seluruh Laba setelah Pajak tahun 2011 atau

Rp.273.621.603.000,- (dua

ratus tujuh puluh tiga miliar enam ratus dua

setara dengan
puluh satu juta enam ratus tiga ribu Rupiah)
digunakan untuk cadangan Perseroan dan tidak
ada pembagian dividen. Adapun Pembayaran
Zakat,
cadangan biaya yang telah dibentuk.

Tantiem serta Bonus, diambil dari

MENERIMA Laporan Rencana Bisnis Bank/Rencana
Kerja Anggaran Tahunan Tahun 2012 yang telah
mendapat persetujuan Dewan Komisaris.

MENYETUJUI pemberian kewenangan kepada Dewan
Komisaris untuk menunjuk Kantor Akuntan Publik
Tahun Buku 2012 dan menetapkan persyaratan-
persyaratan yang diperlukan.

MENYETUJUI
perubahan susunan pengurus, sehingga susunan

untuk  menunda pembahasan

Pengurus Perseroan adalah tetap.

2. RUPS LUAR BIASA 24 MEI 2012
Agenda:

1)

Persetujuan Prinsip atas Persiapan Pendaftaran
Saham Perseroan di Bursa Efek Indonesia, dan
Pemberian Kuasa dan Wewenang kepada Dewan

Komisaris untuk mengubah Anggaran Dasar
Perseroan;
Pemberian Kuasa dan Wewenang kepada

Dewan Komisaris untuk melakukan Persiapan
Pengambilalihan Perusahaan oleh Perseroan.

Corporate
Data

hundred sixty six billion seven hundred eighty one
million sixty two thousand nine hundred and twenty
five Rupiahs).

With the ratification of Financial Reports for the 2011
Financial Year as well as pursuant to the Articles of
Association Article 9 (6), the Annual GMS gives full
release and discharge (acquit et decharge) to the
members of the Board of Directors and the Board of
Commissioners for the management and oversight
measures that have been implemented during the
2011 fiscal year.

APPROVED and stipulated the allocation of the
Company’s 2011 Fiscal Year’s profit after Tax and
Zakat to the following:

a. For the Tantiem of the Board of Commissioners,
Sharia Supervisory Board, and Board of Directors
of the Companuy, allocated 5% (five percent);

b. For Bonus to employees of the Company,
allocated 5% (five percent);

c. All 2011 Profit after Tax or equivalent to
Rp.273.621.603.000,-
three billion six hundred twenty one million six

(two hundred seventy

hundred and three thousand Rupiahs) is used
as the Company’s reserves and no dividends.
Payment for Zakat, Tantiem, as well as Bonus
are taken from the established cost reserves.

RECEIVED the Bank’s Business Plan/2012 Annual
Work Plan and Budget that had gained approval
from the Board of Commissioners.

AGREED to granting authority to the Board of
Commissioners to appoint the Public Accounting
Firm for 2012 Fiscal Year and established the
necessary requirements.-

AGREED to postpone the discussion on changes to
the composition of the boards, until the composition
of the Company’s Boards has been established.

2. EXTRAORDINARY GMS 24 MAY 2012
Agenda:

1)

Principal Agreement on the Preparation of the
Company’s Listing in the Indonesian Stock Exchange,
and Giving Power and Authority to the Board of
Commissioners to change the Articles of Association
of the Companuy;

Giving Power and Authority to the Board of
Commissioners for the Preparation of Company
Acquisition by the Corporation.

® Bank Muamalat Bank Muamalat Annual Report 2012
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Hasil Keputusan sebagaimana dituangkan dalam Akta
Berita Acara Rapat Umum Pemegang Saham Luar Biasa
No.199 Tanggal 24 Mei 2012 yang dibuat oleh Notaris
Arry Supratno, S.H.:
1) MENYETUJUI
a. Memberikan persetujuan prinsip kepada Dewan
Komisaris untuk melakukan pengkajian dan
persiapan pencatatan saham Perseroan di Bursa
Efek Indonesia.

b. Perubahan Anggaran Dasar Perseroan yang
diperlukan untuk pencatatan saham Perseroan
di Bursa Efek Indonesia dan memberikan kuasa
dan wewenang kepada Dewan Komisaris untuk
melakukan hal-hal yang diperlukan terkait
perubahan Anggaran Dasar tersebut.

2) MENYETUJUI memberikan kuasa dan wewenang
kepada Dewan Komisaris untuk melakukan
pengkajian dan menyetujui pengambilalihan
Perusahaan Pembiayaan Syariah oleh Perseroan.

Keputusan RUPS Luar Biasa di atas, ditindaklanjuti
dengan perubahan anggaran dasar yang dtuangkan
dalam Akta Pernyataan Keputusan Rapat No.180
Tanggal 19 Juni 2012 yang dibuat oleh Notaris Arry
Supratno, S.H. dengan keputusan sebagai berikut:

Menyetujui perubahan anggaran dasar Perseroan

terkait dengan rencana Perseroan untuk mencatatkan

seluruh sahamnya pada Bursa Efek Indonesia, antara

lain sebagai berikut:

1) MEMUTUSKAN; untuk membuat perubahan atas
Pasal 4 ayat 7 Anggaran Dasar Perseroan;

2) MEMUTUSKAN; untuk membuat perubahan atas
Pasal 5 ayat 1 Anggaran Dasar Perseroan;

3) MEMUTUSKAN; untuk membuat perubahan atas
Pasal 8 Anggaran Dasar Perseroan.

RUPS LUAR BIASA 21 NOVEMBER 2012

Agenda RUPS Luar Biasa yang diselenggarakan tanggal

21 November 2012:

1) Perubahan seri saham Perseroan dan Persetujuan
atas pemecahan nilai nominal saham (stock split)
Perseroan;

2) Peningkatan modal dasar Perseroan;

3) Perubahan Pasal 20 Anggaran Dasar Perseroan
mengenai Penggunaan Laba;

4) Persetujuan perubahan Anggaran Dasar Perseroan
sehubungan dengan agenda 1, 2 dan 3 tersebut di
atas.

Hasil Keputusan sebagaimana dituangkan dalam Akta
Berita Acara Rapat Umum Pemegang Saham Luar Biasa
No.230 Tanggal 21 November 2012 yang dibuat oleh
Notaris Arry Supratno, S.H.
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Decision Results as stipulated in the Deed of the Minutes
of the Extraordinary General Meeting of Shareholders
No.199 dated 24 May 2012 made by Notary Arry
Supratno, S.H.:
1) APPROVED
a. To give principal agreement to the Board
of Commissioners to conduct reviews and
preparations for the Company’s listing in the
Indonesian Stock Exchange
b. Amendments on the Articles of Association
required for the Company’s listing in the
Indonesian Stock Exchange and giving power
and authority to the Board of Commissioners
to perform required measures related to the
amendments to the Articles of Association
2) APPROVED to give power and authority to the Board
of Commissioners to conduct reviews and approve
the acquisition of Sharia Finance Company by the
Company.

The above stated Extraordinary GMS decisions, were
followed-up with the amendments to the articles of
association stipulated in the Deed No0.180 dated 19
Juni 2012 made by Notary Arry Supratno, S.H. With the
following decisions:

Approve the amendments to the Company’s articles of

association related to the Company’s plan to be listed in

the Indonesia Stock Exchange, among others:

1) DECIDED;tomakeamendmentto Article 4 paragraph
7 of the Company’s Articles of Association ;

2) DECIDED;tomakeamendmentto Article 5 paragraph
1 of the Company’s Articles of Association ;

3) DECIDED ; to make amendment to Article 8 of the
Company’s Articles of Association.

EXTRAORDINARY GMS 21 November 2012

Agenda of Extraordinary GMS which was held on 21

November 2012:

1) Changes to the Company’s stock series and Approval
for the Company’s stock split;

2) Increasing the Company’s authorized capital;

3) Amendment to Article 20 of the Company’s Articles
of Association on Utilization of Profit;

4) Approval to the amendments to the Company’s
Articles of Association in relations to the above
stated agenda 1, 2, and 3.

Decision Results as stipulated in the Deed of the Minutes
of the Extraordinary General Meeting of Shareholders
No.230 dated November 21, 2012 made by Notary Arry
Supratno, S.H.:
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MENYETUJUI pemecahan nilai nominal saham
(stock split) Perseroan dari sebelumnya memiliki
nilai nominal Rp. 1.000,- (seribu Rupiah) per saham
menjadi Rp. 200,- (dua ratus Rupiah) per saham
untuk saham Seri A dan saham Seri B, dan dari
sebelumnya memiliki nilai nominal Rp. 500,- (lima
ratus Rupiah) per saham menjadi Rp. 100,- (seratus
Rupiah) per saham untuk saham Seri C, serta
menyetujui perubahan klasifikasi saham Seri A dan
saham Seri B menjadi saham Seri A dengan nilai
nominal sebesar Rp. 200,- (dua ratus Rupiah) per
saham, sedangkan saham Seri C menjadi saham Seri
B dengan nilai nominal sebesar Rp. 100,- (seratus
Rupiah) per saham.

Sehubungan dengan stock split dan perubahan
klasifikasi saham, untuk penukaran sertifikat
saham yang lama dengan yang baru, dapat
dilakukan setelah Perseroan menerima persetujuan
dari Menteri Hukum dan Hak Asasi Manusia atas
perubahan Anggaran Dasar Perseroan mengenai
pemecahan nilai nominal saham dan perubahan
seri saham Perseroan.

Terkait dengan waktu dan mekanisme penukaran
sertifikat saham ini, Perseroan akan menyampaikan
pemberitahuan tersendiri kepada Pemegang Saham
Perseroan.

MENYETUJUI peningkatan modal dasar Perseroan
sebesar Rp 1.050.000.000.000,- (satu triliun lima
puluh miliarRupiah) sehinggamodal dasar Perseroan
menjadi berjumlah Rp 3.000.000.000.000,- (tiga
triliun Rupiah) yang terbagi atas 29.173.350.825

(dua puluh sembilan miliar seratus tujuh puluh tiga

juta tiga ratus lima puluh ribu delapan ratus dua

puluh lima) saham, masing-masing terdiri dari:

1) 826.649.175 (delapan ratus dua puluh enam
juta enam ratus empat puluh sembilan ribu
seratus tujuh puluh lima) saham Seri A dengan
nilai nominal setiap saham sebesar Rp. 200,-
(dua ratus Rupiah) per saham; dan

2) 28.346.701.650 (dua puluh delapan miliar
tiga ratus empat puluh enam juta tujuh ratus
satu ribu enam ratus lima puluh) saham Seri
B dengan nilai nominal setiap saham sebesar
Rp 100,- (seratus Rupiah) per saham;

3. MENYETUJUI perubahan Pasal 20 ayat 1
Anggaran Dasar Perseroan tentang Penggunaan
Laba Bersih Perseroan;

Corporate
Data

APPROVE a stock split of the Company, from
previously with a nominal value of Rp. 1,000,-
(one thousand Rupiahs) per share to Rp. 200 (two
hundred Rupiahs) for shares of Series A and B, and
previously had a nominal value of Rp. 500 (five
hundred Rupiahs) per share to Rp. 100 (one hundred
Rupiahs) per share for shares of Series C, as well as
approved the changes to classifications of shares of
Series A and Series B into Series A with a nominal
value of Rp. 200 (two hundred Rupiahs) per share,
while shares of Series C into shares of Series B with a
nominal value of Rp. 100 (one hundred Rupiahs) per
share.

In connection to the stock split and the
reclassification of shares, the exchange of old share
certificates with the new, can be conducted when
the Company has gained approval from the Minister
of Justice and Human Rights on the amendments
to the Company’s Articles of Association regarding
stock split of the nominal value of shares and
changes to the Company’s shares series.-

In relations to timing and mechanism of the
exchange of share certificates, the Company shall
convey a separate notice to the Shareholders of the
Company.

APPROVE the increase in authorized capital of the
Company in the amount of Rp 1,050,000.000.000.-
(one trillion and fifty billion Rupiahs) totalling the
authorized capital of the Company in the amount
of Rp 3,000,000,000,000.- (three trillion Rupiahs)
divided into 29,173,350,825 (twenty nine billion, one
hundred seventy three million, three hundred fifty
thousand, eight hundred and twenty five) shares,
consisting of:

1) 826,649,175 (eight hundred twenty six million,
six hundred forty nine thousand, one hundred
and seventy five) shares of Series A with a
nominal value of Rp. 200 (two hundred Rupiahs)
per share; and

2) 28,346,701,650 (twenty eight billion, three
hundred forty six million, seven hundred one
thousand, six hundred and fifty) shares of Series
B with a nominal value of Rp 100.- (one hundred
Rupiahs) per share.

3. Approve the amendment to Article 20 paragraph
1 of the Company’s Articles of Association on
the Utilization of the Company’s Net Profit.
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4. MENYETUJUI perubahan Pasal 4 ayat 1 dan

Pasal 4 ayat 2 Anggaran Dasar Perseroan

Memberikan kuasa dengan hak substitusi
kepada Direksi Perseroan untuk menyatakan
kembali seluruh maupun sebagian keputusan
Rapat ke dalam akta notaris dan selanjutnya
persetujuan
memberitahukan kepada Kementerian Hukum

memintakan dan/atau
dan Hak Asasi Manusia Republik Indonesia
maupun instansi lainnya, serta melakukan
segala tindakan yang diperlukan, termasuk
untuk menetapkan dan mengumumkan jadwal
dan mekanisme pemecahan nilai nominal
saham, dengan tetap mengindahkan ketentuan
peraturan perundang-undangan yang berlaku,
termasuk ketentuan peraturan perundang-
undangan di bidang pasar modal.

Kepemilikan Saham Bank Muamalat Setelah Stock Split

Shareholder’s Composition after Stock Split

APPROVE the amendments to Article 4
paragraph 1 and Article 4 paragraph 2 of the
Company’s Articles of Association Giving power
with the substitution rights to the Board of
Directors of the Company to disclose all or parts
of the Meeting’s results into the notarial deed
and subsequently request for approval and/or
provide notification to the Minister of Justice
and Human Rights of the Republic of Indonesia
and other institutions, as well as perform all
necessary actions, including to determine and
announce the schedule and mechanism of the
stock split, taking into account the provisions of
applicable laws and regulations, including the
provisions of laws and regulations in the capital
market.

No Pemegang Saham Jumlah Lembar Saham Jumlah Nominal (Rp) Persentase
Shareholders Total Share Total Amount (IDR) Percentage

1 Islamic Development Bank 2,419,992,420 255,245,051,500 32.74%

2 Boubyan Bank 1,406,718,070 140,671,807,000 19.03%

3 Atwill Holdings Limited 1,323,789,335 132,378,933,500 17.91%

4 National Bank of Kuwait 443,514,905 44,351,490,500 6.00%

5 H. Abdul Rohim 275,000,000 27,500,000,000 3.72%

6 BMF Holdings Limited 257,403,475 25,740,347,500 3.48%

7 IDF Investment Foundation 257,403,475 25,740,347,500 3.48%

8 M. Rizal Ismael 238,500,000 23,850,000,000 3.23%

9 KOPKAPINDO 142,012,245 27,514,861,500 1.92%

10 Masyarakat Lain | Public 627,450,525 118,850,523,500 8.49%
Jumlah | Total 7,391,784,450 821,843,362,500 100.00%

Persentase
Percentage

8.49%
1.92%
3.23%

3.48%
3,48%
3.72% ———————

6.00%

17.91%
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Kronologis Pencatatan Saham Bank Muamalat
Chronology of Share Listing of Bank Muamalat
Keterangan Tanggal Efektif Jumlah Saham yang dikeluarkan
Description Effective date Number of Shares Issued

Penawaran Umum Saham Perdana 28 Oktober 1993

Initial Public Offering October 28, 1993 2.489.090
Penawaran Umum Terbatas I Saham Seri B dengan Hak 22 Juni 1998

Memesan Efek Terlebih Dahulu June 22 1998 172.504.936
Rights Issues Series B Pre-emptive Rights ’

Bir;]imbahan Modal Tanpa Hak Memesan Efek Terlebih 22 Juni 2000 400
Additional Capital without Pre-emptive Rights I 22, 2000

Penawaran Umum Terbatas II Saham Seri C dengan

Hak Memesan Efek Terlebih Dahulu g?tggé?gegr 22%%22 276.975.562
Rights Issues II Series C Pre-emptive Rights g

Penawaran Umum Terbatas III Saham Seri C dengan 28 April 2005

Hak Memesan Efek Terlebih Dahulu A rilp28 2005 498.743.597
Rights Issues III Series C Pre-emptive Rights P ’

Penawaran Umum Terbatas IV Saham Seri C dengan 28 Juni 2010

Hak Memesan Efek Terlebih Dahulu June 28. 2010 820.251.749
Rights Issues IV Series C Pre-emptive Rights ’

Pembagian Saham Bonus 26 Mei 2011

Dividend Stock May 26, 2011 s

Jumlah Saham yang dikeluarkan berdasarkan
modal disetor menjadi: 7.391.784.490
Number of Shares issued and fully paid of:
21 November 2012 7.391.784.490

November 21, 2012

Pemecahan Nilai Saham
Stock Split
Jumlah Saham dalam portefel menjadi:
21.781.566.375 lembar saham
Number of Shares in portfolio: 21.781.566.375

Modal Dasar dan Modal disetor Perseroan sesuai
dengan Anggaran Dasar Perseroan yang telah
disetujui dan disahkan pada saat Rapat Umum
Pemegang Saham Luar Biasa Perseroan.

Authorized Capital and paid up capital of the
Company in accordance with the Articles of
Association of the Company which was approved
andratified at the Extraordinary General Meeting

Modal Dasar

Seri A (nominal Rp 200.-)
Seri B (nominal Rp 100.-)

Jumlah

of Shareholders.

Persentase
Jumlah Saham Jumlah Nominal Kepemilikan
Total Share Total Amount (Rp) Percentage of
Ownership (%)
826,649,175 165,329,835,000 2,83%
28,346,701,650 2,834,670,165,000 97.17%
29,173,350,825 3,000,000,000,000 100,00%

Authorized Capital

A Series (amount Rp 200.-)
B Series (amount Rp 100.-)

Total

Modal Disetor dan
Ditempatkan Penuh

Seri A (nominal Rp 200.-)
Seri B (nominal Rp 100.-)

Jumlah

Persentase
Kepemilikan
Percentage of
Ownership (%)

Jumlah Nominal
Total Amount (Rp)

Jumlah Saham
Total Share

826,649,175 165,329,835,000 11,18%
6,565,135,275 656,513,527,500 88.82%
7,391,784,450 821,843,362,500 100.00%

Issued and Fully
Paid-Up Capital

A Series (@mount Rp 200.-)
B Series (@mount Rp 100.-)

Total

Saham Dalam Portepel

Seri A (nominal Rp 200.-)
Seri B (nominal Rp 100.-)

Persentase
Kepemilikan
Percentage of
Ownership (%)

Jumlah Nominal
Total Amount (Rp)

Jumlah Saham
Total Share
0 0 -

21,781,566,375 2,178,156,637,500 =

Shares in Portfolio

A Series (@mount Rp 200.-)

B Series (@mount Rp 100.-)

@ Bank Muamalat
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4. PROFIL PEMEGANG SAHAM BANK MUAMALAT

1.

Islamic Development Bank (32,74%)

Islamic Development Bank (IDB) menjadi pemegang
saham PT Bank Muamalat Indonesia, Tbk. mulai
tahun 1999. IDB merupakan lembaga keuangan
internasional yang didirikan menurut Deklarasi of
Intent yang dikeluarkan oleh Konferensi Menteri
Keuangan negara-negara Muslim yang tergabung
dalam Organisasi Konferensi Islam (OKI) yang
diadakan di Jeddah pada Dzulga’dah 1393 H atau
Desember 1973. Hasil Konferensi tersebut kemudian
dilanjutkan dengan Pelantikan Dewan Gubernur
pada bulan Rajab 1395 H atau pada Juli 1975. Bank
secara resmi kemudian dibuka pada tanggal 15
Syawal 1395 H atau pada 20 Oktober 1975.

IDB didirikan dengan tujuan untuk mendorong
pembangunan ekonomi dan kemajuan sosial dari
negara anggota dan masyarakat muslim secara
individu maupun bersama-sama sesuai dengan
prinsip-prinsip syariah.

Dalam aktivitasnya IDB banyak berpartisipasi dalam
pemberian modal dan pinjaman untuk proyek-
proyek produktif dan perusahaan. Selain itu, IDB
juga aktif memberikan bantuan keuangan kepada
negara-negara anggota dalam bentuk lain untuk
pembangunan ekonomi dan sosial. Selain itu, IDB
sejauh ini juga banyak memberikan bantuan dana
khusus untuk tujuan tertentu diantaranya dana
untuk bantuan kepada komunitas muslim di negara
non-anggota.

Sampai saat ini keanggotaan IDB terdiri dari 56
negara. IDB memiliki kantor utama di Jeddah,
Kerajaan Arab Saudi. Empat kantor regional dibuka
di Rabat, Maroko (1994), Kuala Lumpur, Malaysia
(1994). Almaty, Kazakhstan (1997), dan Dakar,
Senegal (2008). Selain itu, IDB juga memiliki
perwakilan (field representatives) didua belas negara
anggotayakni: Afghanistan, Azerbaijan, Bangladesh,
Guinea Conakry, Indonesia, Iran, Nigeria, Pakistan,
Sierra Leone, Sudan, Uzbekistan dan Yaman.

Hingga saat ini modal dasar IDB mencapai 30 miliar
Dinar Islam dengan modal disetor mencapai 15
miliar Dinar Islam.

Saudi Economy and Development Cooperation
(SEDCO) Group (24,87%)

Sedco Group adalah kelompok perusahaan investasi
terkemuka dibidang investasi ekuitas, real estate
dan bisnis lainnya. Berkedudukan di Jeddah, Arab
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4. SHAREHOLDERS PROFILES OF BANK MUAMALAT

Islamic Development Bank (32.74 %)

Islamic Development Bank (IDB) became a
shareholder of PT Bank Muamalat Indonesia,
Tbk from 1999. IDB is an international financial
institution established by the Declaration of Intent
issued by the Conference of Finance Minister of
Muslim Countries that are incorporated in the
Organization of the Islamic Conference (OIC) held
in Jeddah in Dzulga’dah 1393H or December 1973.
Proceedings from the Conference was followed by
the Inaugural of the Board of Governors in the month
of Rajab 1395 H or in July 1975. The IDB officially
opened on 15 of Syawal 1395 H or on 20 October
1975.

IDB was established with the objective to promote
economic development and social progress for
the member countries and Muslim communities
individually as well as jointly in accordance with the
principles of Sharia.

In its activities, IDB has actively provided capital
and loans for productive projects and enterprises.
In addition, IDB also active in providing financial
assistance to member countries in other forms for
economic and social development. In addition,
IDB has so far also provides many special funds
for specific purposes such as funding assistance to
Muslim communities in non-member countries.

Currently, IDB has 56 member countries. IDB is
headquartered in Jeddah, Saudi Arabia. It also
has four regional offices opened in 1994 in Rabat,
Morocco, in Kuala Lumpur, Malaysia, in 1997,
in Almaty, Kazakhstan, in 2008, and in Dakar,
Senegal (2008). In addition, IDB also has field
representatives in its twelve member countries
which are: Afghanistan, Azerbaijan, Bangladesh,
Guinea Conakry, Indonesia, Iran, Nigeria, Pakistan,
Sierra Leone, Sudan, Uzbekistan and Yemen.

Until now, IDB authorized capital has reached 30
billion Islamic Dinars with a paid up capital of 15
billion Islamic Dinars.

Saudi Economy and Development Cooperation
(SEDCO) Group (24.87 %)

SEDCO  (Saudi
Cooperation) Group is a leading investment holding

Economy and Development

company in share equity, real estate and other
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Saudi, lingkup aktivitas SEDCO Group berkembang
tidak saja di wilayah Arab Saudi namun juga mulai
menyebar ke seluruh dunia. Kepemilikan SEDCO
Group di Bank Muamalat adalah sejak tahun 2005
melalui tiga perusahaan anggota Group yaitu Atwill
Holdings Limited, BMF Holdings Limited dan IDF
investment Foundation dengan total kepemilikan
24,87%, sebagai berikut:

1) Atwill Holdings Limited (17,91%)

Atwill Holdings Limited adalah perusahaan
yang berkedudukan di British Virgin Islands.
Perusahaan ini menjadi pemegang saham
PT Bank Muamalat Indonesia, Tbk. sejak tahun
2005. Sejak awal pendiriannya, perusahaan ini
didirikan dengan tujuan menjadi perusahaan
investasi besar. Dari waktu ke waktu Atwill
Holdings Limited terus mengembangkan sayap
bisnisnya. Saat ini, Atwill Holding Limited
menanamkan investasinya tidak hanya pada
pasar dalam negeri tapi juga bagian belahan
dunia lainnya.

2) IDF Investment Foundation (3,48%)

Menjadi pemegang saham PT Bank Muamalat
Indonesia Tbk sejak tahun 2005, IDF
Investment ditetapkan sebagai badan hukum
independen berdasarkan Art 552. Perusahaan
ini berdomisili di Vaduz, Kerajaan Liechtenstein
dan didirikan dengan tujuan pemerataan
kekayaan bagi individu dan organisasi dan
terus mengembangkan kemajuan bagi seluruh
masyarakat dunia.

3) BMF Holdings Limited (3,48%)

BMF Investment adalah perusahaan yang
berkedudukan di British Virgin Islands. Menjadi
pemegang saham PT Bank Mumalat Indonesia,
Tbk. sejak tahun 2005. Perusahaan ini didirikan
dengan tujuan menjadi perusahaan investasi
besar. Dari waktu ke waktu BMF Investment
terus mengembangkan sayap bisnisnya.

3. Boubyan Bank (19,03%)

Boubyan Bank adalah Bank Kuwait yang didirikan
pada tahun 2004 melalui Keputusan Amiri Decree
Nomor 88 dengan modal disetor 100 juta Dinar
Kuwait. Menjadi pemegang saham PT Bank Mumalat
Indonesia, Tbk. sejak tahun 2005, dalam aktifitasnya,
Boubyan Bank menjalankan semua kegiatan bisnis
perbankan (keuangan dan komersial) sesuai dengan
peraturan Bank Sentral Kuwait.

Corporate
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businesses. Based in Jeddah, Saudi Arabia, SEDCO
Group activities has expanded not only within
Saudi Arabia but also spread out throughout the
world. SEDCO Group ownership at Bank Muamalat
was undertaken since 2005 through three member
companies of the Group, namely Atwill Holdings
Limited, BMF Holdings Limited, and IDF Investment
Foundation, with a total ownership of 24.87%,
divided as follow:
1) Atwill Holdings Limited (17.91%)
Atwill Holdings Limited is an investment
company domiciled in British Virgin Islands.
This company is a shareholder of PT Bank
Muamalat Indonesia, Tbk. since 2005. Since its
establishment, this company was incorporated
with the goal of becoming a major investment
company. From time to time Atwill Holding
Limited continues to develop its business.
Currently, Atwill Holding Limited invest not only
in the domestic market but also in other parts of
the world.

2) IDF Investment Foundation (3.48%)

Became a shareholder of PT Bank Muamalat
Indonesia, Tbk since 2005, IDF Investment is
stipulated as an independent legal entity based
on Art 552. This company is domiciled in Vaduz,
Liechtenstein Kingdom of and was established
with the objective of equal wealth distribution
for individuals and organization and continues
to develop progress for all people in the world.

3) BMF Holdings Limited (3.48%)

BMF Investment is a company domiciled in
British Virgin Island. Became a shareholder of PT
Bank Muamalat Indonesia, Tbk. since 2005, this
Company was established with the objective of
becoming a major investment company. From
time to time BMF Investment continues to
develop its business.

3. Boubyan Bank (19.03%)

Boubyan Bank of Kuwait was established in 2004
by Amiri Decree No. 88 with a paid up capital of 100
million Kuwait Dinar. Having been a shareholder of
PT Bank Muamalat Indonesia, Tbk since 2005,
Boubyan Bank runs its banking business activities
(financial and commercial) pursuant to the
provisions of Central Bank of Kuwait.
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Saat ini lebih dari 90% (sembilan puluh persen)
warga Kuwait menjadi pemegang saham Boubyan
Bank. Komposisi kepemilikan saham warga Kuwait
di Boubyan Bank tersebut mencapai 76% (tujuh
puluh enam persen) dari seluruh total saham Bank
Boubyan. Sisa saham lainnya dimiliki oleh Kuwait
Investment Authority (KIA) dan Lembaga Publik
Sosial Keamanan (PIFSS).

Kuatnya dukungan masyarakat Kuwait terhadap
keberadaan Boubyan Bank ini membuat Bank ini
menjadi Bank yang mendapat kepercayaan penuh
untuk menjalankan berbagai proyek nasional.

Boubyan Bank dibangun di atas idealisme
untuk membangun sosial ekonomi yang dapat
mempengaruhi dan meningkatkan lingkungan
bisnis dan masyarakat.

National Bank of Kuwait (6,00%)

Didirikan pada tanggal 19 Mei 1952, National Bank
of Kuwait lahir melalui Keputusan Amiri Decree
dengan modal dasar KD 435,349,762/500 (Empat
Ratus Tiga Puluh Lima Juta Tiga Ratus Empat Puluh
Sembilan Ribu Tujuh Ratus Enam Puluh Dua Kuwait
Dinar dan Lima Ratus Fils), terdiri dari 4,353,497,625
(Empat Miliar Tiga Ratus Lima Puluh Tiga Juta Empat
Ratus Sembilan Puluh Tujuh Ribu Enam Ratus Dua
Puluh Lima) saham dengan nilai masing-masing
Seratus Fils. National Bank Kuwait masuk menjadi
pemegang saham PT Bank Muamalat Indonesia, Tbk.
pada tahun 2012 setelah membeli sebagian saham
Boubyan Bank di Bank Muamalat yakni sejumlah
88.702.981 (Delapan puluh delapan juta tujuh ratus
dua ribu sembilan ratus delapan puluh satu) lembar
saham atau setara dengan 6,00% (enam persen)
kepemilikan saham Bank Muamalat.

Pemegang Saham Lainnya (17,36%)

Pemegang saham lainnya yang memegang 17,36%

kepemilikan Bank Muamalat merupakan badan

usaha maupun perorangan, antara lain:

1) Abdul Rohim (3,72%)
Pemegang saham perorangan, menjadi
pemegang saham Bank Muamalat sejak tahun
2003.

2) Rizal Ismael (3,23%)
Pemegang saham  perorangan, menjadi
pemegang saham Bank Muamalat sejak tahun
2003.
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Currently more than 90% (ninety percent) of
Kuwait citizens are shareholders of Boubyan
Bank. Altogether, they represent 76% (seventy
six percent) of the total shares of Boubyan Bank.
Kuwait Investment Authority (KIA) and the Public
Institution of Social Security (PIFFS) hold the
remaining shares.

Strong public support Boubyan Bank Kuwait has
granted this bank full trust to run various national
projects.

Boubyan Bank is built on idealism to improve
business environments and empower societies
through social and economic factors.

National Bank of Kuwait (6.00%)

Established on 19 May 1952, National Bank of Kuwait
was established by Amiri Decree with an authorized
capital of KD 435,349,762/500 (Four Hundred Thirty-
Five Million Three Hundred Forty Nine Thousand
Seven Hundred and Sixty-Two Kuwaiti Dinar and
Five Hundred fils), consisting of 4,353,497,625 (Four
Billion Three hundred Fifty Three Million Four hundred
Ninety Seven Thousand Six Hundred and Twenty-
Five) shares with a value of one hundred fils each.
National Bank of Kuwait became a shareholder of
PT Bank Muamalat Indonesia, Tbk. in 2012 after
buying some shares of Boubyan Bank in Bank
Muamalat a mounting 88,702,981 (Eighty-eight
million seven hundred and two thousand nine
hundred and eighty-one) shares or equivalent
to 6.00% (six percent) ownership stake in Bank
Muamalat.

Other Shareholders (17.36%)
Other shareholders with a total of 17.36%
shareownership in Bank Muamalat comprised of
legal entities and individual shareholders, as follow:
1) Abdul Rohim (3.72 %)
Individual shareholder, shareholder of Bank
Muamalat since 2003.

2) Rizal Ismael (3.23 %)
Individual shareholder, shareholder of Bank
Muamalat since 2003.
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3) KOPKAPINDO (1,92%)
KoperasiPerkayuan Apkindo-MPI (KOPKAPINDO)
berdiri pada 22 Desember 1998, untuk
menampung aset APKINDO (Asosiasi Panel Kayu
Lapis Indonesia) berupa saham maupun bidang
usaha di luar usaha inti APKINDO. Menjadi
pemegang saham Bank Muamalat sejak tahun
1992.

4) Masyarakat Lainnya (8,49%)
Sebanyak lebih dari 800.000 (delapan ratus ribu)
pemegang saham berbadan hukum maupun
perorangan yang tersebar di seluruh Indonesia.

F. DEWAN KOMISARIS

Dewan Komisaris adalah organ perseroan yang bertugas
melakukan pengawasan secara umum dan/atau khusus
sesuai dengan anggaran dasar serta memberi nasihat
kepada Direksi sebagaimana dimaksud dalam Undang-
Undang Nomor 40 Tahun 2007 tentang Perseroan Terbatas.

1. SUSUNAN DEWAN KOMISARIS

Berdasarkan hasil keputusan RUPS Luar Biasa tanggal 27
Oktober 2011 yang dituangkan dalam akta notaril Berita
Acara RUPS Luar Biasa PT Bank Muamalat Indonesia,
Tbk. Nomor 280 tanggal 27 Oktober 2011 yang dibuat
oleh Notaris Arry Supratno, SH di Jakarta, serta surat
rekomendasi dari Komite Nominasi dan Remunerasi
No.003/KRN/BMI/VIII/2011 tanggal 23 Agustus 2011
tentang rekomendasi pengangkatan Saleh Ahmed Al-
Ateeqi dan Mohamad Al-Midani sebagai anggota Dewan
Komisaris Perseroan dengan jabatan masing-masing
selaku Komisaris Perseroan, menggantikan Irfan Ahmed
Akhtar dan Abdulla Saud Abdul Aziz Al-Mulaifi sebagai
anggota Dewan Komisaris Perseroan yang berlaku
efektif setelah mendapat persetujuan Bank Indonesia.

Adapun masa jabatan anggota Dewan Komisaris
yang baru di atas adalah sampai dengan saat dimana
berakhirnya masa jabatan anggota Dewan Komisaris
yang lama/yang digantikannya. Hal ini sesuai dengan
ketentuan yang tercantum dalam Anggaran Dasar Bank
Muamalat Pasal 15 ayat 5 huruf ¢ yang menyebutkan:
“Dalam hal seorang anggota Dewan Komisaris berhenti
atau diberhentikan sebelum masa jabatannya berakhir,
masa jabatan penggantinya adalah sisa masa jabatan
anggota Dewan Komisaris yang digantikannya”.
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3) KOPKAPINDO ( 1.92%)
Apkindo-MPI Timber Cooperative (KOPKAPINDO)
was established on 22 December 1998, to
manage the assets of APKINDO (Indonesia
Plywood Panel Association) in share equities
or businesses other than the core business of
APKINDO. A shareholder of Bank Muamalat
since 1992.

4) Public Shareholders ( 8.49%)
More than 800,000 (eight hundred thousand)
legal entities and individual shareholders spread
out all over Indonesia.

F. BOARD OF COMMISSIONERS

The Board of Commissioners is the organ of the company in
charge of supervising the company in general and/on special
case in accordance with the articles of association as well as
to provide advice to the Board of Directors as stipulated in
Law No. 40 of 2007 on Limited Liability Companies.

1. COMPOSITION OF BOARD OF COMMISSIONERS

Based on the decision of the Extraordinary GMS on
27 October 2011 as outlined in the notary deed of
Extraordinary GMS of PT Bank Muamalat Indonesia,
Tbk No0.280 dated 27 October 27, 2011 made by
Notary Arry Supratno, SH in Jakarta, as well as a
letter of recommendation from the Nomination
and Remuneration Committee  No0.003/KRN/BMI/
VIII/2011 dated 23 August 2011 on the appointment
recommendations of Saleh Ahmed Al-Ateeqi and
Mohamad Al -Midani as a member of the Board
of Commissioners at their respective positions as
Commissioner, teplacing Irfan Ahmed Akhtar and
Abdulla Saud Abdul Aziz Al-Mulaifi as a member of the
Board of Commissioners, effective after being approved
by Bank Indonesia.

The term of office of the above stated new members
of the Board of Commissioners is up to the time when
the term of office of the old/replaced members of the
Board of Commissioners end. This is in accordance with
the provisions of the Articles of Association of Bank
Muamalat Article 15 paragraph 5, letter ¢ which states:
“If @ member of the Board of Commissioners resigned
or dismissed before his/her term ends, the term of
office of his/her replacement is the remaining tenure
of the respective displaced members of the Board of
Commissioners”.
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Dengan adanya penggantian itu, maka susunan anggota
Dewan Komisaris menjadi sebagai berikut:

Nama Anggota Dewan Komisaris

Member of Board of Commissioners

Keterangan Tanggal Efektif*
Descriptions Effective Date

With the change, the composition of the Board of
Commissioners is as follows:

Masa Jabatan
Term of Office

Komisaris Utama

1 Widigdo Sukarman Komisaris Independen 13 November 2009 5 Tahun

9 President Commissioner November 13, 2009 5 years
Independent Commissioner

5 Emirsuah Satar Komisaris Independen 15 Juni 2009 5 Tahun

Y Independent Commissioner June 15, 2009 5 years

. Komisaris Independen 15 Juni 2009 5 Tahun

g R (Y (VR Independent Commissioner June 15, 2009 5 years

21 April 2009 5 Tahun

4 Sultan Mohammed Hasan Abdulrauf Commissioner April 21, 2009 5 years

P 21 Desember 2011 2 Tahun

g LRI L A Commissioner December 21, 2011 2 years

. 21 Desember 2011 2 Tahun

€ SEleln Alost ARAEET Commissioner December 21, 2011 2 years

*) Catatan: Tanggal efektif berdasarkan pada surat persetujuan Bank Indonesia.
*) Remarks: Effective date based on approval letter of Bank Indonesia.

INDEPENDENSI DAN RANGKAP JABATAN DEWAN
KOMISARIS

Sebagaimana telah diatur dalam ketentuan GCG bahwa
untuk pelaksanaan GCG, Bank perlu melakukan check
and balance, menghindari benturan kepentingan dalam
pelaksanaan tugas serta meningkatkan perlindungan
bagi kepentingan pemangku kepentingan khususnya
nasabah pemilik dana dan pemegang saham minoritas.
Untuk mendukung hal tersebut, maka diperlukan
keberadaan Komisaris Independen dan Pihak
Independen yang membantu tugas Dewan Komisaris.

Sesuai dengan ketentuan dalam PBI No.11/33/PBI/2009

telah disebutkan antara lain mengenai kriteria Komisaris

Independen yaitu adalah anggota Dewan Komisaris

yang tidak memiliki:

1) Hubungan keuangan, kepengurusan, kepemilikan
saham dan/atau hubungan keluarga dengan
pemegang saham pengendali, anggota Dewan
Komisaris dan/atau anggota Direksi; atau

2) Hubungan  keuangan dan/atau  hubungan
kepemilikan saham dengan Bank, sehingga
mendukung kemampuannya untuk Dbertindak
independen.

Mengacu kepada kriteria Komisaris Independen seperti
disebutkan di atas, maka dari susunan anggota Dewan
Komisaris yang berjumlah 6 (enam) orang tersebut,
yang statusnya sebagai Komisaris Independen dan
bukan Komisaris Independen masing-masing sebanyak
3 (tiga) orang atau masing-masing 50% (lima puluh
persen) dari total anggota Dewan Komisaris.
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INDEPENDENCY AND DUAL EMPLOYMENT OF THE
BOARD OF COMMISSIONERS

As stipulated in GCG provision that for GCG
implementation, the Bank has to perform check and
balance, to avoid conflict of interests in the Board’s
overall performances while securing more protections
in the interests of stakeholders, especially customers
and minority shareholders. To support this, the Bank has
appointedIndependentCommissionersand Independent
Parties to give assistance to Board of Commissioners.

Pursuant to PBI No.11/33/PBI/2009, the criteria of
Independent Commissioner refers to a member of the
Board of Commissioners who does not have:

1) Financial, management, ownership and/or family
relationships with the controlling shareholders,
member the Board of Commissioners and/or member
of the Board of Directors; or

2) Financial and/or ownerships relationships with the
Bank thus allowing him to act independently.

Referring tothecriteriaof an Independent Commissioner,
as stated above, the Board of Commissioners comprises
of 6 (six) peoples of whom 3 (three) are Independent
Commissioners and 3 (three) are not Independent
Commissioners or rtepresenting 50% respectively
of the membership composition of the Board of
Commissioners.
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Bank Muamalat juga telah memenuhi Peraturan Bank
IndonesiaNo.9/8/PBI/2007 tentang Pemanfaatan Tenaga
Kerja Asing dan Program Alih Pengetahuan dimana 3
(tiga) orang Komisaris berdomisili di Indonesia, 3 (tiga)
orang merupakan Komisaris Independen, sehingga 50%
(lima puluh persen) dari anggota Dewan Komisaris Bank
Muamalat merupakan warga negara Indonesia.

Selain itu, seluruh anggota Dewan Komisaris Bank

Muamalat telah memenuhi persyaratan sebagai
anggota Dewan Komisaris sesuai dengan Undang-
undang Perseroan Terbatas No.40 Tahun 2007 pasal
Indonesia No.11/3/PBI/2009

tentang Bank Umum Syariah pasal 23, Peraturan Bank

110, Peraturan Bank

Indonesia tentang Uji Kemampuan dan Kepatutan (Fit
and Proper Test) Bank Syariah dan Unit usaha Syariah
serta Peraturan Bapepam-LK Nomor IX.I.6 - Lampiran
Keputusan Ketua Bapepam-LK Nomor Kep-45/PM/2004
tentang Direksi dan Komisaris Emiten dan Perusahaan
Publik.

AnggotaDewan Komisaris Bank Muamalat tidak memiliki
hubungan keluarga, hubungan keuangan, hubungan
kepengurusan, hubungan kepemilikan saham dengan
anggota Dewan Komisaris lain dan anggota Direksi yang

dapat dilihat pada tabel di bawah ini:

Hubungan keluarga dengan Hubungan keuangan dengan
Family Relations with Financial Relations with

Dewan
Komisaris
Board of

Direksi

Board of

Corporate
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Pursuant to Bank Indonesia Regulations No. 9/8/

PBI/2007 regarding Foreign Workers and Knowledge

Transfer Program, wherein 3 members of Board of

Commissioners are domiciled in Indonesia, 3 members

are Independent Commissioners, and hence 50% of the

members of the Board of Commissioners are Indonesian

citizens.

Inaddition, allmembers of the Board of Commissioners of

Bank Muamalat have met all requirements as a member

of the Board of Commissioners in accordance with
Limited Liability Companies Law No. 40, 2007 Article 110,
Bank Indonesia Regulation No. 11/3/PBI/2009 regarding
Sharia Commercial Bank Article 23, Bank Indonesia

Regulation regarding Fit and Proper Test for Sharia Bank

and Sharia Business Unit, and Bapepam-LK Regulation

No. IX.I.6 - Attachment to the Decree of Chairman of
Bapepam-LK. No. Kep-45/PM/2004 regarding Board of
Directors and Board of Commissioners of Issuers and

Public Companies.

Members of the Board of Commissioners of Bank

Muamalat shall not have any family, financial, and

management relationship with other members of

Board of Commissioners and members of the Board of

Directors, as detailed in the following table:

Pemegang
Saham
Pengendali

Pemegang
Saham
Pengendali

Direksi
Board of

Dewan Komisaris
Board of

Commissioners Directors Controlling Commissioners Directors Controlling
Shareholders Shareholders
Yes No Yes (\[¢] Yes \[e} Yes No =S No Yes No
Widigdo Sukarman - v - v - v - v - v - v
Emirsyah Satar - v - v - v - v - v - v
Andre Mirza Hartawan - v - v - v - v - v - v
igl;z{l :ﬁ?hammed Hasan . v . v . v . v B v . v
Mohamad Al-Midani - v - - - - -
Saleh Ahmed Al-Ateeqi - v - - - v - -

Sesuai dengan Peraturan Bank Indonesia No.11/3/
PBI/2009 tentang Bank Umum Syariah, anggota Dewan
Komisaris wajib mengungkapkan:

1) kepemilikan saham yang mencapai 5% (lima
persen) atau lebih pada BUS yang bersangkutan;

2) hubungan keuangan dan hubungan keluarga
dengan pemegang saham pengendali, anggota
Dewan Komisaris lain dan/atau anggota Direksi;

3) rangkap jabatan pada perusahaan atau lembaga
lain.

In accordance with Bank Indonesia Regulation No.11/3/
PBI/2009 on Sharia Banks (BUS), members of the Board
of Commissioners shall disclose:

1)

2)

share ownership reaching 5% (five percent) or more
on the concerned BUS;

family relationship and family relationship with
the controlling shareholders, other members of the
Board of Commissioners and/or Board of Directors;
concurrent other

positions in company or

institution.

@ Bank Muamalat Bank Muamalat Annual Report 2012 171



Tata Kelola Perusahaan

Corporate Governance

Namun jabatan rangkap dapat dilakukan apabila
anggota Dewan Komisaris Non Independen menjalankan
tugas fungsional dari pemegang saham Bank yang
berbentuk badan hukum pada kelompok usahanya dan/
atau anggota Dewan Komisaris yang menduduki jabatan
pada organisasi atau lembaga nirlaba, sepanjang yang
bersangkutan tidak mengabaikan pelaksanaan tugas
dan tanggung jawab sebagai anggota Dewan Komisaris
Bank.

Adapun jabatan rangkap Dewan Komisaris di luar Bank
Muamalat dapat dilihat pada tabel di bawah ini.

Nama | Name

Posisi di Bank Muamalat
Position at Bank Muamalat

However, a non-independent member of the Board of
Commissioners may have concurrent positions at legal
entities within his/her business group and/or Board of
nonprofit organizations or institutions, as long as he/she
does not disregard his/her duties and responsibilities as
a member of the Board of Commissioners of the Bank.

The Board of Commissioners’ other positions outside
Bank Muamalat can be seen in the table below.

Posis di
Perusahaan
Lain
Position at Other
Entities

Perusahaan/
Badan Bidang Usaha
Organisasi Business Sector

Business Entity

Widigdo Sukarman

Emirsyah Satar

Andre Mirza Hartawan

Sultan Mohammed Hasan
Abdulrauf

Komisaris Utama/Komisaris
Independen
President Commissioner/
Independent Commissioner

Komisaris Independen
Independent Commissioner

Komisaris Independen
Independent Commissioner

Komisaris
Commissiner

Komisaris PT Damai Indah Lapangan Golf
Commissiner Golf Golf Estate
Presiden Direktur PT Garuda Penerbangan

President Director Indonesia Aviation

P Komisaris
Mohamad Al-Midani R o o
. Komisaris
6 Saleh Ahmed Al-Ateeqi e T

Komisaris PT Panca Amara Industri Petrokimia
Commissiner Utama Petrochemichals
Vice President e
Financial SEDCO e
Investment
Lead Investment Islamic
Officer-In-Charge- Development K?#g:\%zn
Equity Investments Bank
Chief Executive . Keuangan
officer Boubyan Capital Finance

3. TUGAS DAN TANGGUNG JAWAB DEWAN

KOMISARIS

Dewan Komisaris sebagai organ perseroan bertindak
atas mama pemegang saham, bertugas melakukan
pemantauan dan pengawasan serta memberikan
nasihat kepada Direksi atas pengelolaan perseroan.

Adapun tugas dan tanggung jawab Dewan Komisaris
sesuai dengan Undang-undang Nomor 21 Tahun 2008
tentang Perbankan Syariah dan ketentuan dalam PBI
mengenai GCG yang berlaku, serta Anggaran Dasar
Perseroan antara lain adalah:
1) Dewan Komisaris wajib melaksanaan tugas dan
tanggung jawab sesuai dengan prinsip-prinsip GCG;
2) Dewan Komisaris wajib melakukan pengawasan
atas terselenggaranya pelaksanaan GCG dalam
setiap kegiatan usaha BUS pada seluruh tingkatan
dan jenjang organisasi;
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DUTIES AND RESPONSIBILITIES OF THE BOARD OF
COMMISSIONERS

As one of the Bank’s management bodies, Board of
Commissioners acts on behalf of shareholders, and is
appointed to monitor and supervise while providing
advices to the Board of Directors in managing the
Company.

The tasks and responsibilities of the Board of
Commissioners in compliance with Law No. 21 of 2008
on Sharia Banking and all provisions in PBI regarding
applicable GCG, as well as with the Articles of Association,
include:

1) Board of Commissioners shall carry out duties and
responsibilities in accordance with the principles of
GCG;

2) Board of Commissioners shall exercise supervision
on the implementation of GCG in any BUS activity at
all levels of the organization;
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3) Dewan Komisaris wajib melaksanakan pengawasan
terhadap pelaksanaan tugas dan tanggung jawab
Direksi, serta memberikan nasihat kepada Direksi;

4) Dalam melakukan pengawasan, Dewan Komisaris
wajib memantau dan mengevaluasi pelaksanaan
kebijakan strategis Perseroan;

5) Dewan Komisaris wajib memastikan bahwa Direksi
telah menindaklanjuti temuan audit dan/atau
rekomendasi serta komitmen dari hasil pengawasan
Bank Indonesia, auditor internal, Dewan Pengawas
Syariah dan/atau auditor eksternal;

6) Memberi nasihat atas pengarahan strategis
perseroan;

7) Memastikanbahwasistemdankebijakanpengaturan
internal dan manajemen risiko berjalan;

8) Mengembangkan praktik GCG agar diterapkan oleh
perseroan;

9) Mengawasi efektivitas praktik penerapan GCG dan
apabila diperlukan mengubah atau menyesuaikan
agar memperbaiki penerapan GCG;

10) Memastikan bahwa semua temuan audit internal
dan eksternal telah ditindaklanjuti sesuai dengan
komitmen yang telah diberikan oleh Direksi.

Selain itu, Dewan Komisaris wajib melaksanakan
tugas dan tanggung jawab secara independen, dalam
arti dapat melaksanakan tugas secara obyektif dan
bebas dari tekanan serta kepentingan pihak manapun,
termasuk dalam hubungan satu sama lain maupun
hubungan dengan Direksi.

PENGAWASAN DAN REKOMENDASI DEWAN
KOMISARIS

Selama 2012, Dewan Komisaris telah melaksanakan
tugas dan tanggung jawabnya sebagaimana tercermin
antara lain dari langkah-langkah yang telah diambil
serta saran/petunjuk dan rekomendasi yang diberikan,
yaitu:

Laporan Pengawasan Komisaris mengenai rencana
bisnis telah disampaikan kepada Bank Indonesia setiap
semester (per 6 bulan). Laporan Pengawasan Rencana
Bisnis Semester I Tahun 2012 periode 30 Juni 2012, telah
dilaporkan kepada Direktorat Perbankan Syariah Bank
Indonesia melalui surat No.013/BMI/KOM/VIII/2012
tanggal 27Agustus 2012. Laporan Pengawasan Rencana
Bisnis semester II tahun 2012 periode 31 Desember
2012, telah dilaporkan kepada Direktorat Perbankan
Syariah Bank Indonesia melalui surat No.02/BMI/
KOM/I1/2012 tanggal 19 Februari 2013. Dalam laporan
pengawasan tersebut telah disampaikan antara lain
mengenai:
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3) Board of Commissioners shall carry out supervision
on the performance of duties and responsibilities of
the Board of Directors, as well as providing advice to
the Board of Directors;

4) In performing its supervisory role, the Board of
Commissioners must monitor and evaluate the
Company’s strategic policy application;

5) Board of Commissioners must ensure that Board
of Directors follows up all audit findings and/or
recommendations from oversights performed by
Bank Indonesia, internal auditors, Sharia Supervisory
Board and/or external auditors;

6) Providing advices concerning the Company’s
strategic direction;

7) Ensuring that internal control and risk management
systems and policies work properly;

8) Improving GCG practices to be further applied by the
company;

9) Overseeing the effectiveness of the implementation
of good corporate governance practices and make
necessary changes or adjustments in order to bring
improvements to it;

10

=

Ensuring the internal and external audit findings
have been followed up in accordance with the
commitment of the Board of Directors.

In addition, the Board of Commissioners shall
independently perform its duties and responsibilities,
in the sense that it is able to carry out its tasks
objectively and free from pressures and interests of
any party, including from other members of Board of
Commissioners and members of Board of Directors.

SUPERVISION AND RECOMMENDATION OF BOARD
OF COMMISSIONERS

During 2012, the Board of Commissioners has carried
out its duties and responsibilities, as reflected in
the measures that have been taken and the advice/
instructions and recommendations as follows:

Oversight Report of Commissioners on business plan
submitted to Bank Indonesia every semester (per
6 months). Business Plan Oversight Report of the
first semester of 2012, for the period ended June 30,
2012, has been submitted to the Directorate of Sharia
Banking, Bank Indonesia through letter No. 013/BMI/
KOM/VIII/2012 dated 27 August 2012. Business Plan
Oversight Report of the second semester of 2012 for the
period ended December 31, 2012, has been submitted
to the Directorate of Sharia Banking, Bank Indonesia
through letter No. 02/BMI/KOM/11/2012 dated February
19, 2013. The report outlines the following:
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1) Penilaian komisaris tentang pelaksanaan Rencana 1) Commissioners’ assessment on the implementation
Bisnis berupa penilaian aspek kuantitatif maupun of the Business Plan in the form of quantitative and
kualitatif terhadap realisasi Rencana Bisnis, qualitative aspect assessments to the realization of
termasuk penerapan kepatuhan terhadap prinsip the Business Plan, including the implementation of
syariah. adherence to Islamic principles.

2) Penilaian Komisaris tentang faktor-faktor yang 2) Commissioners’ assessment on factors affecting
mempengaruhi kinerja Bank, seperti kinerja the performance of the Bank, such as financial
keuangan khususnya terkait faktor permodalan performance, especially related to capital factor,
(capital), rentabilitas (earnings), profil risiko earnings, risk profile, particularly on credit risk,
terutama risiko kredit, risiko pasar dan risiko market risk and liquidity risk.
likuiditas. 3) Commissioners’ assessment on efforts to improve

3) Penilaian Komisaris mengenai upaya perbaikan the Bank’s performance, if, according to the relevant
kinerja Bank, apabila menurut penilaian yang performance of the Bank at point 2) above there is a
bersangkutan kinerja Bank sebagaimana dimana decrease in performance.

pada angka 2) diatas terdapat penurunan kinerja.

5. RAPAT DEWAN KOMISARIS 5. MEETINGS OF THE BOARD OF COMMISSIONERS
Dalam pelaksanaan tugasnya, Dewan Komisaris telah In performing its duties, the Board of Commissioners
melaksanakan rapat baik internal Dewan Komisaris held both internal meetings as well as joint meetings
maupun dengan Direksi Perseroan. Terhitung sebanyak with the Board of Directors. There were 5 (five) meetings
5 (lima) kali rapat dengan Direksi dan sebanyak 3 (tiga) with the Board of Directors and 3 (three) internal
kali rapat internal Dewan Komisaris dengan rincian meetings as detailed below:

sebagai berikut:

Jumlah Kehadiran pada | Total Attendance in

Rapat Dewan Komisaris Rapat Dewan %
dengan Direksi Komisaris Kehadiran
BOC Meeting with BOD BOC Meetings Attendance

Nama | Name

Widigdo Sukarman 100%
2 Sutan Mohammed Hasan Abdulrauf 4X 3X 87,5%
3 Emirsyah Satar 5X 3X 100%
4 Andre Mirza Hartawan 5X 3X 100%
5 Saleh Ahmed Al-Ateeqi 5X 3X 100%
6 Mohammad Al-Midani 3X 2X 62,5%

6. KEPEMILIKAN SAHAM DEWAN KOMISARIS YANG 6. BOARD OF COMMISSIONERS’ SHARE OWNERSHIP
MENCAPAI 5% ATAU LEBIH DARI MODAL DISETOR REACHING 5% OR MORE OF PAID UP CAPITAL IN
PADA PERUSAHAAN LAIN OTHER COMPANIES
Sampai dengan 31 Desember 2012, Dewan Komisaris As of December 31, 2012, the Board of Commissioners of
Bank Muamalat tidak memiliki saham yang mencapai Bank Muamalat has no share ownership up to 5% (five
5% (lima persen) atau lebih pada Bank Muamalat dan percent) or more in Bank Muamalat and no member
tidak ada anggota Dewan Komisaris Bank Muamalat of the Board of Commissioners of Bank Muamalat own
yang mempunyai sahambaik atas nama sendirimaupun shares, either on his/her own behalf or jointly, in excess
secara bersama-sama yang melebihi 25% (dua puluh of 25% (twenty five percent) of the paid-up capital
lima persen) dari modal disetor pada perusahaan atau of other company or institution in accordance to the
lembaga lain sesuai dengan ketentuan Bank Indonesia. regulations of Bank Indonesia.
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Adapun kepemilikan saham di perusahaan lain maupun
lembaga keuangan lainnya dapat terlihat pada tabel
dibawah ini:

Perusahaan
Lainnya
Other Companies

Nama | Name

1 Widigdo Sukarman

2 Emirsyah Satar

3 Andre Mirza Hartawan

4 Sultan Mohammed Hasan Abdulrauf
5 Mohamad Al-Midani

6 Saleh Ahmed Al-Ateeqi

Corporate
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Share ownerships in other companies or financial
institutions can be seen in the table below:

Lembaga
Keuangan Lainnya
Other Financial
Institutions

Bank Lainnya
Other Banks

Keterangan
Descriptions

G. KOMITE DEWAN KOMISARIS

Untuk membantu pelaksanaan tugasnya dan sesuai dengan
ketentuan GCG, Dewan Komisaris telah membentuk komite-
komite yaitu Komite Audit, Komite Pemantau Risiko, Komite
Nominasi dan Remunerasi (KRN). Pembentukan komite-
komite tersebut telah disampaikan oleh Bank Muamalat
kepada Direktorat Perbankan Syariah Bank Indonesia
melalui surat No. 105/BMI/DIR/III/2010 tanggal 19 Maret
2010. Komite tersebut adalah:

1. KOMITE AUDIT
Susunan Komite Audit ditetapkan berdasarkan Surat
Ketetapan Direksi No. 019/DIR/KPTS/III/2010 tanggal
2 Maret 2010 tentang Komite Audit Bank Muamalat,
dengan rincian:

Nama | Name

1 Andre Mirza Hartawan

2 Widigdo Sukarman

3 Teuku Radja Sjahnan

Sebagai | As

Komisaris Independen | Independent Commissioner

Komisaris Utama/Komisaris Independen
President Commissioner/Independent Commissioner

Pihak Independen | Independent Party

G. BOARD OF COMMISSIONERS COMMITTEE

To assist the implementation of their duties and in
accordance with good corporate governance, the Board of
Commissioners has established committees, namely the
Audit Committee, Risk Management Committee, Nomination
and Remuneration Committee (KRN). The establishment of
these committees have been submitted by Bank Muamalat
to Islamic Banking Directorate of Bank Indonesia through
letter No. 105/BMI/DIR/I11/2010 dated 19 March 2010. The
committees are:

1. AUDIT COMMITTEE
Audit Committee was established through Directors
Decree No. 019/DIR/KPTS/II1/2010 dated 2 March 2010
on Bank Muamalat’s Audit Committee, with the following
structure:

Jabatan Dalam Komite Audit
Position in Audit Committee

Ketua
Chairman

Anggota
Member

Anggota
Member

Pemilihan atas calon anggota Komite Audit dari Pihak
Independen oleh Dewan Komisaris dilakukan selektif dan
harus memiliki kualifikasi kompetensi dan pengalaman
yang sesuai dengan persyaratan yang tercantum dalam
ketentuan GCG. Keputusan Dewan Komisaris mengenai
pengangkatan anggota Komite Audit tersebut, telah
disampaikan kepada Direktorat Perbankan Syariah Bank
Indonesia melalui surat Dewan Komisaris No.026/BMI/
KOM/111/2010 tanggal 21 Maret 2010.
a. Tugas dan Tanggung Jawab Komite Audit
Berdasarkan Piagam Komite Audit yang dimiliki
Perseroan sebagaimana ditandatangani pada

Audit Committee members are independent Parties
selectively nominated by Board of Commissioners to
ensure highly competence and experienced professionals
as termed in GCG stipulations. Decision of the Board of
Commissioners regarding the appointment of members
of the Audit Committee, has been submitted to the
Sharia Banking Directorate of Bank Indonesia via mail of
the Board of Commissioners No.026/BMI/KOM/II1/2010
dated 21 March 2010.
a. Duties and Responsibilities of Audit Committee
Pursuant to the Bank’s Audit Committee Charter
signed on 5 February 2007, Audit Committee shall
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tanggal 5 Februari 2007, Komite Audit menjalankan
tugas dan tanggung jawab secara profesional
dan independen tanpa campur tangan dari pihak
manapun yang tidak sesuai dengan peraturan
perundang-undangan.

Dalam hubungan ini, Komite Audit mendorong
terciptanya praktik yang sehat dalam pelaporan
keuangan, manajemen risiko, pengendalian internal
dan etika bisnis yang baik. Dalam pelaksanaannuya,
Direksi bertanggung jawab sepenuhnya atas
penyajian laporan keuangan yang sesuai dengan
standar dan ketentuan yang berlaku, kecukupan
pengelolaan risiko dan sistem pengendalian internal
serta kepatuhan terhadap peraturan yang berlaku.

Tugas Komite Audit adalah membantu Dewan

Komisaris dalam hal:

1) Menindaklanjuti hasil temuan Internal Audit
Division (IAD) sesuai dengan kebijakan atau
pengarahan yang diberikan oleh Dewan
Komisaris;

2) Ketua Komite Audit, bersama Direktur Utama
menandatangani laporan hasil audit kepada
Bank Indonesia atas setiap temuan audit yang
diperkirakan dapat mengganggu kelangsungan
usaha Bank Muamalat;

3) Mengevaluasi hasil temuan pemeriksaan oleh
IAD;

4) Meminta Direksi untuk menindaklanjuti hasil
temuan pemeriksaan IAD;

5) Memberikan persetujuan tentang pengangkatan
dan pemberhentian Kepala IAD oleh Direksi dan
dilaporkan kepada Bank Indonesia;

6) Mereview Internal Audit Charter, menanggapi
rencana Audit Intern dan masalah-masalah
yang ditemukan oleh IAD serta menentukan
pemeriksaan khusus oleh IAD apabila terdapat
dugaan terjadinya kecurangan, penyimpangan
terhadap hukum dan peraturan yang berlaku;

7) Mengambil langkah-langkah yang diperlukan
dalam hal auditee tidak menindaklanjuti
laporan IAD;

8) Memastikan bahwa laporan-laporan yang
disampaikan kepada Bank Indonesia, Bapepam-
LK serta instansi lain yang berkepentingan
dilakukan dengan benar dan tepat waktu, serta
memastikan bahwa Bank Muamalat mematuhi
semua ketentuan perundang-undangan yang
berlaku;

9) Memastikan bahwa Manajemen menjamin baik
Eksternal Auditor maupun Internal Auditor
dapat bekerja sesuai dengan Standar Audit
yang berlaku;
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professionally and independently perform its duties
and responsibilities without interference from any
party that is not compliant to the prevailing rules
and regulations.

In this aspect, Audit Committee promotes sound
financial reporting, risk management, internal
control and business ethics. In practice, the Board of
Directors is fully responsible for financial statement
presentation in accordance with prevailing standards
and regulations, internal control system and risk
management adequacy as well as compliance with
the prevailing rules and regulations.

The Audit Committee is assigned to help the Board

of Commissioners in the following aspects:

1) To follow up on audit findings by the Internal
Audit Division (IAD) in accordance with the
Bank’s policies or Board of Commissioners’
directions;

2) Chairman of the Audit Committee and President
Director both sign audit reports to be further
submitted to Bank Indonesia to convey any
audit findings that are deemed disruptive to the
sustainability of Bank Muamalat’s business;

3) To evaluate audit findings performed by IAD;

4) To request follow up action by the Board of
Directors on all audit findings by IAD;

5) To give approvals to the appointment and
dismissal of IAD Group Head by the Board of
Directors and reported such appointment/
dismissal to Bank Indonesia;

6) Toreview the Internal Audit Charter, and address
the Internal Audit plan and other issues brought
up by IAD and assign special examination to
IAD in case there is a sign of fraud or violations
against the prevailing rules and regulations;

7) To take all necessary actions in the event that
the auditees fail to follow up on IAD reports;

8) Toensure that all reports are timely and properly
submitted to Bank Indonesia, Bapepam-LK and
other relevant bodies as well as ensuring that
Bank Muamalat complies with the prevailing
rules and regulations;

9) To ensure that management facilitates External
Auditor and Internal Auditor so they can perform
their functions in line with applicable Auditing
Standards;



At a Glance J

Report to Business Functional
Shareholders Review Review

Financial Good Corporate Corporate Social
Review Governance Responsibility

Corporate
Data

10) Memastikan independensi dan obyektivitas
akuntan publik;

11) Memberikan rekomendasi kepada Dewan
Komisaris mengenai penunjukkan akuntan
publik, serta melakukan evaluasi terhadap
kandidat yang dilaksanakan minimal 3 (tiga)
tahun sekali untuk menjaga kemandirian dari
akuntan publik yang ditunjuk;

12) Memastikan kecukupan pemeriksaan

yang dilakukan oleh akuntan publik guna

memastikan semua risiko yang penting telah

dipertimbangkan.

Rapat dan Laporan Pelaksanaan Kegiatan Komite
Audit.

Selama tahun 2012, Komite Audit telah
melangsungkan 3 (tiga) kali rapat dengan
minimal satu agenda rapat untuk setiap kali rapat
termasuk pembahasan mengenai risalah rapat
dan pengesahannya, serta hal-hal yang perlu
ditindaklanjuti dari rapat sebelumnya dan beberapa
pembahasan lainnya.

Berikut adalah rekap kehadiran rapat setiap anggota
Komite Audit:

Nama | Name

Sebagai | As

10) To secure the Bank’s Public Accountant
independency and objectivity;

11) To provide recommendations to the Board of
Commissioners regarding the appointment of
Public Accountant, as well as to evaluate the
appointed public accountant at least once in
3 (three) years to secure the appointed public
accountants’ independency;

12) To secure the adequacy of examinations
performed by the appointed Public Accountant
to ascertain that all significant risks have been
carefully observed.

Meetings and Activity Report of the Audit
Committee

During 2012, the Audit Committee held 3 (three)
meetings, with at least one meeting agenda for each
meeting, including discussion and approval of the
minutes of meetings, as well as issues that need
to be followed up from the previous meeting and
several other discussions.

The following is the meeting attendance record of
each member of the Audit Committee:

Jabatan Dalam Kehadiran Dalam Rapat
Komite Audit Komite Audit
Position in Audit Attendance in Audit
Committee Committee Meeting

. Komisaris Independen Ketua
1 B (iR (AR Independent Commissioner Chairman x
Komisaris Utama/Komisaris Independen A
2 Widigdo Sukarman President Commissioner Mrégngg'é? 3x
Independent Commissioner
. Pihak Independen Anggota
3 Teuku Radja Sjahnan e R————r— N 3x

Berdasarkan evaluasi terhadap dokumen dan risalah

rapat Komite Audit (KA) selama tahun 2012, dapat

diketahui hal-hal yang telah dilaksanakan oleh KA
antara lain, sebagai berikut:

1) Evaluasi persiapan Manajemen Bank untuk
melakukan penyusunan laporan tahunan bank
dibandingkan dengan tahun lalu;

2) Memberikan saran kepada Manajemen untuk
membuat kebijakan tertentu dalam kebijakan
akuntasi terkait dengan PPAP dan akun-akun
biaya;

3) Evaluasilaporanneraca terkait akun-akun dalam
bahasa Indonesia dan bahasa Inggris diperiksa
kembali terkait arti dan terjemahannya;

4)  Memberikan saran agar temuan yang signifikan
dapat segera dikomunikasikan lebih cepat dan
lebih baik;

Based on the evaluations on its documents and
minutes of the meetings in 2012, Audit Committee
has notably carried out the following measures:

1) Evaluation of the Bank’s Management to prepare
the annual report of the Bank as compared to
the previous year;

2) Provide advice to the Management to make
certain policy in accounting policy related to
PPAP and expense accounts;

3) Evaluation on balance sheet reports related to
accounts in Indonesian and English reviewed
related to its meanings and translations;

4) Advises significant findings to be immediately
communicated faster and better;
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5) Memberikan saran agar kebutuhan atas
dokumen-dokumen temuan auditor agar dapat
dikomunikasikan dan dimintakan bagian
Akuntansi untuk memonitor hal ini;

6) MemberikansaranagarAuditor harusmelakukan
diskusi dengan baik terhadap beberapa temuan
yang signifikan;

7) Follow up dari hasil audit yang sebelumnya.

2. KOMITE PEMANTAU RISIKO

Susunan Komite Pemantau Risiko (KPR) ditetapkan
berdasarkan Surat Ketetapan Direksi No.020/DIR/KPTS/
111/2010 tanggal 2 Maret 2010 tentang Komite Pemantau
Risiko Bank Muamalat dan susunan Komite Pemantau
Risiko (KPR) per Desember 2012 sebagai berikut:

Nama | Name

1 Widigdo Sukarman

2 Emirsyah Satar

3 Subardiah

4 Karsanto

Sebagai | As

Komisaris Independen | Independent Commissioner
Komisaris Independen | Independent Commissioner
Pihak Independen | Independent Party

Pihak Independen | Independent Party

5) Provide advice to the need for documents related
to audit findings to be communicated and
requested the Accounting Division to monitor
the issue;

6) Advises the Auditor to perform thorough
discussions on significant findings;

7) Follow up on the previous audit results.

2. RISK MONITORING COMMITTEE

Risk Monitoring Committee (KPR) was established
through the Directors’ Decree No. 020/DIR/KPTS/
I11/2010 dated 2 March 2010 on Bank Muamalat’s Risk
Monitoring Committee, with the following structure:

Jabatan Dalam Komite
Pemantau Resiko
Position in Risk Monitoring
Committee

Ketua
Chairman

Anggota
Member

Anggota
Member

Anggota
Member

Pemilihan atas calon anggota Komite Pemantau Risiko
dari Pihak Independen oleh Dewan Komisaris dilakukan
sangat selektif dengan persyaratan kualifikasi
kompetensi dan pengalaman yang sesuai dengan
kriteria yang tercantum dalam ketentuan GCG.

Keputusan Dewan Komisaris mengenai pengangkatan
anggota Komite Pemantau Risiko, telah disampaikan
kepada Direktorat Perbankan Syariah Bank Indonesia
melalui surat Dewan Komisaris No0.039/BMI/KOM/
111/2010 tgl 12 Maret 2010.

a. Tugas dan Tanggung Jawab Komite Pemantau
Risiko.
Komite Pemantau Risiko telah menjalankan
tugas dan tanggung jawab secara profesional
dan independen tanpa campur tangan dari pihak
manapun yang tidak sesuai dengan peraturan dan
ketentuan yang berlaku.

Adapun tugas Komite Pemantau Risiko sesuai

dengan ketentuan yang berlaku, antara lain:

1) Melakukan evaluasi atas kebijakan dan strategi
manajemen risiko yang disusun Manajemen
secara tahunan;
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Risk Monitoring Committee’s independent members are
selectively nominated by the Board of Commissioners to
ensure highly competent and experienced professionals
as required by the criteria in GCG stipulations.

Commissioners Decree regarding the appointment of
members of Risk Monitoring Committee was submitted
to the Directorate of Islamic Banking, Bank Indonesia
through the Board of Commissioners’ letter No.039/BMI/
KOM/111/2010 dated 12 March 2010.

a. Duties and Responsibilities of Risk Monitoring
Committee
Risk Monitoring Committee shall professionally and
independently perform its duties and responsibilities
without interference from any party that is not
compliant to the prevailing rules and regulations.

Pursuant to prevailing rules and regulations, the

duties and responsibilities of Risk Monitoring

Committee cover:

1) To evaluate risk management policies
and strategies compiled annually by the
management;
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2) Melakukan evaluasi  terhadap  laporan
pertanggungjawaban Direksi atas pelaksanaan
kebijakan manajemen risiko;

3) Mengevaluasi langkah-langkah yang diambil
oleh Direksi dalam rangka memenuhi peraturan
Bank Indonesia dan peraturan perundang-
undangan lain yang berlaku dalam rangka
pelaksanaan prinsip kehati-hatian, khususnya
yang berkaitan dengan manajemen risiko;

4) Melakukan evaluasi terhadap permohonan

atas usulan Direksi yang berkaitan dengan

transaksi atau kegiatan usaha yang melampaui
kewenangan Direksiuntuk dapat digunakan oleh

Dewan Komisaris sebagai dasar pengambilan

keputusan.

b. RapatdanLaporan Pelaksanaan Kegiatan Komite
Pemantau Risiko
Selama tahun 2012, Komite Pemantau Risiko (KPR)
telah melangsungkan 9 (sembilan) kali rapat dengan
minimal 2 (dua) agenda rapat untuk setiap kali rapat
termasuk pembahasan mengenai risalah rapat dan
pengesahannya, hal-hal yang perlu ditindaklanjuti
dari rapat sebelumnya dan beberapa materi rapat
lainnya.

Berdasarkan notulen rapat KPR, rekap kehadiran dari
masing-masing anggota adalah sebagai berikut:

Nama | Name

Sebagai | As
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2) To evaluate Board of Directors’ accountability
reports on risk management  policy
implementation;

3) To evaluate all measures taken by the Board of
Directors in order to comply with Bank Indonesia
regulations and other applicable rules and
laws in order to ensure that prudent principles,
especially with regard to risk management, are
properly applied;

4) To evaluate the Board of Directors’ request for
making transactions or performing business
activities that are beyond their authority so
Board of Commissioners can use such evaluation
as basis for decision making in that particular

issue.

Meetings and Activity Report of the Risk
Monitoring Committee

During 2012, Risk Monitoring Committee held 9
(nine) meetings with a minimum of 2 meeting
agenda for each meeting, including discussions on
such minutes of meetings and its ratification, follow
up on issues discussed in previous meetings, and
other issues to be discussed.

The following is list of meeting attendance of all
members of Risk Monitoring Committee:

Jabatan Dalam .
Komite Pemantau Kehadiran Dalam Rapat

Komite Pemantau Risiko

Komisaris Utama/Independen

President Commissioner/
Independent

1 Widigdo Sukarman

Komisaris Independen

2 Andre Mirza Hartawan Independent Commissioner
) Pihak Independen
3 Subardiah Independet Party
Pihak Independen
4 Karsanto Independet Party

Resiko gt
B Attendance in Risk
Position in Risk monitoring Committee
Monitoring Meeting

Committee
Ketua
Chairman R
Anggota
Member eH
Anggota
Member e
Anggota
Member L

Berdasarkan dokumen dan data yang tercantum

dalam risalah rapat Komite Pemantau Risiko,

diketahui bahwa pembahasan yang telah dilakukan

oleh Komite Pemantau Risiko selama tahun 2012,

antara lain sebagai berikut:

1) Tata tertib kerja Komite Pemantau Risiko;

2) Performance dan progress pembiayaan yang
dikonsultasikan ke dewan Direksi;

3) Rencana kerja Komite Pemantau Risiko tahun
2012;

4) Agenda RUPS/RUPSLB;

5) Mereview tambahan pembiayaan salah satu
debitur;

Based on its documents and data contained in the

minutes of meetings, Risk Monitoring Committee

in 2012 has notably carried out the following

measures:

1) Code of Conduct of the Risk Monitoring
Committee;

2) Performance and progress of financing consulted
to the Board of Directors;

3) 2012 Work Plan of Risk Monitoring Committee;

4) GMS/Extraordinary GMS Agenda;

5) Review financing addition to one of the debtor;
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Mereview Charter Komite Pemantau Risiko dan

Rencana Kerja Komite tahun 2012;

Membahas mengenai Risk Profile report;

Penambahan anggota Komite Pemantau Risiko;

Materi rapat Dewan Komisaris;

10) Monitoring Financing Portfolio dan Laporan
Profil Risiko;

11) Strategi

bermasalah per segmentasi;

penanganan pembiayaan yang

12) Review buku Pedoman Umum Manajemen
Risiko Bank Muamalat;

13) Membahas

pembiayaan di divisi Risk Management dan

proses  assessment  proposal
divisi terkait;

14) Service Level Agreement (SLA) untuk mekanisme

assessment  proposal pembiayaan antara
Manajemen Risiko dan Unit Bisnis;
15) Pembahasan mengenai Struktur Organisasi

Manajemen Risiko Bank Muamalat.

3. KOMITE NOMINASI DAN REMUNERASI

Susunan Komite Nominasi dan Remunerasi ditetapkan
berdasarkan Surat Ketetapan Direksi No. 131/DIR/
KPTS/XII/2009 tanggal 22 Desember 2009 tentang
Komite Nominasi dan Remunerasi Bank Muamalat.
Adapun susunan Komite Nominasi dan Remunerasi per
Desember 2012 adalah sebagai berikut:

Nama | Name

3.

Sebagai | As

6) Review Risk Monitoring Committee Charter and
the Committee’s Work Plan for 2012;

7) Discussion on Risk Profile report;

8) Addition of Risk Monitoring Committee
member;

9) The Board of Commissioners’ meeting
materials;

10) Monitoring Financing Portfolio and Risk Profil
Reports;

11) Resolution strategy for remedial financing for
each segments;

12) Review on Bank Muamalat’s Risk Management
General Guidelines book;

13) Discussion on assessment process of financing
at the Risk Management division and related
divisions;

14) Service Level Agreement (SLA) for the financing
proposal assessment mechanism between Risk
Management and Business Unit;

Bank

Management Organizational Structure.

15) Discussion  on Muamalat’s  Risk

NOMINATION AND REMUNERATION COMMITTEE
The composition of the Nomination and Remuneration
Committee is based on Directors Decree No. 131/
DIR/KPTS/XI1/2009 dated 22 December 2009 on the
Nomination and Remuneration Committee of Bank
Muamalat. The composition of the Nomination and
Remuneration Committee as of December 2012 is as
follows:

Jabatan Dalam Komite Nominasi dan
Remunerasi
Position in Nomination and
Remuneration Committee

. Komisaris Independen Ketua

1 Emirsyah Satar Independent Commissioner Chairman

Komisaris Utama/Komisaris Independen PEEEE

2 Widigdo Sukarman President Commissioner/Independent Megrr?ber

Commissioner

R .. Anggota

3 Sultan Muhammed Hasan Abdulrauf Komisaris | Commissioner Member

. S I Anggota

4 Saleh Ahmed Al-Ateeqi Komisaris | Commissioner Member

. o 5 Anggota

5 Pri Notowidigdo Pihak Independen | Independent Party Member

. q Anggota

6 Maulana Ibrahim Pihak Independen | Independent Party Member

. o o Anggota

7 Human Capital Division Head Ex officio Member
Surat  Keputusan Dewan Komisaris mengenai Commissioners Decree regarding the appointment of
pengangkatan anggota Komite Nominasi dan members of Nomination and Remuneration Committee

Remunerasi tersebut di atas, telah disampaikan kepada
Direktorat Perbankan Syariah Bank Indonesia melalui
surat Dewan Komisaris No.026/BMI/KOM/III/2010
tanggal 21 Maret 2010.
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was submitted to the Directorate of Islamic Banking,
Bank Indonesia through the Board of Commissioners
letter N0.026/BMI/KOM/111/2010 dated 21 March 2010.
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a. Tugas dan Tanggung Jawab Komite Nominasi dan a. Duties and Responsibilities of the Nomination

Remunerasi

Komite Nominasi dan Remunerasi (KNR) Bank
Muamalat telah menjalankan tugas dan tanggung
jawabnya secara profesional dan independen, tanpa
campur tangan dari pihak manapun sesuai dengan
peraturan dan ketentuan yang berlaku.

Tugas dari Komite Nominasi dan Remunerasi antara

lain:

1) Menentukan kriteria seleksi dan prosedur
nominasi bagi Anggota Dewan Komisaris, Direksi
dan Karyawan Senior;

2) Mengajukannominasi Anggota Dewan Komisaris
dan Direktur melalui Direksi untuk diajukan
kepada Bank Indonesia (untuk dilakukan
penilaian kemampuan dan kepatutan) dan
Pemegang Saham sebelum pelaksanaan RUPS
dengan mempertimbangkan secara seksama
usulan-usulan dari Pemegang Saham;

3) Mengevaluasi jumlah Anggota dan komposisi
Dewan Komisaris dan Direksi;

4) Mempersiapkan proposal penunjukkan atau
penunjukan ulang Anggota Dewan Komisaris
dan Direktur kepada Pemegang Saham.

Rapat dan Laporan Pelaksanaan Kegiatan Komite
Nominasi dan Remunerasi

Selama tahun 2012, KNR telah melangsungkan 9
(sembilan) kali rapat dengan agenda rapat untuk
setiap kali rapat termasuk pembahasan mengenai
risalah rapat dan pengesahannya, hal-hal yang
perlu ditindaklanjuti dari rapat sebelumnya dan
beberapa materi lainnya.

Berdasarkan daftar hadir dalam setiap rapat KNR,

berikut rekap kehadiran dari masing-masing
anggota:

and Remuneration Committee

Nomination and Remuneration Committee shall
professionally and independently perform its duties
and responsibilities without interference from
any party, compliant with the prevailing rules and
regulations.

The Nomination and Remuneration Committee is

tasked to:

1) Determine criteria and procedures for selections
of the Board of Commissioners, Board of Directors
and Senior Employees;

2) Through Board of Directors, submit nominations
for Members of Board of Commissioners and
Board of Directors to Bank Indonesia (for the
fit and proper assessment) and Shareholders
prior to the GMS after careful consideration of
Shareholders opinions;

3) Evaluate the size of and composition of the
Boards;

4) Prepare proposals for appointment or
reappointment of members of Board of Directors
and Board of Commissioners to Shareholders.

Meetings and Activity Report of the Nomination
and Remuneration Committee

During 2012, the Nomination and Remuneration
Committee held 9 (nine) meetings with the agenda
for each meeting, including further discussions on
such minutes of meetings and its ratifications and
other issues discussed in previous meetings that
need to be followed up, and other matters.

The following is list of meeting attendance of all
members of the Remuneration and Nomination
Committee:

Jabatan Dalam Kehadiran Dalam Rapat
Komite Nominasi dan Komite Nominasi dan
: Remunerasi Remunerasi
Nama | Name Sebagai | As Position in Nomination Attendance in Nomination
and Remuneration and Remuneration
Committee Committee Meeting
. Komisaris Independen Ketua
C Emirsyah satar Independent Commissioner Chairman EX
Komisaris Utama/Komisaris

. Independen Anggota

2 UHENGED SUENEN President Commissioner/ Member B

Independent Commissioner

- et Anggota

3 Sultan Muhammed Hasan Abdulrauf Komisaris | Commissioner Ve 6x
. - _— Anggota

4 Saleh Ahmed Al-Ateeqi Komisaris | Commissioner e pe 5%
. L Pihak Independen Anggota

& PrilNotowidigdo Independent Party Member RX
g Pihak Independen Anggota

g Ml B Independent Party Member 7
. o - Anggota

6 Human Capital Division Head Ex officio e 9x
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Dalam pelaksanaan tugasnya KNR telah membahas

mengenai hal-hal yang berkaitan dengan:

1) Melakukan beberapa perubahan  untuk
meningkatkan perlindungan terkait dengan
kontrak Dewan Direksi dengan perusahaan;

2) Kontrak yang sekarang akan dievaluasi dan akan
disesuaikan dengan referensi dari praktik yang
sudah biasa dilakukan dengan tetap mengikuti
aturan industri perbankan;

3) KPI tahun 2012 dan kedepannya akan
ditambahkan melalui penilaian kuantitatif yang
lebih baik.

H. DEWAN PENGAWAS SYARIAH (DPS)

Dewan Pengawas Syariah adalah dewan yang bertugas
memberikan nasihat dan saran kepada Direksi serta
mengawasi kegiatan Bank agar sesuai dengan Prinsip
Syariah. Susunan Dewan Pengawas Syariah dijelaskan
dibawah ini:

1. SUSUNAN DEWAN PENGAWAS SYARIAH

Berdasarkan hasil keputusan RUPS Tahunan tanggal
23 April 2009 dan Berita Acara RUPS Tahunan No.142
tanggal 23 April 2009 yang dibuat oleh Notaris Arry
Supratno, SH di Jakarta, ditetapkan bahwa susunan
Dewan Pengawas Syariah (DPS) adalah sebanyak 3 (tiga)
orang, yang terdiri dari:

No Nama | Name
1 KH. Ma’ruf Amin

2 Prof. DR. KH. Muardi Chatib, MA

3 Prof. DR. Umar Shihab, MA

In performing its duties, the Nomination and
Remuneration Committee has held discussions on
the following issues:

1) Performing several changes to increase the
protection of management contracts of the
Board of Directors with company;

2) The current management contracts will be
evaluated and adjusted with reference to the
common practice while still following the rules
of the banking industry.

3) KPI of 2012 and future years will be added
through a better quantitative assessment;

H. SHARIA SUPERVISORY BOARD (DPS)

Sharia Supervisory Board is a board which provides counsel
and advice to the Board of Directors and oversees the
activities of the Bank to comply with Sharia principles. The
composition of the Sharia Supervisory Board are described
below:

COMPOSITION OF THE SHARIA SUPERVISORY
BOARD

Based on the resolutions of the Annual GMS dated 23
April 2009 and Minutes of the Annual GMS No. 142
dated 23 April 2009 made by Notary Arry Supratno, SH
in Jakarta, the Sharia Supervisory Board (DPS) comprises
of 3 (three) members, namely:

Jabatan | Position

Ketua DPS | Chairman
Anggota | Member
Anggota | Member

Selain diberikan amanah sebagai Dewan Pengawas
Syariah di Bank Muamalat, dua dari ketiga DPS memiliki
amanah di lembaga dan instansi keumatan. KH. Ma’ruf
Amin yang menjabat sebagai ketua DPS Bank Muamalat
masih menjabat sebagai salah satu ketua Majelis Ulama
Indonesia (MUI), Ketua Badan Pelaksana Harian Dewan
Syariah Nasional, Ketua DPS di Lembaga Keuangan
Syariah Perbankan dan non Perbankan, dan anggota
Dewan Pertimbangan Presiden (WANTIMPRES) periode
2009-2014. Adapun Anggota DPS lainnya; Prof. DR.
Umar Shihab dipercayakan sebagai ketua dan anggota
lembaga keuangan syariah lainnya dan masih menjabat
sebagai salah satu ketua MUI Pusat.
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In addition to receiving the mandate as the Sharia
Supervisory Board of Bank Muamalat Indonesia, two
of the three DPS members also serve positions in other
Islamic-related institutions. KH. Ma’ruf Amin, who served
as chairman of Bank Muamalat DPS currently serves as
one of the chairman of the Indonesian Ulema Council
(MUI), Chairman of the Daily Executive of the National
Sharia Board, Chairman of DPS on Sharia Banking and
Non Banking Financial Institutions, and a member of the
Presidential Advisory Council (Wantimpres ) 2009-2014.
As for the other DPS members; Prof. DR. Umar Shihab
is entrusted as the chairman and members of other
Islamic financial institutions and still serves as one of
the chairman of MUI Pusat.
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Selanjutnya berdasarkan pertimbangan tersebut di atas
maka Dewan Syariah Nasional — MUI telah memberikan
rekomendasinya melalui surat No. U-152/DSN-MUL/
V/2010 tanggal 25 Mei 2010 perihal Rekomendasi Dewan
Pengawas Syariah kepada Bank Muamalat.

INDEPENDENSI DAN RANGKAP JABATAN DEWAN
PENGAWAS SYARIAH

Sesuai dengan PBI No.11/3/PBI/2009 tanggal 29 Januari
2009, antara lain ditetapkan bahwa anggota DPS paling
kurang dua orang dan paling banyak 50% dari jumlah
anggota Direksi. Jumlah anggota DPS Bank Muamalat
di atas telah memenuhi ketentuan dimaksud yaitu
sebanyak 3 (tiga) orang.

Ketiga Dewan Pengawas Syariah Perseroan tidak
memiliki hubungan keluarga, hubungan keuangan,
hubungan kepengurusan, hubungan kepemilikan
saham dengan anggota Dewan Pengawas Syariah lain,
Dewan Komisaris dan Direksi, sehingga independen
dalam menjalankan tugasnya.

Sebagai wujud pelaksanaan prinsip transparansi,
anggota DPS Bank Muamalat juga telah mengungkap
rangkap jabatan sesuai dengan peraturan Bank
Indonesia mengenai GCG.

DPS Bank Muamalat yang merangkap jabatan sebagai
Ketua/Anggota pada lembaga keuangan bank/bukan
bank adalah:

KH Ma’ruf Amin”:

+  PT Bank Negara Indonesia Syariah;

+  PT Bank Mega Syariah Indonesia;

«  PTBNI Life Insurance;

+  PT Asuransi Jiwa Beringin Jiwa Sejahtera;
+  PT Al-Ijarah Indonesia Finance;

+  PT Asuransi Jasindo Takaful.

Prof. DR Umar Shihab MA:
+  PT Reasuransi Internasional Indonesia (ReIndo);
+  PT Asuransi Binagriya Upakara.

Prof. DR. H. Muardi Chatib, MA:
+  PT Al-Ijarah Indonesia Finance (Anggota DPS)

*)  Berdasarkan keterangan dari DR. KH. Ma’ruf Amin dalam
diskusi setelah rapat DPS pada hari Jumat 14 Desember
2012, bahwa untuk memenuhi ketentuan PBI No. 11/33/
PBI/2009 yang bersangkutan akan mengundurkan diri
sebagai anggota DPS di 2 Lembaga Keuangan Syariah

Non Perbankan yaitu PT Al-Ijarah Indonesia Finance dan

Corporate
Data

Furthermore, based on the above considerations
the National Sharia Council - MUI has given its
recommendations through letter No. U-152/DSN-MUI/
V/2010 dated 25 May 2010 on Recommendations on
Bank Muamalat Sharia Supervisory Board.

INDEPENDENCY AND DUAL EMPLOYMENT OF THE
SHARIA SUPERVISORY BOARD

According to PBI No.11/3/PBI/2009 dated 29 January
2009, stipulates that the DPS shall at least have 2
members and at most equals to 50% of the total
members of the Board of Directors. The membership
of Bank Muamalat’s DPS with 3 (three) members have
therefore complied with the referred stipulation. .

DPSmembersdonot havefamily, financial, management,
and shareholding relationships with other DPS members
nor do they have such relations with members of the
Board of Directors of Bank Muamalat, therefore they are
independent in performing their duties.

Upholding the transparency principles, Bank Muamalat
discloses information regarding its DPS members
that are concurrently serving in other institutions in
accordance with regulation from Bank Indonesia about
GCG.

DPS member of Bank Muamalat who doubled as the
Chairman/Members on banking/non banking financial
institution:

KH Ma’ruf Amin”:

+  PT Bank Negara Indonesia Syariah;

+  PT Bank Mega Syariah Indonesia;

«  PTBNI Life Insurance;

+  PT Asuransi Jiwa Beringin Jiwa Sejahtera;
+  PT Al-Ijarah Indonesia Finance;

«  PT Asuransi Jasindo Takaful.

Prof. DR Umar Shihab MA:
+  PT Reasuransi Internasional Indonesia (ReIndo);
+  PT Asuransi Binagriya Upakara.

Prof. DR. H. Muardi Chatib, MA:
+  PT Al-Ijarah Indonesia Finance (DPS Member)

*)  Based oninformation from DR. KH. Ma’ruf Amin in the discussion
following the DPS meeting on Friday, 14 December 2012, that
in order to comply with PBI No. 11/33/PB1/2009 the concerned
will resign as member of DPS in 2 Sharia Non Banking Financial
Institutions, namely PT Al-Ijarah Indonesia Finance and

PT Asuransi Jasindo Takaful. Following his resignation, then the
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PT Asuransi Jasindo Takaful. Setelah proses pengunduran
diriituselesai, makajabatan sebagaiketua DPSdiLembaga
Keuangan Syariah selain di Bank Muamalat menjadi:

1. Bank BNI Syariah (Ketua DPS)

Bank Mega Syariah Indonesia (Ketua DPS)

BNI Life Insurance (Ketua DPS)

Eal

Asuransi Beringin Jiwa Sejahtera (Ketua DPS)

3. TUGAS DAN TANGGUNG JAWAB DEWAN PENGAWAS

SYARIAH

Dewan Pengawas Syariah (DPS) merupakan badan
independen yang bertugas melakukan pengarahan
(directing), pemberian konsultasi (consulting)/nasihat
dan atau saran, melakukan evaluasi (evaluating) dan
pengawasan (supervising) kegiatan bank syariah
dalam rangka memastikan bahwa kegiatan usaha bank
syariah mematuhi (compliance) prinsip-prinsip syariah
sebagaimana telah ditentukan oleh fatwa dan syariah
Islam.

Berdasarkan ketentuan uyang tercantum dalam

Peraturan Bank Indonesia No.11/33/PBI/2009 tanggal 7

Desember 2009 tentang Pelaksanaan GCG Bagi BUS dan

UUS, disebutkan antara lain:

1) DPS wajib melaksanakan tugas dan tanggung jawab
sesuai dengan prinsip-prinsip GCG;

2) Memberikan nasihat dan saran kepada Direksi serta
mengawasi kegiatan Bank agar sesuai dengan
Prinsip Syariah;

3) Menilai dan memastikan pemenuhan Prinsip
Syariah atas pedoman operasional dan produk yang
dikeluarkan Bank;

4) Mengawasi proses pengembangan produk baru Bank
agar sesuai dengan fatwa Dewan Syariah Nasional
(DSN) — Majelis Ulama Indonesia (MUI);

5) Meminta fatwa kepada DSN — MUI untuk produk
baru Bank yang belum ada fatwanya;

6) Melakukan review secara berkala atas pemenuhan
Prinsip Syariah terhadap mekanisme penghimpunan
dana dan penyaluran dana serta pelayanan jasa
Bank;

7) Meminta data dan informasi terkait aspek syariah
dari satuan kerja Bank dalam rangka pelaksanaan
tugasnya.

Dengan demikian maka DPS harus senantiasa
memastikan seluruh transaksi di Bank Muamalat
dijalankan sesuai dengan fatwa yang ditetapkan
oleh Dewan Syariah Nasional serta harus senantiasa
mengawasi kegiatan usaha Bank dan memberikan opini
mengenai kemurnian prinsip syariah yang dianut.

184 Bank Muamalat Laporan Tahunan 2012 d; Bank Muamalat

position as Chairman of DPS in Sharia Financial Institutions
other than Bank Muamalat are:

1. Bank BNI Syariah (DPS Chairman)

2. Bank Mega Syariah Indonesia (DPS Chairman)

3. BNI Life Insurance (DPS Chairman)

4. Asuransi Beringin Jiwa Sejahtera (DPS Chairman)

3. DUTIES AND RESPONSIBILITIES OF THE SHARIA

SUPERVISORY BOARD

Sharia Supervisory Board (DPS) is an independent
body assigned to direct, provide councils/advice and or
suggestions, evaluate, and oversee all Sharia activities
within the Bank to ascertain compliance with Sharia
principles as determined by the fatwas and Sharia
perspectives.

Bank Indonesia Regulation No.11/33/PBI/2009 dated 7
December 2009 regarding GCG implementation in BUS
and UUS requires the DPS to, among others:

1) Perform its duties and responsibilities in accordance
with the GCG principles;

2) Provide counsels and advices to the Board of
Directors and oversee the Bank’s activities to secure
their compliance with Sharia principles;

3) Assessandensure that Shariacompliance is enforced
around the issuances of operational guidance and
on products offered by the Bank;

4) Oversee the Bank’s new product development
process to meet the fatwas from the National Sharia
Board (DSN) - the Indonesian Ulema Council (MUI);

5) Request for a DSN — MUI fatwa for new product
regarding which no fatwa has been issued.

6) Conduct periodic reviews on fund-raising, fund
disbursement, and customer servicing mechanisms
in terms of their compliances with Sharia principles;

7) Request Sharia-related data and information from
the Bank work units in order to carry out its duties.

Thus, the DPS shall ensure that all transactions at Bank
Muamalat have been made in compliance with the
fatwas of the National Shariah Board (DSN), and that
the DPS shall oversee the Bank’s business activities and
provide opinions regarding the purity of the adopted
Sharia principles.
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Hubungan kerja Dewan Pengawas Syariah, Dewan
Komisaris dan Direksi adalah hubungan check
and balance dengan tujuan akhir untuk kemajuan
dan kesehatan Bank Muamalat serta pelaksanaan
operasional Bank Muamalat yang sesuai dengan prinsip
syariah dan senantiasa mematuhi (comply) peraturan
dan perundang-undangan yang berlaku termasuk
penerapan GCG.

Dalam melaksanakan fungsi dan tugasnya, Dewan
Pengawas Syariah telah melakukan hal-hal sebagai
berikut:

1) Sebagai mediator antara Bank Muamalat dengan
DSN dalam mengkomunikasikan usul dan saran
pengembangan produk dan jasa dari bank yang
memerlukan kajian dan fatwa dari DSN;

2) Sebagai perwakilan DSN yang ditempatkan di
Bank Muamalat, DPS wajib melaporkan atas hasil
pengawasannya kepada DSN dan Bank Indonesia
setiap 6 (enam) bulan sekali;

3) Pemberian opini dari aspek syariah terhadap
pelaksanaan operasional Bank Muamalat secara
keseluruhan dalam laporan publikasi Bank
Muamalat;

4) Melalui Sharia Compliance Department, melakukan
review secara berkelanjutan atas pemenuhan prinsip
syariah terhadap mekanisme penghimpunan dana
dan penyaluran dana serta pelayanan jasa bank;

5) Memberikan opini aspek syariah atas temuan/
penyimpangan yang dijumpai oleh IAD, dan
selanjutnya akan ditindaklanjuti oleh Sharia
Compliance Department sebagai ex-ante.

RAPAT DEWAN PENGAWAS SYARIAH

Dalam melaksanakan tugasnya, DPS telah mengadakan
rapat/pertemuan yang membahas perkembangan
produk maupun aktivitas kegiatan operasional di Bank
Muamalat. Selama tahun 2012, DPS telah mengadakan
rapat dengan Direksi dan Pejabat/karyawan senior Bank
Muamalat sebanyak 12 (dua belas) kali, yang tercermin
dari Risalah Rapat yang telah dibuat. Rekapitulasi rapat
DPS tersebut sebagai berikut:

No Nama | Name
1 KH. Ma’ruf Amin
2 Prof. DR. KH. Muardi Chatib, MA
3 Prof. DR. Umar Shihab, MA

Jabatan | Position

Corporate
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DPS relationship with the Board of Directors represents
that of check and balance to ultimately allow the Bank’s
sound operations and higher achievements through
Sharia-compliance business conducts that also conform
to prevailing rules and regulations, including those of
GCG implementation.

DPS has taken the following measures to carry out its

functions and duties:

1) Serving as a mediator between DSN and the Bank
so the two entities can communicate opinions and
advices regarding product and service developments
that require further study for a fatwa on the part of
DSN;

2) Being a DSN representative within Bank Muamalat,
DPS must report the monitoring findings to DSN and
Bank Indonesia every 6 (six) months;

3) Giving Sharia-based opinions on the overall
operations of Bank Muamalat through the Bank’s
published reports;

4)  Through Sharia Compliance Unit, conduct continuous
reviews on fund-raising and fund disbursement
mechanisms particularly concerning the Banks
efforts to comply with Sharia principles;

5) ProvideopinionsregardingShariaaspectsonfindings/
irregularities encountered by the IAD, which shall be
addressed properly by Sharia Compliance Unit for
immediate corrective actions.

SHARIA SUPERVISORY BOARD MEETINGS

DPS continuously holds meetings to discuss Bank
Muamalat’s product developments and operational
activities. During 2012, DPS held 12 meetings with the
Board of Directors including with Officers/Senior Staff as
reflected in the Minutes of the Meeting of DPS through
out the year. The recap of the DPS meeting is as follows:

Kehadiran Rapat | Attendance

Ketua DPS | Chairman 12 x
Anggota | Member 12 x
Anggota | Member 10 x
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5. EVALUASI KINERJA DEWAN PENGAWAS SYARIAH

Sebagai bahan pertanggungjawaban pelaksanaan
tugasnya di Bank Muamalat, DPS telah menyampaikan
Laporan Pengawasan setiap 6 (enam) bulan kepada
Manajemen Bank Muamalat, untuk selanjutnya laporan
tersebut di sampaikan oleh Manajemen kepada Bank
Indonesia. Laporan Pengawasan DPS semester I tahun
2012 telah disampaikan melalui surat No. 2215/BMI/
DIR/VIII/2012 Tanggal 8 Agustus 2012. Adapun Laporan
Pengawasan DPS untuk Semester II Tahun 2012 telah
disampaikan kepada Bank Indonesia melalui surat No.
563/BMI/DIR/I1/2013 tanggal 18 Februari 2013.

PELAKSANAAN PRINSIP SYARIAH DALAM
KEGIATAN PENGHIMPUNAN DAN PENYALURAN
DANA SERTA PELAYANAN JASA

Dalam menjalankan tugas dan tanggung jawabnya
Dewan Pengawas Syariah Bank Muamalat dibantu
oleh beberapa liason officer yang khusus melakukan
fungsi pengawasan pelaksanaan Prinsip Syariah
dalam Kegiatan Penghimpunan dan Penyaluran Dana
serta Pelayanan Jasa, dapat dilihat dari Laporan Hasil
Pengawasan DPS Semester I Tahun 2012 yang telah
disampaikan pada Departemen perbankan Syariah Bank
Indonesia dan Laporan Hasil Pengawasan DPS Semester
I dan II Tahun 2012 yang telah disampaikan kepada
Departemen Perbankan Syariah Bank Indonesia, antara
lain Kertas Kerja Pengawasan sebagai berikut:

1) Pengawasan Terhadap Proses Pengembangan
Produk Bank

2) Pengawasan Terhadap Kegiatan Bank
* Pengawasan Terhadap Penghimpunan Dana

Penghimpunan Dana
Fund Raising

Tabungan Muamalat
Savings

Tabungan Muamalat
Tabungan Muamalat Dollar
Tabungan Muamalat Wisata
Tabungan Haji Arafah
Tabungan Haji Arafah Plus
Tabungan Muamalat Umrah
Tabungan-KU

Tabungan Muamalat Prima

Penghimpunan Dana - Kerjasama Asuransi/POS/Obligasi

Fund Raising - Insurance/POS/Bond Cooperation
Full Protek
Syariah Mega Covers
Ta’awun Card

Fitrah Card

Current Account
Giro Perseorangan

Giro Institusi

5. SHARIA SUPERVISORY BOARD PERFORMANCE

EVALUATION

As the part of his measures to perform its responsibilities
at Bank Muamalat, DPS submits monitoring reports
every 6 (six) months to Bank Muamalat’s Management
subsequently submitted to Bank Indonesia. DPS
Oversight Report for Semester I of 2012 has been
submitted through the letter No. 2215/BMI/DIR/
VIII/2012 dated 8 August 2012. While DPS Oversight
Report for Semester II of 2012 has been submitted to
Bank Indonesia through letter No. 563/BMI/DIR/I1/2013
dated Februari 18, 2013.

THE IMPLEMENTATION OF SHARIA PRINCIPLES IN
FUND RAISING AND DISBURSEMENT ACTIVITIES
AND CUSTOMER SERVICES

In carrying out its duties and responsibilities, Bank
Muamalat Sharia Supervisory Board is assisted by a
number of liaison officers who specifically perform the
function of monitoring the implementation of Sharia
in the The Implementation of Sharia Principles in Third
Party Fund Raising and Disbursement Activities and
Customer Services, can be seen from the Report of DPS
Oversight Semester I of 2012 which was submitted
to Bank Indonesia Sharia Banking Department and
Report of DPS Oversight Semester I and II of 2012 has
been submitted to Bank Indonesia Sharia Banking
Department, including the following Supervision
Working Paper:
1) Oversight on the Bank Product Development
Process
2) Oversight on Bank Activities
* Oversight on Fund Raising

Giro Deposito
Deposits

Deposito Mudharabah

Deposito Fulinves
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* Pengawasan Terhadap Penyaluran Dana

Penyaluran Dana Untuk
Fund Disbursement for

Konsumsi
Consumptive

Pembelian Hunian Syariah
Sharia Housing Financing

Automuamalat

Dana Talangan Porsi Haji
Hajj Bailout Funding

Pembiayaan Muamalat Umrah
Muamalat Umroh Financing

Pembiayaan Anggota Koperasi
Cooperative Member Financing

Modal Kerja
Working Capital

Pembiayaan Modal Kerja
Working Capital Financing

Pembiayaan LKM Syariah
LKM Sharia Financing

Corporate Social
Responsibility

Good Corporate
Governance

Corporate

Data

* Oversight on Fund Disbursement

Investasi
Investment

Pembiayaan Investasi
Investment Financing

Pembiayaan Hunian Syariah Bisnis
Sharia Housing Business Financing

Pembiayaan Rekening Koran Syariah

Sharia Overdraft Facilities Financing

* Pengawasan Terhadap Layanan

Layanan
Services for

Remittence

Remittence Bank Muamalat — MayBank
Remittence Bank Muamalat — BMMB
Remittence Bank Muamalat — NCB

Tabungan Nusantara

Trade Finance

* Oversight on Customer Services

Layanan 24 jam
24 Hour Service

Bank Garansi SMS Banking
Ekspor SalaMuamalat
Impor Muamalat Mobile

Ekspor Impor Non LC Financing

Internet Banking

3) Melakukan uji petik dan memeriksa dokumen
transaksi untuk kategori pemenuhan prinsip

syariah.

4) Inspeksi, pengamatan, permintaan keterangan dan/
atau konfirmasi kepada pegawai Bank dan nasabah
pada beberapa Kantor Cabang.

5) Review dan/atau endorsement Panduan dan Standar

Operasional Prosedur (SOP) antara lain:

+ Review Pedoman Produk Konfirmasi Letter of
Credit

+  Review Pedoman Produk Risk Sharing

+  Opini Hasil Review atas Pedoman Pemberian
Interbank Line Facility

+  Opini Hasil Review atas Prosedur Pelaksanaan
Produk iB Muamalat Lembaga Keuangan

*  Review Islamic Risk Participation Facility
dengan Standard Chartered

*  Review Program Muamalat Berbagi Rezeki 2012

+ Hasil Review atas Collateral Coverage Ratio
untuk Pembiayaan Segmen Corporate & Segmen
Retail

SKBDN Cash Management System
Letter of Credit
Standby LC
3) Conduct sampling and examining transaction

documents to measure Sharia Compliance.

Inspect,observe, ask forinquiriesand/or confirmation
from the bank employees and customers at several
branch offices.

Review and/or endorsement of Standard Operating

Procedures (SOP) and Guidelines including:

+  Review on Letter of Credit Confirmation Product
Guidelines

»  Review Risk Sharing Product Guidelines

+  Review Results Opinion on Interbank Line
Facility Provision Guidelines

+  Review Results Opinion on the Implementation
Procedures of iB Muamalat Financial Institution
Product

+ Review on Islamic Risk Participation Facility
with Standard Chartered

+  Review on Muamalat Berbagi Rezeki 2012
Program

+ Review results on Collateral Coverage Ratio for
the Corporate and Retail Segments Financing
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6) Pendapat

Opini Hasil Review atas Prosedur Pelaksanaan
Unit Support Pembiayaan

Opini Hasil Review atas Prosedur Pelaksanaan
Produk Pembiayaan Syariah iB
Muamalat Multijasa

Opini Hasil Review atas Pedoman Produk Trust
Receipt Financing Al-Hawalah

Hasil Review atas Penambahan Ketentuan

Hunian

terkait Penutupan Rekening Giro

Opini Hasil Review atas Pedoman Pengelolaan
Portfolio Investasi Surat Berharga Syariah
Review Prosedur Pelaksanaan Pembiayaan iB
Multiguna

Review SOP Sales Force

Review Draft Kebijakan Operasional dan SOP
Program Tabungan Prima Berhadiah

Review Formulir Pembukaan Giro Muamalat
Produk
Pembiayaan kepada Perusahaan Multifinance

Review  Prosedur  Pelaksanaan
melalui Skema Joint Financing & Channeling
Review Perubahan/Revisi Prosedur Pelaksanaan
Produk Pembiayaan kepada Perusahaan
Multifinance melalui Skema Joint Financing &
Channeling

Review Revisi Prosedur Pelaksanaan Produk
Pembiayaan Dana Talangan Porsi Haji

Review Akad Ijarah Multijasa

Opini Sharia Compliance atas Rekomendasi
Akad pada Prosedur Pelaksanaan Program
Pembiayaan Modal Kerja Khusus BPHU

Opini Hasil Review atas Prosedur Pelaksanaan

Manajemen Portofolio Pembiayaan

Syariah atas Penghimpunan dan

Penyaluran Dana dan Pelayanan Jasa, berdasarkan

hasil Rapat DPS selama 12 (dua belas) bulan, antara

lain:

.

Dewan

Pembiayaan kepada Jasa Keuangan
Konvensional (JKK), Koperasi dan Multifinance;
Pembiayaan Pengurusan Haji;

Pembiayaan Multiguna;

Pemberian Gimmick, Hadiah Bersyarat, Program
Muamalat Berbagi Rezeki;

Pengenaan Biaya Administrasi dan Denda pada
Pembiayaan;

Transaksi Produk Cabang Kuala Lumpur;

Take Over Pembiayaan dari LKS ke LKS;

sudah  melakukan

Pengawas  Syariah

pemeriksaan secara sampling ke cabang-cabang Bank

Muamalat dalam hal pelaksanaan operasional, kegiatan

pengumpulan dana dan penyaluran dana terkait
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Review Results Opinion on the Implementation
Procedures of Financing Support Unit

Review Results Opinion on Implementation
Procedures of iB Muamalat Multijasa Sharia
Housing Financing Product

Review Results Opinion on Trust Receipt
Financing Al-Hawalah Product Guidelines
Review Results on Policy Additions related to
Demand Deposits Account Closings

Review Result Opinion on Guidelines for Portfolio
Management of Investment in Sharia Securities
Review on Implementation Procedures of iB
Multiguna Financing

Review on Sales Force SOP

Review on Draft of Operational Policies and the
SOP of Tabungan Prima Berhadiah Program
Review on Muamalat Demand Deposits Opening
Review on Implementation Procedures of
Financing Products to Multifinance Companies
through the Joint Financing & Channeling
Scheme
Review on Revisions of Implementation
Procedures of Financing Products to Multifinance
Companies through the Joint Financing &
Channeling Scheme

Review on Revision of Implementation
Procedures Hajj Porsion Financing Products
Review on Ijarah Multijasa Contract

Opinion for Sharia Compliance on Contract
Recommendations on the Implementation
Procedures BPHU Specific Working Capital
Financing Program

Review Results Opinion on Implementation
Procedures of Financing Portfolio

6) Provide Sharia opinions on Fund Raising and
Disbursements and Customer Services, based on
the results of DPS Meetings in 12 (twelve) months,
among others:

Financing to Conventional Financing Services
(JKK), Cooperative and Multifinance;

Hajj Arrangements Financing;

Multiguna Financings;

Provision of Gimmicks, Conditional Gifts,
Muamalat Berbagi Rezeki Program;
Administration Fees and Penalty on Financings;
Kuala Lumpur Branch product transactions;
Financing Take Over from LKS to LKS;

Sharia Supervisory Board has conducted sampling on
branches of Bank Muamalat in terms of operational

performance,

fundraising activities and funds

disbursement related to the implementation of sharia
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pelaksanaan hukum-hukum syariah. Hal ini dilakukan
untuk meyakinkan bahwa opiniatas pelaksanaan hukum
syariah yang selama ini diberikan telah sesuai dengan
aspek-aspek syariah dan telah dijalankan dengan
baik di cabang-cabang Bank Muamalat dan tidak ada
pelanggaran atas aspek-aspek syariah tersebut.

Semua kegiatan pengawasan yang dilakukan di atas
dilengkapi dengan kertas kerja pengawasan yang dibuat
oleh Sharia Compliance Officer dan disetujui oleh DPS,
serta telah disampaikan pula kepada Bank Indonesia
bersamaan dengan Laporan Pengawasan DPS.

I. DIREKSI

Direksi adalah organ Perseroan yang berwenang dan
bertanggung jawab penuh atas pengurusan Perseroan untuk
kepentingan Perseroan sesuai dengan maksud dan tujuan
perseroan serta mewakili Perseroan, baik di dalam dan di
luar pengadilan sesuai dengan ketentuan anggaran dasar
sebagaimana dimaksud dalam Undang-Undang Nomor 40
Tahun 2007 tentang Perseroan Terbatas. Susunan anggota
Direksi dijabarkan seperti di bawah ini:

1. SUSUNAN DIREKSI

Direksi saat ini telah diangkat berdasarkan hasil
keputusan Rapat Umum Pemegang Saham pada
tanggal 23 April 2009 dan tanggal 22 Juli 2009
serta sesuai dengan surat keputusan Gubernur Bank
Indonesia No. 11/5/GBI/DPbS tanggal 15 Juni 2009 dan
No. 11/8/GBI/DPbS tanggal 28 September 2009, jumlah
anggota Direksi yang telah memenubhi kriteria dalam fit
and proper test Bank Indonesia adalah 5 (lima) orang.
Adapun nama-nama anggota Direksi dan jabatannya
serta tugas dan tanggung jawab dari masing-masing
Direktur, sesuai dengan Surat Keputusan (SK) Direksi
No.076A/DIR/KPTS/X/2010 tanggal 29 Oktober 2010
tentang Penyempurnaan Struktur Organisasi Bank
Muamalat dan terakhir diubah sesuai dengan Surat
Keputusan No.096/DIR/KPTS/VI/2012 tanggal 12 Juni
2012 tentang Penyempurnaan Struktur Organisasi Bank
Muamalat sebagai berikut:

No. Nama|Name
1 Arviyan Arifin
2 Andi Buchari
3 Adrian Asharyanto Gunadi
4 Luluk Mahfudah

5 Hendiarto

Corporate
Data

law. This is carried out to ensure that the opinions on the
implementation of sharia law that had been submitted
are in accordance with aspects of sharia and have been
implemented well in the branches of Bank Muamalat
and no violation occurred on those sharia aspects.

The above stated monitoring activities are presented
with attached oversight paperwork prepared by Sharia
Compliance Officer, to be approved by the DPS and
further submitted to Bank Indonesia.

I. BOARD OF DIRECTORS

The Board of Directors is the Company’s organ with the
authority and full responsibility for the Bank’s management
in the interest of Bank Muamalat in accordance with its
purpose and objectives, and to represent the Company both
within and outside the court of law in accordance with the
Articles of Association as stipulated ini Law No. 40 of 2007
on Limited Liabilities Company. The composition of the
Board of Directors is described below:

1. COMPOSITION OF THE BOARD OF DIRECTORS

The Bank’s current Directors were appointed by the
General Meeting of Shareholders held on 23 April
and on 22 July 2009 pursuant to Governor of Bank
Indonesia Decree No. 11/5/GBI/DPbS dated 15 June
2009 and No. 11/8/GBI/DPbS dated 28 September 28
of whom 5 have passed fit and proper test. The names
of the Directors, their positions and their duties and
responsibilities, in accordance with the Directors Decree
(SK) No.076A/DIR/KPTS/X/2010 dated 29 October 2010
on Bank Organizational Structure Improvements and last
amended in accordance to the Decree No.096/DIR/KPTS/
VI/2012 dated 12 June 2012 on Bank Organizational
Structure Improvements as follows:

Jabatan | Position
Direktur Utama | President Director
Direktur | Director
Direktur | Director
Direktur | Director

Direktur | Director
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1) Arvigan Arifin sebagai Direktur Utama/President
Director, mensupervisi langsung Divisi Sumber Daya
Insani, Divisi Audit Internal, Divisi Remedial, Divisi
Tresuri, Divisi Teknologi Informasi, Tim Anti Fraud,
Komite Pengarah Teknologi Informasi, Komite
Pembiayaan, Komite Manajemen Risiko, Assets &
Liabilities Committee (ALCO), Komite Investasi dan
Pelayanan; Muamalat Institute;

2) Andi Buchari, sebagai Direktur Kepatuhan &
Manajemen Risiko/Compliance & Risk Management
Director, mensupervisi langsung Divisi Kepatuhan,
Sekretaris Perusahaan, Manajemen Risiko, Desk
Legal Korporat dan Baitulmaal Muamalat;

3) Adrian Asharyanto Gunadi, sebagai Direktur Bisnis
Ritel/Retail Banking Director, mensupervisilangsung
Divisi Pembiayaan Usaha Kecil Menengah & Mikro,
Divisi Pembiayaan Konsumer, Divisi Pendanaan
Retail, Divisi Manajemen Penjualan & Pendukung
Penjualan, Desk Elektronik Bisnis dan Al Ijarah
Indonesia Finance (ALIF);

4) Luluk Mahfudah, sebagai Direktur Bisnis Korporasi/
Corporate Banking Director, mensupervisi langsung
Divisi Pendukung Data Korporast, Divisi Pembiayaan
Korporasi, Divisi Institusi Finansial & Transaksi
Perbankan, DPLK Muamalat dan Takaful;

5) Hendiarto, sebagai Direktur Keuangan dan Operasi/
Finance & Operation Director, mensupervisilangsung
Divisi Keuangan & Strategi, Divisi Operasi Nasional,
Divisi Jaringan & Pelayanan Umum.

Sesuai dengan hasil RUPS Luar Biasa tersebut, Direksi
Bank Muamalat telah menyampaikan akta perubahan
anggaran dasar dimaksud kepada Menteri Hukum
dan Hak Asasi Manusia Republik Indonesia dan telah
memperoleh penegasannya melalui surat No.AHU-
AH.01.10-37574 tanggal 22 November 2011 perihal
Pemberitahuan Perubahan Data Perseroan PT Bank
Muamalat Indonesia, Tbk. yang telah diterima dan
dicatat di dalam database Sistem Administrasi Badan
Hukum Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia
Republik Indonesia.

Sebagai pertanggungjawaban Bank Muamalat kepada
seluruh pemangku kepentingan lainnya, secara garis
besar seluruh keputusan RUPS Tahunan dan RUPS
Luar Biasa tanggal 19 Juni 2012 dan tanggal 21
November 2012 tersebut telah dimasukkan pula dalam
website Bank Muamalat dengan alamat http://www.
muamalatbank.com.
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1) Arviyan Arifin as President Director, exercising direct
supervision of Human Capital Division, Internal
Audit Division, Remedial Division, Treasury Division,
Information Technology Division, Anti Fraud Team,
Information Technology Steering Committee,
Financing Committee, Risk Management Committee,
Assets & Liabilities Committee, Investment &
Services Committee; Muamalat Institute;

2) Andi Buchari, as Compliance & Risk Management
Director, exercising direct supervision of Compliance
Division, Corporate Secretary, Risk Management,
Corporate Legal Desk, and Baitulmaal Muamalat;

3) Adrian Asharyanto Gunadi, as Retail Banking
Director, exercising direct supervision of Small
Medium and Micro Financing Division, Consumer
Financing Division, Retail Financing Division, Sales
Management & Support Division, Electronic Business
Desk, and Al Ijarah Indonesia Finance (ALIF);

4) Luluk Mahfudah, as Corporate Banking Director,
exercising direct supervision of Corporate Data
Support Division, Corporate Financing Division,
Financial Institution & Banking Transaction Division,
DPLK Muamalat and Takaful;

5) Hendiarto, as Finance & Operation Director,
exercising direct supervision of Finance & Strategy
Division, National Operations Division, and Network
& General Services Division.

Pursuant to the resolutions of the Extraordinary GMS,
Bank Muamalat has conveyed the referred Deed
regarding amendments to the Articles of Associations
to the Minister of Justice and Human Rights of Republic
of Indonesia and has obtained assertion through letter
No. AHU-AH.01.10-37 574 dated 22 November 2011
regarding Notice of Data Changes of PT Bank Muamalat
Indonesia, Tbk, which has been accepted and filed in
Corporation Administration System Database at the
Ministry of Justice and Human Rights of Republic of
Indonesia.

To compliantly address its accountability to other
stakeholders, Bank Muamalat has principally uploaded
the resolutions of both its AGMS and Extraordinary GMS
held respectively on 26 May 2011 and 27 October 2011,
to Bank Muamalat website with the address http://www.
muamalatbank.com
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2.

INDEPENDENSI DIREKSI DAN RANGKAP JABATAN

Antar anggota Direksi dengan anggota Dewan Komisaris
dan Pemegang Saham Pengendali tidak ada hubungan
keuangan, hubungan kepengurusan, hubungan
kepemilikan saham dan keluarga.

Berikut tabel hubungan keuangan dan hubungan
keluarga Direksi dengan Dewan Komisaris, anggota
Direksi lainnya dan/atau Pemegang Saham Pengendali
Perusahaan.

2.

Corporat
Dat

]

INDEPENDENCY AND DUAL EMPLOYMENT OF THE
BOARD OF DIRECTORS

There is no financial, management, share holding,
and family relationship among members of the Board
of Directors, Board of Commissioners, and Majority
Shareholders.

Presented below is a table of financial and family ties
of the Board of Directors with members of the Board
of Commissioners and/or majority shareholders of the
Company.

Hubungan Keuangan dengan Hubungan Keluarga dengan
Financial Relations with Family Relations with

Dewan

Direksi

Komisaris

Nama | Name Board of

Commissioners
Arviyan Arifin ®
Andi Buchari -

v
v
Adrian Asharyanto Gunadi - v
Luluk Mahfudah - v

v

Hendiarto -

Board of
Directors

Pemegang

Pengendali
Controlling
Shareholders

Pemegang
Saham
Pengendali
Controlling
Shareholders

Dewan
Komisaris
Board of
Commissioners

Direksi
Board of
Directors

Saham

Selain itu, dari seluruh anggota Direksi Bank Muamalat
juga ada 1 (satu) Direksi yang memiliki jabatan rangkap
pada institusi lain yang tidak melebihi batas maksimum
yang diperkenankan seperti yang tercantum dalam
ketentuan dan peraturan yang berlaku.

Perusahaan
Lainnya
Other Companies

Nama | Name

1 Arviyan Arifin
2 Andi Buchari

3 Adrian Asharyanto Gunadi

4 Luluk Mahfudah

5 Hendiarto

In addition, among members of the Board of Directors of
Bank Muamalat, one (1) member of the Board of Directors
has another position at another institution that does not
exceed the maximum limit allowed as stated in the rules
and regulations.

Lembaga Keuangan
Lainnya
Other Financial
Institutions

Bank Lainnya
Other Banks

Keterangan
Descriptions

Komisaris Al-Ijarah
Indonesia Finance”
- Commissioner of -
Al-Tjarah Indonesia
Finance”

*)  PT Al-Ijarah Indonesia Finance (ALIF) adalah anak perusahan Bank Muamalat

PT Al-Ijarah Indonesia Finance (ALIF) is subsidiary of Bank Muamalat
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3. TUGAS DAN TANGGUNG JAWAB DIREKSI

Berdasarkan ketentuan yang tercantum dalam Undang-
undang No.21 Tahun 2008 tentang Perbankan Syariah
dan PBI mengenai GCG secara umum tugas dan
tanggung jawab Direksi antara lain adalah:

1)

2)

3)

4)
5)

Melakukan pengelolaan bank dengan menerapkan
GCG;

Melakukan pengawasan internal secara efektif dan
efisien;

Memantau risiko dan mengelolanya, menjaga agar
iklim kerja tetap kondusif sehingga produktivitas
dan profesionalisme menjadi lebih baik;

Mengelola pejabat, karyawan Bank Muamalat;
Melaporkan kinerja Bank Muamalat secara
keseluruhan kepada pemegang saham dalam Rapat
Umum Pemegang Saham Tahunan (RUPST).

Secara lebih rinci, Board Manual Bank Muamalat telah

mengatur mengenai tugas dan tanggung jawab Direksi

antara lain sebagai berikut:

1)

2)

6)

7)

8)

9)

Bertanggung jawab penuh atas pelaksanaan
pengelolaan Bank Muamalat berdasarkan prinsip
kehati-hatian dan Prinsip Syariah;

Bank

kewenangan dan tanggung jawabnya sebagaimana

Mengelola Muamalat sesuai dengan

diatur dalam Anggaran Dasar dan peraturan
perundang-undangan yang berlaku;

Melaksanakan GCG dalam setiap kegiatan usaha
Bank Muamalat pada seluruh tingkatan atau jenjang
organisasi;

audit

rekomendasi dari hasil pengawasan Bank Indonesia,

Menindaklanjuti temuan dan/atau
auditor intern, Dewan Pengawas Syariah dan/atau
auditor ekstern;

Tunduk pada ketentuan peraturan perundang-
undangan yang berlaku, Anggaran Dasar dan
keputusan RUPS serta memastikan seluruh aktivitas
Bank Muamalat telah sesuai dengan ketentuan
yang Dberlaku,
Anggaran Dasar dan keputusan RUPS;

peraturan perundang-undangan

Mematuhi tata urutan peraturan internal Bank
Muamalat;

Melaksanakan pengurusan Bank Muamalat untuk
kepentingan dan tujuan Bank Muamalat;
Menetapkan susunan organisasi Bank Muamalat
di tingkat pusat, wilayah maupun cabang lengkap
dengan pelaksanaan tugasnya;

Memimpin dan mengurus Perseroan sesuai dengan
maksud dan tujuan perseroan dan senantiasa
memastikan peningkatan efisiensi, efektivitas dan
produktivitas setinggi-tingginya bagi Perseroan
secara berkesinambungan;
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3. DUTIES AND RESPONSIBILITIES OF THE BOARD OF
DIRECTORS
Under the provisions of Law No. 21 of 2008 on Sharia

Banking and Bank Indonesia Regulations regarding GCG,

Board of Directors duties and responsibilities include:

1)
2)

3)

Managing the bank through GCG implementation;

Performing effective and efficient internal
oversight;
Monitoring and managing risk to maintain

conducive work climate for higher productivity and
professionalism;

Managing officers, staff, and employees of Bank
Muamalat;

Submitting Report of the overall performances of the
Bank to Bank Muamalat shareholders in the Annual
General Meeting of Shareholders (AGMS).

The more detailed duties and responsibilities of Board

of Directors that are adherent to Bank Muamalat Board

Manual are the following:

1)

2)

Fully responsible for the management of Bank
Muamalat based on prudent and Sharia principles;
Managing Bank Muamalat in accordance with its
authorities and responsibilities as stipulated in
the Articles of Association and prevailing rules and
regulations;

Implementing GCG in every business activity of Bank
Muamalat at all organizational levels or hierarchy;
audit

recommendations from oversights performed by

Following up on findings  and/or
Bank Indonesia, internal auditor, Sharia Supervisory
Board and/or external auditors;

Article of

Associations, and resolutions of GMS while ensuring

Is subject to all applicable laws,
that all of Bank Muamalat activities have complied
with prevailing rules and regulations, the Articles of
Association and GMS resolutions;

Compliant with Bank Muamalat internal regulatory;
Performing Bank Muamalat’s management in the
interest of Bank Muamalat;
Establishing organizational structure at Bank
Muamalat’s headquarter, regions and branches with
complete descriptions of their respective functions;
Leading and managing the Company in accordance
with
sustainable high efficiency,

its aims and objectives while ensuring
effectiveness and
productivity within the Bank.
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10) Direksi harus mengungkapkan kepada pegawai 10) Directors must disclose Bank Muamalat Strategic
kebijakan Bank Muamalat yang bersifat strategis di employee-regarding Policies to all employees of
bidang kepegawaian; Bank Muamalat;

11) Menguasai, memelihara dan mengurus kekayaan 11) Controlling, protecting, and managing Bank
Bank Muamalat; Muamalat’s Assets;

12) Bertanggung jawab penuh dalam melaksanakan 12) Fully responsible for performing their duties in the
tugasnya untuk kepentingan Bank Muamalat dalam interest of Bank Muamalat for overall objectives
mencapai maksud dan tujuannya; achievements;

13) Melakukan segala tindakan dan perbuatan, baik 13) Conducting all necessary actions, regarding both
mengenai pengurusan maupun pemilikan kekayaan asset management and asset ownership as well as
Bank Muamalat serta mengikat Bank Muamalat binding Bank Muamalat with another party or vice
dengan pihak lain dan/atau pihak lain dengan Bank versa, with certain restrictions;

Muamalat, dengan pembatasan tertentu; 14) Implementing GCG consistently;

14) Menerapkan GCG secara konsisten; 15) In order to implement good corporate governance,

15) Dalam rangka melaksanakan GCG, Direksi wajib Board of Directors must have at least; Internal
memiliki fungsi paling kurang yaitu Audit Internal, Audit, Risk Management, and Risk Management
Manajemen Risiko dan Komite Manajemen Risiko and Compliance Committee; Presenting its
serta  Kepatuhan; Mempertanggungjawabkan accountability performances to shareholders during
pelaksanaan tugasnya kepada pemegang saham General Meeting of Shareholders (GMS).

melalui Rapat Umum Pemegang Saham (RUPS).

RAPAT DIREKSI 4. MEETINGS OF THE BOARD OF DIRECTORS

Selama tahun 2012 Direksi telah mengadakan rapat During 2012, the Board of Directors held 27 (twenty
internal sebanyak 27 (dua puluh tujuh) kali dan rapat seven) internal meetings and 5 (five) meetings with
dengan Dewan Komisaris sebanyak 5 (lima) Kkali. the Board of Commissioners. The attendance list of
Secara rinci jumlah kehadiran masing-masing anggota each member of the Board of Directors both in Internal
Direksi pada Rapat Internal Direksi serta dengan Dewan Meeting of the Board of Directors and in meeting with the
Komisaris dari periode Januari sampai dengan Desember Board of Commissioners from January until December
2012: 2012 is:

Jumlah Kehadiran pada | Number of Attendances in:

% Kehadiran Rapat
Direksi
% of Meeting Attendance
of Director

Nama Pejabat Rapat Direksi dan

Official Name Rapat Direksi

. . Komisaris
Director Meeting

Meeting with BOC

1 Arviyan Arifin 27X 5X 100%

2 Andi Buchari 27X 5X 100%

3 Adrian Asharyanto Gunadi 27X 5X 100%

4 Luluk Mahfudah 26X 5X 96%

6 Hendiarto 27X 5X 100%
Setiap rapat selalu dibuatkan notulen/risalah rapat yang Each meeting has always been provided with the
berisi antara lain jalannya rapat, catatan dan keputusan minutes of the meetings which contains among others,
rapat, dissenting opinion atas keputusan rapat proceedings, records and decisions of the meeting, the
(jika ada) serta tindak lanjut terhadap rekomendasi decision of dissenting opinions (if any) as well as follow-
Komisaris. Jumlah rapat yang diselenggarakan oleh up to the recommendation of the Commissioners. The
Direksi sebanyak 32 (tiga puluh dua) kali, termasuk number of meetings held by the Board of Directors
rapat yang diselenggarakan secara bersama dengan is 32 (thirty two) times, including meetings held in
Dewan Komisaris. Hal ini memberikan gambaran akan conjunction with the Board of Commissioners. This will
kesungguhan Direksi dalam menjalankan tugas dan illustrate the seriousness of the Board of Directors in
kewajibannya. carrying out its duties and obligations.
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Adapun materi-materi strategis rapat Direksi antara

lain:

1) Struktur Organisasi 2012

2) Pembahasan KPI 2012

3) Persiapan Corporate Action: Sukuk, Listing 2012 dan
akusisi ALIF

4) Persiapan Milad 20th Bank Muamalat

5) Pembahasan Bussiness Continuity Management

6) Pembahasan Alignment Segmentasi Bisnis

7) Progress Annual Report & GCG Report

8) Pembahasan Rencana Progress Report Corporate

Action

9) Laporan persiapan RUPS dan pengajuan agenda
RUPS ke Bapepam-LK

10) AGM dan EGM preperation

11) Review kerja sama Bank Muamalat dengan PT POS

12) Persiapan Audit Bank Indonesia

13) Persiapan rakor budget 2013

14) Persiapan migrasi Core Banking

15) Pembahasan  Treasury  Portfolio  Invesment
Management

16) Pembahasan Digital Media Revamping

17) Pembahasan SME & Micro Finance Initiative 2013

18) Persiapan tutup buku tahun 2012

KEPEMILIKAN SAHAM DIREKSI PADA BANK
MUAMALAT DAN PERUSAHAAN LAIN

Pada posisi 31 Desember 2012, anggota Direksi yang
memiliki saham pada Perusahaan adalah sebagai
berikut:

Jumlah Kepemilikan Saham
Number of shares

Jabatan

Nama | Name

Strategic materials in the Board of Directors meeting

are, among others:

1) 2012 Organizational Structure

2) Discussion on 2012 KPI

3) Corporate Action preparations: Sukuk, 2012 Listing
and ALIF acquisition

4) Preparation of BMI's 20th Anniversary

5) Discussion on Business Continuity Management

6) Discussion on Business Segmentation Alignments
7) Progress of Annual Report & GCG Report

8) Discussion on Corporate Actions Progress Report

plan

9) Report on the preparation of GMS and GMS agenda
proposal to Bapepam-LK

10) AGM and EGM preparation

11) Cooperation review between BMI and PT POS

12) Bank Indonesia Audit preparation

13) 2013 budget coordination meeting preparation

14) Core Banking migration preparation

15) Discussion on Investment Management Treasury
Portfolio

16) Discussion on Digital Media Revamping

17) Discussion on SME & Micro Finance Initiative 2013

18) Preparation for closing the books on 2012

BOARD OF DIRECTORS’ SHARE OWNERSHIP AT
BANK MUAMALAT AND OTHER COMPANY

As per 31 December 202, the following is list of members
of the Board of Directors who hold shares in the
Company:

dalam lembar | in shares

Jumlah Nominal
Amount Value

Position Seri A Seri B Seri A Seri B
A Series B Series A Series B Series

1. IrH.Arviyan Arifin i S G 500 30 100,000 3,000
President Director

2. Ir.H.Andi Buchari, MM Direktur | Director 14,685 880 2,937,000 88,000

3. Luluk Mahfudah Direktur | Director 15,045 900 3,009,000 90,000

Dengan demikian tidak ada seorang Direksi pun yang Hence, none of the Board of Directors’ members holds 5%
memiliki saham Perseroan yang mencapai 5% (lima
persen) atau lebih pada Bank Muamalat. Menurut
ketentuan Bank Indonesia, anggota Direksi baik secara
sendiri-sendiri atau bersama-sama dilarang memiliki

saham melebihi 25% (dua puluh lima persen) dari

or more of Bank Muamalat’s shares. In accordance to the
provisions of Bank Indonesia, the Board of Directors either
individually or jointly is prohibited from owning more than
25% (twenty five percent) of the paid up capital of another
company. This provision was satisfied by the entire Board of
modal disetor pada suatu perusahaan lain. Ketentuan Directors of Bank Muamalat by having no ownership stake in
ini dapat dipenubhi oleh seluruh Direksi Bank Muamalat another bank, other companies,
dengan tidak mempunyai kepemilikan saham di bank

lain, perusahaan lain, lembaga keuangan lainnya.
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J. PELATIHAN ANGGOTA KOMISARIS DAN
DIREKSI

Pelatihan yang telah diikuti oleh anggota Komisaris dan
Direksi selama tahun 2012 termasuk pelatihan/refreshment
manajemen risiko tahun 2012. Di bawah ini adalah pelatihan
yang dilakukan oleh anggota Komisaris.

Pelatihan Anggota Komisaris

J. TRAINING FOR THE BOARD OF
COMMISSIONERS AND BOARD OF DIRECTORS

of the Board of
Commissioners and Board of Directors for the year 2012

Trainings attended by members
included training/refreshment on risk management in 2012.
Below is the training conducted by the members of the Board
of Commissioner.

Training for the member of the Board of Commissioners

No Nama | Name

Jabatan
Position

Workshop/Training/
Seminar
Workshop/Training/Seminar

Penyelenggara

Organizer

Andre Mirza
Hartawan

Komisaris
Commissioner

Pelatihan Anggota Direksi
Training for the member of the Board of Directors

No Nama | Name

Jabatan
Position

Risk Management Certification
(Refreshment) Program

Workshop/Training/
Seminar

BARA-LSPP

Penyelenggara

Organizer

12-13
November 2012

KEIO Plaza Hotel
Tokyo

Direktur Utama

Workshop/Training/Seminar

L Aviyan Bnfin President Director
Workshop Membangun Sistem
Manajemen Pengendalian Fraud .
Perbankan Terpadu Asia Anti Fraud 25 JeTalET 202 Hotel Jw Marriot
Foh January 25,
Workshop Building Management 2012 Jakarta
System Control Of Integrated
Banking Fraud
Direktur Serikat 26-28
i Workshop How To Handle Press September 2012  Radius International
Compliance & - Perusahaan Pers b -
) P — Risk Management We (SPP) September Hotel Kuala Lumpur
Compliance & 26-28,2012
Risk Management 3-5 Oktober
Director Improving Compliance 2012
Competency For Compliance Fkdpkp October 3-5 Hotel Sultan Jakarta
Director Training 2012 :
12-13 November
Risk Management Certification 2012 .
(Refreshment) Program Bara-LSPP Novernber Keio Plaza Hotel Tokyo
12-13, 2012
Adrian Dlrektur'Retall Mobile Banking & Payments For 8-10 Oktober .
Banking . ; . . 2012 Conrad Bali Hotel
3 Asharyanto . . Emerging Asia Summit 2012 Clariden Global .
Gunadi Retail Banking Trainin October Indonesia
Director 9 8-10, 2012
ProgT;r: TT"’““‘”QA Refresh-mint Muamalat 17 April 2012 Hotel Harris Tebet
Direktur Corporate ~ Sertifikasi Manajemen Risiko Institute April 17, 2012 Jakarta
Banking Level 5
4 Luluk Mahfudah K
Corporate Banking 9-13 April 2012 Ruang Meeting
Director English For Business Alca Comm April Bank Muamalat Kpo
9-13,2012 Lantai 1
Direktur Finance
. & Qperatwns Progr'a'm TTalmng' Refresh'm'ent Muamalat 17 April 2012 Hotel Harris Tebet
5 Hendiarto Finance & Sertifikasi Manajemen Risiko . .
. Institute April 17, 2012 Jakarta
Operations Level 5
Director
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K. KOMITE EKSEKUTIF DIREKSI

Untuk membantu Direksi dalam menjalankan tugasnya
selain Kepala Divisi maka sesuai struktur organisasi dan
berdasarkan Surat Keputusan Direksi telah dibentuk 5 (lima)
Komite Eksekutif, yang dipimpin langsung oleh Direktur
Utama (Dirut) dan/atau Direktur terkait, yaitu sebagai

berikut:

1. Komite Pengarah Teknologi Informasi
Komite Kebijakan Pembiayaan

Komite Assets & Liabilities Committee (ALCO)
Komite Risk Management

voh W

Komite Procurement dan Service

Di bawah ini adalah penjelasan dari masing-masing komite

dibawah Direksi:
1. KOMITE PENGARAH TEKNOLOGI INFORMASI

Dibentuk berdasarkan SK Direksi No.119/DIR/KPTS/
X1/2009 tanggal 30 November 2009 yang terakhir
diubah dengan SK Direksi No.129/DIR/KPTS/VIII/2012
mengenai Perubahan SK Direksi No.052/DIR/KPTS/
X1/2011 tanggal 07 November 2011 tentang Information
Technology Steering Committee (ITSC), dengan tugas
dan tanggung jawab mengacu kepada ketentuan PBI
No0.9/15/PBI/2007 tentang Implementasi Manajemen
Risiko dalam Penggunaan Teknologi Informasi pada
Bank Umum, dan peraturan lainnya mengenai teknologi
dan informasi yang berhubungan dengan produk dan

layanan serta aktivitas Bank.

Susunan Komite ITSC sampai dengan akhir bulan

Desember 2012 terdiri dari:
Penasehat & Pengawas | Supervisory & Advisory
Ketua | Chairman

Wakil Ketua I | Vice Chairman I

Wakil Ketua II | Vice Chairman II
Wakil Ketua III | Vice Chairman III

Sekretaris | Secretary

Anggota | Members
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K. EXECUTIVE COMMITTEES OF THE BOARD OF
DIRECTORS

Aside from having Division Heads, Board of Directors in line
with organizational structure and through Directors Decree
has also established 5 (five) Executive Committees, each
chaired either directly by President Director (CEO) and/or a
relevant Director, to have assistance in performing its duties,
namely:

1. Information Technology Steering Committee

2. Financing Policy Committee

3. Assets & Liabilities Committee (ALCO)

4. Risk Management Committee

5. Procurement dan Services Committee

Below is the description of each committees under the Board

of Directors:

1. INFORMATION TECHNOLOGY STEERING
COMMITTEE
Established through the Directors Decree No.119/DIR/
KPTS/X1/2009 dated 30 November 2009 later amended
with the Directors Decree No0.129/DIR/KPTS/X1/2011
on Changes to Directors Decree No.052B/DIR/KPTS/
XI/2011 dated 07 November 2011 on Information
Technology Steering Committee (ITSC), with duties and
responsibilities pursuant to PBI regulation No0.9/15/
PBI/2007 on Risk Management Implementation in
Information Technology in Commercial Banks, and other
regulations concerning information and technology
that are related to the Bank’s products, services, and
activities.

As per the end of December 2012, ITSC comprises of:

Direktur Utama | President Director
Direktur Bisnis Ritel | Retail Banking Director
Direktur Keuangan & Operasi
Finance & Operations Director
Direktur Bisnis Korporasi | Corporate Banking Director
Direktur Kepatuhan & Manajemen Risiko
Compliance & Risk Management Director
Kepala Divisi Teknologi Informasi
Information Technology Divison Head
1. Kepala Divisi Keuangan & Strategi
Finance & Strategy Division Head
2. Kepala Divisi Jaringan & Layanan
Network & General Service Division Head
3. Kepala Divisi National Operation
National Operation Division Head

4. Kepala Divisi Sales Management & Support
Sales Management & Support Division Head
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Selama tahun 2012 ITSC telah mengadakan rapat
sebanyak 7 (tujuh) kali dan dalam setiap rapat telah
dibahas hal-hal yang antara lain berkaitan dengan:

+  Pembahasan mengenai status dan inisiatif beberapa
implementasi E-Channel, ATM, Muamalat Core
Banking, Resource Management dan IT Budget.

+  Pembahasan mengenai E-Muamalat, Bussiness
Continuity Planning, proses Compliance, biaya
terkait dengan ATM dan biaya administrasi, IT
Process dan Core Banking.

+  Pembahasan mengenai Sistem Rekonsiliasi,
Switching System, Infrastruktur IT, Kepatuhan
Sistem Informasi.

+ Pembahasan mengenai training New Core Banking,
Development New Core Banking Project, Bussiness
Process Re-enginering, Data Cleansing & CIF
Management.

+  Pembahasan mengenai Surrounding Aplication,
overview EDC Merchant Acquiring.

KOMITE KEBIJAKAN PEMBIAYAAN

Komite Kebijakan Pembiayaan dibentuk berdasarkan SK
Direksi No.146/DIR/KPTS/IX/2012 tanggal 5 September
2012 dengan tugas dan kewenangan antara lain:

a. Melakukan penyusunan kebijakan, strategi terkait
financing dan investment portofolio Bank Muamalat;
dan

b. Melakukan evaluasi dan penyempurnaan kebijakan
proses/penerapan financing dan investment Bank
Muamalat.

Rapat Komite dipimpin oleh Ketua, apabila Ketua
berhalangan hadir makarapat dipimpin oleh Wakil Ketua
atau Alternate Direktur Kepatuhan dan Manajemen
Risiko. Keputusan rapat diupayakan atas dasar mufakat,
jika tidak tercapai mufakat maka keputusan rapat
ditetapkan berdasarkan hasil voting atas dasar suara
terbanyak. Komite dapat mengundang pihak internal
Bank Muamalat lainnya untuk menghadiri rapat jika
diperlukan.

Corporate Social Corporate
Responsibility Data

. Kepala Divisi Manajemen Risiko

Risk Management Division Head

. Kepala Divisi Kepatuhan

Compliance Division Head

. Kepala Divisi Audit Internal

Internal Audit Division Head

. Kepala Desk Manajemen E-Business

E-Business Management Desk Head

During2012ITSC held 7 (seven meetings with discussions

in each meeting primarily concerning:

+ Discussion on the status and initiatives of several
implementations of E-Channel, ATM, Muamalat Core
Banking, Resource Management and IT Budget.

- Discussion on E-Muamalat, Business Continuity
Planning, Compliance process, fees related to
ATM and administration fees, IT Process and Core
Banking.

- Discussion on Reconciliation System, Switching
System, IT Infrastructure, Information System
Compliance.

+ Discussion on New Core Banking, Development
New Core Banking Project, Business Process Re-
engineering, Data Cleansing & CIF Management
trainings.

« Discussion on Surrounding Application, overview
EDC Merchant Acquiring.

FINANCING POLICY COMMITTEE

Financing Policy Committee is established pursuant to

the Directors Decree No.146/DIR/KPTS/IX/2012 dated 5

September 2012 with duties and responsibilities:

a. Preparing policy, strategy related to investment
financing and portfolio of Bank Muamalat, and

b. Evaluating and improving the policy of the process/
implementation of Bank Muamalat’s financing and
investment.

Committee meetings were chaired by the Chairman, in
the event the Chairman failed to attend the meeting,
then the meetings were chaired by the Deputy
Chairman or Alternate Director of Compliance and Risk
Management. Decision Meeting sought on the basis of
consensus, in the event that consensus is not reached,
then the decision made based on majority voting. The
Committee might invite other internal parties of Bank
Muamalat to attend the meeting if deemed necessary.
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Struktur dan keanggotaan Komite: Committee Structure and membership:

1) Komite terdiri atas Ketua merangkap Anggota, Wakil 1) The committee consists of Chairman concurrently
Ketua merangkap Anggota, Sekretaris merangkap Member, Vice Chairman concurrently Member,
Anggota. Secretary concurrently Member.

2) Anggota terdiri atas dua jenis anggota dengan hak
suara dan anggota tanpa hak suara

3) Susunan Komite Kebijakan Pembiayaan sampai
dengan akhir bulan Desember 2012 terdiri dari:

Ketua/Anggota dengan Hak suara
Chairman/Member with Voting Right

Wakil Ketua I/Anggota dengan Hak Suara
Deputy Chairman I/Member with Voting Right

Wakil Ketua II/Anggota dengan Hak Suara
Deputy Chairman I/Member with Voting Right

Anggota dengan Hak Suara
Member with Voting Right

Sekretaris/Anggota tanpa Hak Suara
Secretary/Member without Voting Right

Anggota tanpa Hak suara
Member without Voting Right

Dalam pelaksanaan rapat Komite, selain dihadiri oleh
Anggota Komite, Sekretaris Komite dapat mengundang
Divisi atau Unit Kerja lain yang relevan (sebagai invitee)
sesuai dengan agenda yang akan dibicarakan dalam
rapat komite.

Selama tahun 2012 Komite Kebijakan Pembiayaan
telah mengadakan rapat sebanyak 1 (satu) kali dan
dalam setiap rapat telah dibahas hal-hal yang antara
lain berkaitan dengan Financing Allocation Limit (FAL)
untuk tahun 2013 yang mempunyai fungsi sebagai
pedoman dalam mengalokasikan pembiayaan dan
untuk menghindari risiko konsentrasi terhadap sektor
ekonomi tertentu.
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2) Members consist of two types of membership with

voting rights and without voting rights

3) As per the end of December 2012, Financing Policy

Committee comprises of:

Direktur Utama | President Director

Direktur Kepatuhan dan Manajemen Risiko
Compliance & Risk Management Director

Direktur Keuangan & Operasional
Finance & Operations Director

1. Direktur Bisnis Korporasi | Corporate Banking Director
2. Direktur Bisnis Ritel | Retail Banking Director
Kepala Divisi Manajemen Risiko
Risk Management Division Head
1. Kepala Divisi Pembiayaan Korporasi
Corporate Financing Division Head
2. Kepala Divisi Pendukung Bisnis Korporasi
Corporate Banking Support Division Head
3. Kepala Divisi Pembiayaan Konsumer
Consumer Financing Division Head
4. Kepala Divisi Pembiayaan UKM
SME & Micro Financing Division Head
5. Kepala Divisi Remedial
Remedial Division Head
6. Kepala Divisi Tresuri
Treasury Division Head

7. Kepala Divisi FI & TB
FI & TB Division Head

In conducting the Committee’s meeting, in addition
to being attended by members of the Committee, the
Secretary of the Committee may invite other Division or
Work Unit (as invitee) in accordance with the agenda to
be discussed at the committee meeting.

During 2012 the Financing Policy Committee has held 1
(one) meeting and in every meeting discussed matters
among others, relating to the Financing Allocation Limit
(FAL) for the year 2013 which has a function as a guide in
financing allocation and to avoid concentration risk on a
particular economic sector.
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3. KOMITE ASSETS & LIABILITIES COMMITTEE
(ALCO)

Komite ALCO dibentuk berdasarkan Surat Keputusan
(SK) Direksi No.122/DIR/KPTS/X1/2009 tanggal 30
November 2009 kemudian terjadi beberapa perubahan
dan yang terakhir dengan SK Direksi No.120/DIR/KPTS/
VII/2012 tanggal 23 Juli 2012. Dalam menjalankan
tugas dan tanggung jawabnya dalam mengelola asset
dan liabilities Bank, Komite ini mengacu kepada PBI
No.13/23/PBI/2011 tentang Penerapan Manajemen
Risiko Bagi Bank Umum Syariah dan Unit Usaha
Syariah, Surat Edaran BI No.11/16/DPNP tanggal 6 Juli
2009 perihal Penerapan Manajemen Risiko untuk Risiko
Likuiditas dan Surat Edaran BI No. 5/21/DPNP tanggal
29 September 2003 sebagaimana telah diubah dengan
Surat Edaran BI No.13/23/DPNP tanggal 25 Oktober 2011
perihal Perubahan atas Surat Edaran No.5/21/DPNP/
perihal Penerapan Manajemen Risiko bagi Bank Umum.

Susunan Komite ALCO sampai dengan akhir bulan
Desember 2012 terdiri dari:

Ketua | Chairman

Wakil Ketua | Vice Chairman

Sekretaris | Secretary

Anggota tetap | Permanent Member

Corporate
Data

3. ASSETS & LIABILITIES COMMITTEE (ALCO)

ALCO was established through the Directors Decree (SK)
No.122/DIR/KPTS/X1/2009 dated 30 November 2009
and later amended for several times, the latest with the
Directors Decree No.120/DIR/KPTS/VII/2012 dated 23
July 2012. In performing its duties and responsibilities
in managing the Bank’s assets and liabilities, the
Committee has always referred to PBI No.13/23/PB1/2011
regarding the Implementation of Risk Management for
Sharia Commercial Bank and Sharia Business Unit, BI
Circular Letter No.11/16/DPNP dated July 6, 2009 on Risk
Management Implementation for Liquidity Risk and BI
Circular Letter No. 5/21/DPNP dated 29 September 2003,
as amended by BI Circular Letter No.13/23/DPNP dated
25 October 2011 regarding amendment on Circular
Letter No. 5/21/DPNP concerning Risk Management
Implementation for Commercial Bank.

As per the end of December 2012, ALCO Committee
comprises of:

Direktur Utama | President Director

Direktur Keuangan & Operasional
Finance & Operation Director

Direktur Bisnis Korporasi
Corporate Banking Director

Direktur Bisnis Ritel
Retail Banking Director

Direktur Kepatuhan dan Manajemen Risiko
Compliance & Risk Management Director;

Kepala Divisi Tresuri | Treasury Division Head

Kepala Divisi Keuangan & Strategi
Finance & Strategy Division Head

Kepala Divisi FI & TB | FI & TB Division Head

Kepala Divisi Manajemen Risiko
Risk Management Division Head

Kepala Divisi Pendukung Bisnis Korporasi
Corporate Banking Support Division Head

Kepala Divisi Kepatuhan
Compliance Division Head

Kepala Divisi Sales Management & Support
Sales Management & Support Division Head

Kepala Divisi Remedial
Remedial Division Head

Kepala Divisi Audit Internal
Internal Audit Division Head

Kepala Divisi Pembiayaan Konsumer
Consumer Financing Division Head
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Kepala Divisi Pembiayaan UKM
SME & Micro Financing Division Head

Kepala Divisi Retail Funding
Retail Funding Division Head

Kepala Divisi Pembiayaan Korporasi

Corporate Financing Division Head

Kepala Divisi Tresuri | Treasury Division
Anggota tidak tetap | Non Permanent Member Divisi terkait | Related Division
Area Manager

Branch Manager terkait | Related Branch Manager

Selama tahun 2012 rapat ALCO telah diadakan

sebanyak 16 (enam belas) kali dan dalam setiap rapat

telah dilakukan pembahasan terutama yang berkaitan
dengan:

1) Kondisi Eksternal seperti BI Rate, kondisi global,
inflasi, nilai tukar, cadangan devisa, suku bunga
simpanan dan kredit ban konvensional, tingkat
imbal bagi hasil bank syariah;

2) Kondisi Internal seperti Financial highlight, tingkat
imbal bagi hasil, posisi likuiditas (FDR, Tertiery
Reserve), posisi devisa netto, saldo nostro, portofolio
sukuk;

3) Dari pembahasan kondisi eksternal dan internal
diperoleh suatu keputusan terkait kebijakan
penghimpunan dana, penyaluran dana, kebijakan
pricing Rekening Antar Kantor (RAK) dan kebijakan
lainnya sesuai dengan agenda rapat.

KOMITE RISK MANAGEMENT

Dibentuk berdasarkan SK Direksi No.120/DIR/KPTS/
X1/2009 tanggal 30 November 2009 yang diubah
beberapa kali dengan perubahan terakhir 128A/DIR/
KPTS/VIII/2012 tanggal 1 Agustus 2012, dengan tugas
dan tanggungjawab mengacu kepada ketentuan dalam
PBI No.11/33/PBI/2009 tentang Pelaksanaan Good
Corporate Governance (GCG) Bagi Bank Umum Syariah
dan Unit Usaha Syariah, PBI No.13/23/PBI/2011 tentang
Penerapan Manajemen Risiko bagi Bank Umum Syariah
dan Unit Usaha Syariah.
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ALCO held 16 (sixteen) meetings during 2012 with major

discussions in each meeting primarily concerning:

1) External conditions such as BI Rate, global
conditions, inflation, exchange rates, foreign
reserves, conventional banks interest and credit
rates, sharia banking profit sharing level;

2) Internal conditions such as Financial highlight,
profit sharing level, liquidity position (FDR, Tertiery
Reserve), net foreign exchange position, nostro
balance, sukuk portfolio.

3) From the discussion of external and internal
conditions, policy decision regarding fund raising,
fund distribution, pricing policies on Interbranch
account (RAK) and other policies according to the
meeting agenda were obtained.

RISK MANAGEMENT COMMITTEE

Established through the Directors Decree No.120/DIR/
KPTS/X1/2009 dated 30 November 2009, amended
several times with the last amendment with No. 128A/
DIR/KPTS/VIII/2012 dated 1 August 2012, with duties
and responsibilities pursuant to PBI No.11/33/PB1/2009
on the Implementation of Good Corporate Governance
(GCG) in Commercial Banks and Sharia Business
Units, PBI No.13/23/PBI/2011 on Risk Management
Implementation in Sharia Banks.
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Susunan Komite RMC sampai dengan akhir bulan
Desember 2012 terdiri dari:

Ketua/Anggota dengan Hak Suara
Chairman/Member with Voting Righ

Wakil Ketua/Anggota dengan Hak suara
Deputy Chairman/Member with Voting Right

Anggota dengan Hak Suara
Member with Voting Right

Sekretaris/Anggota tanpa Hak suara
Secretary/Member without Voting Right

Anggota tanpa Hak Suara
Member without Voting Right

Selama tahun 2012 komite telah mengadakan rapat

sebanyak 8 (delapan) kali, belum termasuk rapat dengan

Komite Pemantau Risiko, membahas mengenai hal-hal

yang antara lain berkaitan dengan:

1) Review atas stress test financing portofolio
pembiayaan Bank;

2) Pembahasan laporan profil risiko dan perkembangan
manajemen risiko serta analisa parameter profil
risiko;

3) Pembahasan issue risiko operasional yang akan
dihadapi Bank;

4) Pembahasan internal fraud dan evaluasi prosedur
dan administrasi kartu ATM;

5) Pemaparan perkembangan market & liquidity
issue;

6) Pembahasan dan persetujuan perubahan Term of
Reference (TOR) Komite Manajemen Risiko;

7) Pemaparan Financing Alocation Limit (FAL);

8) Pembahasan Muamalat Early Warning System
(MEWS);

9) Pembahasan tindak lanjut dan rencana mitigasi
hasil notulen rapat komite sebelumnuya;

Corporate
Data

As per the end of December 2012, the Risk Management
Committee (RMC) comprises of:

Direktur Utama | President Director

Direktur Kepatuhan & Manajemen Risiko
Compliance & Risk Management Director

Direktur Keuangan & Operasional
Finance & Operations Director

Direktur Bisnis Korporasi
Corporate Banking Director

Direktur Bisnis Ritel
Retail Banking Director

Kepala Divisi Manajemen Risiko
Risk Management Division Head

Kepala Divisi Human Capital
Human Capital Division Head

Kepala Divisi IT
IT Division Head

Kepala Divisi Internal Audit
Internal Audit Division Head

Kepala Divisi National Operation
National Operation Division Head

Kepala Divisi Pembiayaan Korporasi
Corporate Financing Division Head

Kepala Divisi Remedial
Remedial Division Head

Kepala Divisi Kepatuhan
Compliance Division Head

The committee held 8 (eight) meetings during 2012, not

including meetings with the Risk Monitoring Committee

with major discussions in each meeting primarily
concerning:

1) Review on the stress test of the Bank’s financing
portfolio;

2) Discussion on risk profile reports and developments
of risk management as well as risk profile parameter
analysis;

3) Discussion on operational risk issues which will be
faced by the Bank;

4) Discussion on internal fraud and evaluation on
procedures and administration of ATM card;

5) Development exposure on market & liquidity issue;
6) Discussion and approval of amendment to Term of
Reference (TOR) of Risk Management Committee;

7) Exposure on Financing Allocation Limit (FAL);

8) Discussion on Muamalat Early Warning System
(MEWS);

9) Discussion onmitigation plan and follow up resulting
from the minutes of the previous committee
meetings;
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5. KOMITE PROCUREMENT AND SERVICE

Komite ini dibentuk berdasarkan Surat Keputusan
Direksi Nomor 070/DIR/KPTS/V/2012 tanggal 8 Mei 2012,
dengan tugas dan tanggung jawab mengacu kepada
ketentuan dalam Peraturan Bank Indonesia (PBI) Nomor
10/10/PBI/2008 tentang Perubahan PBI Nomor 7/7/
PBI/2005 tentang Penyelesaian Pengaduan Nasabah
dan ketentuan dalam PBI Nomor 8/5/PBI/2006 tentang
Mediasi Perbankan, PBI Nomor 13/23/PBI/2011 tanggal
2 November 2011 tentang Penerapan Manajemen Risiko
Bagi Bank Umum Syariah & Unit Usaha Syariah, Surat
Edaran Bank Indonesia Nomor 13/29/DPNP tanggal 9
Desember 2011 perihal Penerapan Manajemen Risiko
Bagi Bank Umum yang Melakukan Layanan Nasabah
Prima serta ketentuan dan peraturan lainnya terkait
dengan perlindungan nasabah, pemberian layanan, dan
produk Bank.

Susunan Komite Procurement and Service

Penasehat & Pengawas | Advisor & Supervisor

Ketua | Chairman

Wakil Ketua I | Vice Chairman I

Wakil Ketua II | Vice Chairman II

Wakil Ketua III | Vice Chairman III

Sekretaris | Secretary

Wakil Sekretaris | Vice Secretary

Anggota | Member
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5. PROCUREMENT AND SERVICE COMMITTEE

This committee was established by the Directors Decree
No. 070/DIR/KPTS/V/2012 dated 8 May 2012, with duties
and responsibilities referring to the provisions of Bank
Indonesia Regulation (PBI) No. 10/10/PB1/2008 on PBI
Amendment No. 7/7/PBI/2005 concerning Customer
Complaint Resolution and the provisions of PBI No.
8/5/PBI/2006 on Banking Mediation, PBI No. 13/23/
PBI/2011 dated 2 November 2011 on Application of Risk
Management for Islamic Banks & Sharia Business Unit,
Bank Indonesia Circular Letter No. 13/29/DPNP dated 9
December 2011 on Application of Risk Management for
Commercial Bank serving Premium Services and other
rules and regulations related to customer protection,

service delivery, and products of the Bank.

Structure of Procurement and Service Committee

Direktur Utama | President Director

Direktur Keuangan dan Operasional
Finance & Operations Director

Direktur Kepatuhan dan Manajemen Resiko
Compliance & Risk Management Director
Direktur Bisnis Ritel

Retail Banking Director

Direktur Bisnis Korporasi

Corporate Banking Director

Kepala Divisi Service Quality

Service Quality Division Head

Kepala Divisi Network and General Service
Network & General Service Division Head

Kepala Divisi National Operation
National Operation Division Head

Kepala Divisi Finance Accounting & Strategic
Finance Accounting & Strategic Division Head

Kepala Divisi Sales Management & Support
Sales Management & Support Division Head

Kepala Divisi Ritel Funding
Retail Funding Division Head

Kepala Divisi Consumer Financing
Consumer Financing Division Head

Kepala Divisi Human Capital
Human Capital Division Head

Kepala Divisi Teknologi Informasi
Information Technology Division Head

Kepala Divisi Corporate Business and Support
Corporate Business and Support Division Head
Kepala Divisi FI & Transaction Banking

FI & Transaction Banking Division Head
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Supporting Members

Tugas dan tanggung jawab Procurement and Service
Committee terkait dengan:

1)

2)

Procurement:

Kegiatan untuk mendapatkan barang dan jasa
yang diperlukan oleh Bank Muamalat dengan alur
proses dimulai dari perencanaan kebutuhan dengan
spesifikasi yang jelas, penawaran oleh penjual,
pemasok, kontraktor, atau konsultan berdasarkan
analisis permintaan, serta melalui proses tender
dan non-tender guna menentukan pemasok atau
pelaksana hingga diperolehnya barang dan jasa
yang dibutuhkan.

Service:

Aktivitas pelayanan terhadap nasabah funding
dan financing melalui service excellence untuk
memenuhi kebutuhan nasabah dan sekaligus
menciptakan top of mind, top of brand, dan top of
sales dalam rangka pencapaian laba, pertumbuhan,
dan kelangsungan bisnis.

Kewenangan Procurement and Service Committee

1) Pembukaan jaringan kantor cabang, cabang
pembantu, kantor kas, ATM, mobile branch, dan
proyek jaringan lainnya yang meliputi:
+ Perencanaan
+ Pelaksanaan
+ Pertanggungjawaban penyelesaian

2) Pengadaan barang dan jasa yang terkait
dengan sarana pendukung teknologi informasi,
pendidikan dan pelatihan, pengadaan hadiah,
serta barang dan jasa lainnya untuk menunjang
kegiatan bisnis dan operasional bank

3) Penunjukan kontraktor, konsultan, penjual, serta
pemasok barang dan jasa yang terkait dengan
jaringan, pengadaan, dan servis melalui tender
dan non-tender

Corporate
Data

Area Manager TOC 1

Area Manager TOC 2

Kepala Divisi Kepatuhan
Compliance Division Head

Kepala Divisi Manajemen Risiko
Risk Management Division Head
Kepala Divisi Corporate Secretary
Corporate Secretary Division Head
Kepala Divisi Internal Audit
Internal Audit Division Head

Area Manager diluar Jakarta

Area Managers-outside of Jakarta

Duties and responsibilities of Procurement and Service

Committee are related to:
1) Procurement:

Activities toobtain goods and servicesrequired by the
Bank Muamalat with process flow starting from the
planning needs with clear specifications, bidding by
sellers, suppliers, contractors, or consultants based
on the demand analysis, and through the process of
bidding and non-bidding in order to determine the
supplier or executor to obtain the necessary goods

and services.

2) Service:

Service activity for funding and financing to
customers through service excellence to meet the
needs of the customers and simultaneously creating
top of mind, top of the brand, and top of sales in order
to achieve profit, growth, and business continuity.

Authority of the Procurement

Committee

1) Opening the office network of branch, sub-
branch, cash offices, ATM, mobile branch, and

other networking projects including:
+ Planning

- Implementation

- Completion accountability

2) Procurement of goods and services related to
supporting facilities of information technology,
education and training, procurement of gifts, as
well as other goods and services to support the
bank’s business and operational activities

consultants,

vendors, and suppliers of goods and services
related to network, procurement, and services

3) Appointment of contractors,

through bidding and non-bidding
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4) Membuat kebijakan strategis yang terkait
dengan pelayanan yang mencakupi antara lain:
« aspek premises
-+ standar layanan
- kegiatan terkait service culture
+ surveilayanan

Selama tahun 2012 Komite ini telah mengadakan

rapat sebanyak 2 (dua) kali, membahas mengenai

hal-hal yang antara lain berkaitan dengan:

+ Target Servis Bank Muamalat tahun 2013

«  Service scoring periode Januari — April 2012

+  Branch Performance 2012

«  Voice of Customer

«  Service current issue and solutions

* Reorganisasi  Procurement and  Service
Commitee

+  Auction model

+  Cost Control

«  Service current issue

L. FUNGSI KEPATUHAN BANK

1. FUNGSI KEPATUHAN

Sesuai dengan PBI No.13/2/PBI/2011 tanggal 12
Januari 2011, Pelaksanaan Fungsi Kepatuhan adalah
serangkaian tindakan atau langkah-langkah yang
bersifat ex-ante (preventif) untuk memastikan bahwa
kebijakan, ketentuan, sistem, dan prosedur, serta
kegiatan usaha yang dilakukan oleh Bank telah sesuai
dengan ketentuan Bank Indonesia dan peraturan
perundang-undangan yang berlaku, termasuk sesuai
dengan prinsip syariah, serta memastikan kepatuhan
Bank terhadap komitmen yang dibuat oleh Bank kepada
Bank Indonesia dan/atau otoritas pengawas lain yang
berwenang.

Sejalan dengan itu PBI No.11/33/PBI/2009 tanggal 7
Desember 2009 tentang Pelaksanaan GCG Bagi Bank
Umum Syariah (BUS) dan Unit Usaha Syariah (UUS)
antara lain mengatur pula bahwa BUS wajib memiliki 1
(satu) orang direktur yang bertugas untuk memastikan
kepatuhan terhadap ketentuan Bank Indonesia dan
peraturan perundang-undangan lainnya.

Berpedoman kepada kedua PBI di atas, dan dalam
rangka membantu pelaksanaan tugas dan fungsi
Direktur Kepatuhan secara efektif, maka dalam
perkembangannya, untuk lebih meningkatkan kinerja
organisasi serta sebagai bentuk transformasi yang
dijalankan perusahaan, maka sesuai dengan SK No.
51/DIR/KPTS/IV/2012 tanggal 18 April 2012 Tentang
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4) Creating strategic policies relating to service
that includes, among others:
+ premises aspects
+ quality of service
+ activities related to the service culture
+ service survey

This committee held 2 (two) meetings during 2012

with major discussions in each meeting primarily

concerning:

+  Service target of Bank Muamalat in 2013

+  Service scoring for the period of January — April
2012

+ 2012 Branch Performance

+  Voice of Customer

+  Service current issue and solutions

+ Reorganization of Procurement and Service
Committee

+ Auction model

+  Cost Control

+  Service current issue

L. BANK COMPLIANCE FUNCTION

COMPLIANCE FUNCTION

In accordance with Bank Indonesia Regulation
(PBI) No.13/2/PBI/2011 dated 12 January 2011, the
implementation of Compliance Function is a series
of actions or preventive measures to ensure that
the policies, rules, system, and procedures, as well
as business activities conducted by the Bank are in
accordance with the provisions of Bank Indonesia and
applicable legislations, including in accordance with
the Sharia principles, as well as ensuring compliance
with the Bank’s commitment made by the Bank to
Bank Indonesia and/or other competent regulatory
authorities.

In line with the above, PBI No.11/33/PBI/2009 dated
7 December 2009 on the Implementation of GCG in
Islamic Banks (BUS) and Sharia Business Unit (UUS)
among others also regulates that BUS shall have 1 (one)
director who served to ensure compliance with Bank
Indonesia and other legislations.

Based on the two above stated PBI, and in order to
effectively assist the implementation of the tasks and
functions of the Compliance Director, in its development,
to further improve the performance of the organization
as well as a form of transformation implemented by
the company, in accordance with Decree No. 51/DIR/
KPTS/IV/2012 dated 18 April 2012 On the Organizational
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Struktur Organisasi PT Bank Muamalat Indonesia,
Tbk., pada tanggal 12 Juni 2012 struktur organisasi
Bank Muamalat mengalami perubahan dengan
dikeluarkannya Addendum I SK No. 096/DIR/KPTS/
VI/2012 tentang Penyempurnaan Struktur Organisasi
di bawah Direktur Utama dan Direktur Kepatuhan dan

Manajemen Risiko PT Bank Muamalat Indonesia, Tbk.,

dimana dalam addendum tersebut dilakukan perubahan

terhadap struktur organisasi sebagai berikut:

1) Penggabungan kembali Direktorat Compliance dan
Direktorat Risk Management menjadi Direktorat
Compliance dan Risk Management

2) PenyempurnaanstrukturdibawahRiskManagement
Division dari sebelumnya terdiri dari 4 (empat)
departemen menjadi 6 (enam) departemen, dengan
susunan sebagai berikut:

+ Financing Risk Management

+  Market Risk

»  Operational Risk

*  RMIS & Data Governance

+  Policy & Portfolio Management
+  Risk Analytic & System

Dibawah ini adalah struktur Organisasi dibawah Direktur
Kepatuhan dan Manajemen Risiko PT Bank Muamalat
Indonesia, Tbk.

Structure of PT Bank Muamalat Indonesia, Tbk, on 12
June 2012 Muamalat Bank organizational structure was
changed with the issuance of Addendum I SK No. 096/
DIR/KPTS/V1/2012 on Improvement in Organizational

Structure under the President Director and Compliance

& Risk Management Director of PT Bank Muamalat

Indonesia, Tbk., in which changes were made to the

organizational structure as follows:

1) Merging of Compliance Directorate and Risk
Management Directorate becoming Compliance and
Risk Management Directorate

2) Structureimprovements under the Risk Management
Division earlier consisting of 4 (four) departments to
6 (six) department, with the following composition:
+  Financing Risk Management
+  Market Risk
+  Operational Risk
«  RMIS & Data Governance
+  Policy & Portfolio Management
+  Risk Analytic & System

Below is the organizational structure under the
Compliance & Risk Management Director of PT Bank
Muamalat Indonesia, Tbk.

Compliance & Risk
Management Director

Compliance Risk Management
Division Division

General Financing Risk
Compliance Management

Shariah

A Market Risk
Compliance

Special Task Unit for

AML & PTF* Operational Risk

RMIS & Data

Policy and Procedure
Governance

Policy & portfolio
Management

Risk Analytic & System

Corporate Secretary
Division

Corporate & Marketing Legal Banking &
Communication Policy Support
Office of Legal Administration &
the Board Corporate Support

Litigation Management
& Branch Support

Corporate Legal Desk

Investor Relation

Note
AML and PTF: Anti Money
Loundering and Prevention for
Terrorist Financing
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Dari struktur organisasi di atas, dapat dilihat bahwa
Direktur Kepatuhan juga membawahi fungsi Manajemen
Risiko. Fungsi Divisi Manajemen Risiko dalam struktur
tersebut bukanlah merupakan fungsi yang melakukan
pengambilan keputusan akhir ataupun transaksional,
namun lebih kepada proses identifikasi, pengukuran,
monitoring dan pengendalian risiko. Hasil review
Divisi Manajemen Risiko akan digunakan sebagai
pertimbangan bagi Unit Bisnis dalam pengambilan
keputusan akhir. Rekomendasi dari fungsi Divisi
Manajemen Risiko sifatnya tidak mengikat, sehingga
ketika DivisiManajemenRisiko tidak merekomendasikan
(misalnya suatu pengajuan pembiayaan), maka
Unit Bisnis masih dapat melanjutkan proses dan
memberikan persetujuan atas pengajuan pembiayaan
tersebut. Namun demikian tentunya jika terjadi case
tersebut dan Direktur Compliance & Risk Management
tetap berpandangan bahwa risiko atas aktivitas/rencana
tersebut terlalu besar atau sulit dimitigasi dengan
baik atau memiliki potensi merugikan Bank atau
melanggar prinsip-prinsip Good Corporate Governance/
kepatuhan/prudential banking, maka Compliance &
Risk Management Director dapat mengeluarkan “Veto”.

Mengacu pada PBI No.13/2/PBI/2011 tanggal 12 Januari
2011, Tugas dan Tanggung Jawab Direktur Kepatuhan
adalah:

+ Merumuskan strategi guna mendorong terciptanya
Budaya Kepatuhan Bank;

+  Mengusulkan kebijakan kepatuhan atau prinsip-
prinsip kepatuhan yang akan ditetapkan oleh
Direksi;

+  Menetapkan sistem dan prosedur kepatuhan yang
akan digunakan untuk menyusun ketentuan dan
pedoman internal Bank;

+  Memastikan bahwa seluruh kebijakan, ketentuan,
sistem dan prosedur, serta kegiatan usaha yang
dilakukan Bank telah sesuai dengan ketentuan Bank
Indonesia dan peraturan perundang-undangan yang
berlaku, termasuk prinsip syariah bagi Bank Umum
Syariah dan Unit Usaha Syariah;

« Meminimalkan Risiko Kepatuhan Bank;

+  Melakukan tindakan pencegahan agar kebijakan
dan/atau keputusan yang diambil Direksi Bank
tidak menyimpang dari ketentuan Bank Indonesia
dan peraturan perundang-undangan yang berlaku;

+ Memantau dan menjaga kepatuhan Bank terhadap
komitmen yang dibuat oleh Bank kepada Bank
Indonesia maupun otoritas pengawas lainnya yang
berwenang;

+  Menyampaikan laporan pelaksanaan tugas dan
tanggung jawab Direktur Kepatuhan secara triwulan
kepada Direktur Utama dengan tembusan kepada
Dewan Komisaris;
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Viewed from the above organizational structure,
Compliance Director also oversees Risk Management
function. Risk Management function does not make final
or transactional decisions, but is a function employed
for identifying, measuring, monitoring, and risk control
processes. All findings in Risk Management reviews will
serve as supplementary recommendations for Business
Units in making final decisions. Recommendations
provided by Risk Management function is non binding in
nature, so when the Risk Management does not come up
with any recommendation (i.e. on a financing proposal),
the relevant Business Unit can still precede with approval
on such financing. However, if such a case occurs and
Compliance & Risk Management Director remains of the
view that certain risk potentially arising in a proposed
financing activity is too big or too difficult to mitigate
or has the potential to harm the Bank or violates GCG/
compliance/prudential banking principles, then the
Compliance & Risk Management Director may issue a
“Veto”.

Pursuant to PBI No.13/2/PBI/2011 dated 12 Januari
2011,the Duties and Responsibilities of the Compliance
Director are:

« Formulate strategies to encourage the creation of
Bank Compliance Culture;

« Propose policies or principles of compliance to be
determined by the Directors;

«  Determine system and compliance procedures to
be used to prepare provisions and guidelines of the
Bank;

+ Ensure that all policies, rules, systems and
procedures, as well as the Bank’s business activities
are conducted in compliance with Bank Indonesia
and prevailing legislation, including the principles
the sharia Islamic Commercial Bank and Islamic
Business Unit;

+  Minimize Bank Compliance Risk;

+ Take precautions so that policies and/or decisions
taken by the Board of Directors does not deviate
from the provisions of Bank Indonesia and the
legislation;

+ Monitor and maintain compliance with the Bank
against the commitments made by Bank to
Bank Indonesia and other regulatory authorities
authorized;

« Delivering reports of the implementation
responsibilities of the Compliance Director on a
quarterly basis to the President Director with a copy
to the Board of Commissioners;
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+  Menyampaikan Laporan Kepatuhan setiap semester
atau 6 (enam) bulanan kepada Bank Indonesia cq.
Departemen Perbankan Syariah. Laporan Kepatuhan
semester I tahun 2012 telah disampaikan kepada
Bank Indonesia melalui Surat No. 1717/BMI/DIR/
VII/2012tanggal 23 juli 2012 dan Laporan Kepatuhan
semester II tahun 2012 disampaikan melalui Surat
No.29/BMI/DIR/1/2013 tanggal 18 Januari 2013.

2. DIVISI KEPATUHAN

Struktur organisasi Divisi Kepatuhan/Compliance
Division (CD) terdiri dari 4 (tiga) Departemen, yaitu
General Compliance Department, Sharia Compliance
Department, Unit Kerja Khusus Anti Pencucian Uang
dan Pencegahan Pendanaan Terorisme (APU & PPT) dan
Policy and Procedure Department, yang keseluruhannya
bertanggungjawab kepada Compliance and Risk

Management Director melalui Compliance Division
Head.

Sampai dengan akhir Desember 2012 jumlah karyawan
yang membantu pelaksanaan fungsi Compliance di
Bank Muamalat berjumlah 16 (Enam Belas) orang yang
terdiri dari:

Compliance Division Head
Policy and Procedure Officer
General Compliance Department
Sharia Compliance Department
Unit Kerja Khusus APU & PPT

Al RN RO N

Di bawah ini adalah struktur organisasi Compliance
Division:

Struktur Organisasi Compliance Division
Compliance Division Organizational Structure

Corporate
Data

+  Submit Compliance Report each semester or 6 (six)
months to Bank Indonesia cq. Islamic Banking
Department. Compliance Report of the first half
2012 has been submitted to Bank Indonesia through
letter No. 1717/BMI/DIR/VII/2012 dated 23 July
2012 and Compliance Report of the second semester
of 2012 No.29/BMI/DIR/1/2013 submitted by letter
dated January 18, 2013.

2. COMPLIANCE DIVISION

Compliance Division organizational structure consists
of 4 (four) Departments, namely General Compliance
Department, Sharia Compliance Department, Special
Unit for APU & PPT (Anti-Money Laundering and
Counter Terrorism Financing), and Policy and Procedure
Department, all of which report to the Compliance and
Risk Management Director through the Compliance
Division Head.

As of the end of December 2012, 16 staff and employees
provide assistance in Bank Muamalat’s Compliance
function implementation, comprising:

satu) orang | 1 (one) person

dua) orang | 2 (two) people

1
2
4 (empat) orang | 4 (four) people
4 (empat) orang | 4 (four) people
5(

lima) orang | 5 (five) people

Below is the organizational structure of the Compliance
Division:

Compliance and Risk
Management Director

General
Compliance
Department

STU AML & PTF *)

Policy & Procedure Shar} ah
Departement Compliance
Department

*) Unit Kerja Khusus Anti Pencucian Uang dan Pencegahan Pendanaan Teroris (APU PTT)
Special Task Unit for Anti Money Loundering & Prevention for Terrorist Financing
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Jumlah personel Compliance Division yang saat ini
sebanyak 16 (enam belas) orang masih dianggap cukup
memadai jika dikaitkan dengan kompleksitas dan
ukuran Bank Muamalat.

Dengan jumlah tersebut diharapkan dapat lebih
meningkatkan peran, tanggung jawab dan fungsi Unit
Kepatuhan di Bank Muamalat sehingga pelaksanaan
aspek Kepatuhan di Bank Muamalat yang berada
di bawah supervisi Direktur Kepatuhan akan terus
berjalan semakin baik dan efektif serta searah dengan
perkembangan organisasi Bank Muamalat.

Secara umum tugas Compliance Division adalah
membantu tugas-tugas Direktur Kepatuhan khususnya
terkait dengan pelaksanaan fungsi Kepatuhan,
sebagaimana tercantum dalam PBI No.13/2/PBI/2011
tanggal 12 Januari 2011 tentang Pelaksanan Fungsi
Kepatuhan Bank Umum.

TUGAS DAN TANGGUNGIJAWAB DIVISI KEPATUHAN

+  Membantu dalam menetapkan langkah-langkah
yang diperlukan guna memastikan kepatuhan bank
dalam memenuhi seluruh peraturan internal dan
eksternal serta peraturan perundang-undangan lain
yang berlaku dalam rangka pelaksanaan prinsip
kehati-hatian, termasuk pemenuhan terhadap
aspek syariah.

+ Membantu memantau dan menjaga agar kegiatan
usaha bank tidak menyimpang dari ketentuan yang
berlaku (secara umum dan syariah).

+  Membuat langkah-langkah  dalam  rangka
mendukung terciptanya Budaya Kepatuhan pada
seluruh kegiatan usaha Bank pada setiap jenjang
organisasi.

+ Melakukan identifikasi, pengukuran, monitoring,
dan pengendalian terhadap Risiko Kepatuhan
dengan mengacu pada Peraturan Bank Indonesia
mengenai Penerapan Manajemen Risiko bagi Bank
Umum Syariah.

+  Melakukan pemantauan dan evaluasi secara berkala
terhadap perkembangan risiko-risiko kepatuhan
dan pengendalian internal untuk kepentingan Bank
sesuai dengan perkembangan bisnis.

+ Menilai dan mengevaluasi efektivitas, kecukupan,
dan kesesuaian kebijakan, ketentuan, sistem
maupun prosedur yang dimiliki oleh Bank dengan
peraturan perundang-undangan yang berlaku.

+  Melakukan review dan/atau merekomendasikan
pengkinian dan penyempurnaan kebijakan,
ketentuan, sistem maupun prosedur yang dimiliki
oleh Bank agar sesuai dengan ketentuan Bank
Indonesia dan peraturan perundang-undangan
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Total personnel in Compliance Division currently are 16
(sixteen) persons are still considered adequate given the
complexity and size of Bank Muamalat.

With that number, the division is expected to further
enhance the role, responsibilities and functions of
the Compliance Unit at Bank Muamalat thus the
implementation of compliance at Bank Muamalat under
the supervision of the Director of Compliance will be
better and effective and in line with the development of
the organization of the Bank Muamalat.

In general, the task of the Compliance Division is to
assist the Compliance Director, particularly related to the
implementation of the Compliance function, as stated
in PBI No0.13/2/PBI/2011 dated January 12, 2011 on
Implementation of Compliance Function in Commercial
Banks.

DUTIES AND RESPONSIBILITIES OF COMPLIANCE

DIVISION

+ Help determine all necessary measures to ensure
the Bank’s compliancy with all internal and external
regulations and other applicable laws by strictly
applying prudent principles, including compliance
with Sharia aspects.

+ Help monitor and ensure that the bank’s business
activities do not deviate from all applicable
stipulations (in general and Sharia).

+  Comeup with proper measures to create and promote
Compliance Culture in all activities at every level of
the organization.

+ Identify, measure, monitor, and control Compliance
RiskthroughreferencestoBankIndonesiaregulations
particularly that concermming Risk Management
Implementation in Commercial Banks.

+ Conduct periodic monitoring and evaluation on
current compliance risk issues and internal control
in the interest of the Bank with regards to business
progresses.

+  Makes assessment and observation to learn whether
the Bank’s policies, rules, system and procedures are
effective, adequate, and in line with prevailing rules
and regulations.

+  Review and recommend updating and improvement
ontheBank’s policies, rules, systems and procedures,
for compliance with Bank Indonesia legislation and
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yang berlaku, termasuk Prinsip Syariah bagi Bank
Umum Syariah dan Unit Usaha Syariah.

Melakukan upaya-upaya untuk memastikan bahwa
kebijakan, ketentuan, sistem dan prosedur, serta
kegiatan usaha Bank telah sesuai dengan ketentuan
Bank Indonesia dan peraturan perundang-undangan
yang berlaku.

Memastikan kepatuhan Bank terhadap komitmen
yang dibuat oleh Bank kepada Bank Indonesia dan/
atau otoritas pengawas lain yang berwenang.
Melakukan sosialisasi kepada seluruh karyawan
Bank mengenai hal-hal yang terkait dengan Fungsi
Kepatuhan terutama mengenai ketentuan yang
berlaku.

Menjalankan peran konsultatif sebagai Strategic
Business Partner guna pencegahan dalam rangka
mitigasi risiko kepatuhan dan memberikan
rekomendasi untuk perbaikan serta peningkatan
efektivitas kepatuhan, pengendalian internal dan
GCG.

Membantu Direktur Kepatuhan dalam memastikan
dan mengawasi pelaksanaan kebijakan dan
prosedur program Anti Pencucian Uang dan
Pencegahan Pendanaan Terorisme (APU dan PPT)
sesuai Peraturan Bank Indonesia dan peraturan
perundang-undangan lain yang berlaku.

Khusus untuk karyawan Sharia Compliance,
bertugas membantu Dewan Pengawas Syariah dan
sebagaiLiason Officer antaraBank Muamalat dengan
Dewan Pengawas Syariah dalam melaksanakan
pengawasan terhadap aspek syariah secara rutin
dan membantu menyusun Laporan Pengawasan
Dewan Pengawas Syariah setiap semester yang
wajib disampaikan kepada Bank Indonesia.
Membuat Laporan Kepatuhan yang disampaikan
kepada Bank Indonesia setiap semester serta
laporan pelaksanaan tugas dan tanggung jawab
Direktur Kepatuhan kepada Direktur Utama secara
triwulanan dengan tembusan Dewan Komisaris.
Membuat laporan lainnya pada pihak internal/
eksternal seperti pemegang saham, Bank Indonesia,
Pusat Pelaporan dan Analisi Transaksi Keuangan
(PPATK), Komisi Pemberantasan Korupsi (KPK),
Badan Narkotika Nasional (BNN) dan Kepolisian
Negara Republik Indonesia (POLRI).

Memastikan dan mengawasi pelaksanan kebijakan
dan prosedur program Anti Pencucian Uang (APU)
dan Pencegahan Pendanaan Terorisme (PPT) sesuai
peraturan Bank Indonesia dan peraturan perundang-
undangan lain yang berlaku.

Melakukan tugas-tugas lainnya yang terkait dengan
Fungsi Kepatuhan.

Corporate
Data

other applicable laws, including Sharia principles for
Sharia Banks and Business Units.

Make all necessary efforts to ensure that the Bank’s
policies, regulations, systems and procedures, and
business activities are in accordance with the Bank
Indonesia regulations and other applicable laws.
Ensure the Bank’s compliance with its commitments
toBank Indonesia and/or other competentregulatory
authority.

Socialize all relevant issues regarding Compliance
Function to all employees particularly regarding
applicable regulations.

Assume a consultative role as a Strategic Business
Partner for preventive purpose in order to mitigate
compliance risk and provide recommendations
for improvement and increased effectiveness in
compliance, internal control and GCG.

Assist the Compliance Director in overseeing Anti
Money Laundering and Counter Terrorism Financing
programs policies and procedures (APU and PPT)
implementation in accordance with Bank Indonesia
regulations and applicable laws.

Sharia Compliance staff/officers are to assist DPS
and serve as Liaison Officer between Bank Muamalat
and DPS in performing regular oversight on Sharia
aspects, regularly and help develop the Supervisory
Report of Sharia Supervisory Board each semester
must be submitted to Bank Indonesia.

Prepare Compliance Report to be submitted to Bank
Indonesia each semester and prepare reports on the
implementation of duties and responsibilities of the
Compliance Director to be submitted to the President
Director with a copy to the Board of Commissioners
every quarter.

Prepare other reports for internal/external parties,
such as shareholders, Bank Indonesia, Indonesian
Financial Transaction Reporting and Analysis Center
(INTRAC), the Corruption Eradication Commission
(KPK), the National Narcotics Agency (BNN) and the
Indonesian National Police (INP).

Ensure and oversee the implementation of policies
and procedures or Anti-Money Laundering and
Counter Terrorism Financing of (APU & PPT) in
compliance with Bank Indonesia regulations and
other prevailing rules.

Perform other duties related to compliance
functions.
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4. PENERAPAN FUNGSI KEPATUHAN BANK

Bank Muamalat telah menyampaikan Laporan
Kepatuhan periode semester I dan semester II tahun
2012 kepada Bank Indonesia sesuai batas waktu yang
telah ditentukan, dan secara garis besar hal-hal yang
dilaporkan adalah sebagai berikut:

1. Pencegahan Penyimpangan Ketentuan Kehati-
hatian, yaitu berupa pengujian rencana keputusan
dan rencana kebijakan serta sosialisasi ketentuan
Bank Indonesia.

2. Pelaksanaan ketentuan kehati-hatian, uyang
mencakup antara lain:
a. Rasio Kecukupan Pemenuhan Modal

Minimum (KPMM)

Rasio KPMM atau CAR Bank Muamalat selama
3 (tiga) tahun terakhir telah memenuhi di
atas batas minimum uyang dipersyaratkan
Bank Indonesia sebesar 8% (delapan persen),
sebagaimana tabel berikut:

Rasio | Ratio

KPMM/CAR (%)
Risiko Kredit | Credit Risk

KPMM/CAR (%)
Risiko Kredit dan Risiko Pasar | Credit Risk and Market Risk

4,

IMPLEMENTATION OF THE BANK’S COMPLIANCE

FUNCTION

Bank Muamalat has been on schedule in submitting

Compliance Reports of the first half and the second half

of 2012 to Bank Indonesia while principally reporting on

the following:

1. Prevention of Violations to Prudential Principle,
which serves as a test on decision and policy plans
as well as on plan to socialize Bank Indonesia
regulations.

2. Prudential
include:

Principle Implementation, which

a. Minimum Capital Adequacy Ratio (CAR)
Capital Adequacy Ratio or CAR of Bank Muamalat
for the last 3 years have been consistently
above the minimum threshold required by Bank
Indonesia at 8%, as described in the following

table:
2012 2011 2010
11.70 % 12.01 % 13.32 %
11.57 % 12.01% 13.26 %

b. Non Performing Financing (NPF)
NPF Bank Muamalat secara bertahap terus
mengalami perbaikan. Hal ini tercermin dari
perkembangan NPF Gross dan NPF Netto dalam
3 (tiga) tahun terakhir sebagai berikut:

Rasio | Ratio
NPF Gross (%)

NPF Netto (%)

b. Non Performing Financing (NPF)
Bank Muamalat’s NPF is gradually improving.
This is reflected in the progress of NPF (Net) and
NPF (Gross) within the last 3 years as shown
below:

2012 2011 2010
2.09 % 2.60 % 4.32 %
1.81% 1.78 % 3.51%

c. Batas Maksimum Pemberian Kredit/
Pembiayaan (BMPK/BMPP)
Ketentuan Bank Indonesia tentang Batas
Maksimum Pemberian Pembiayaan (BMPP),
mengatur maksimum  pemberian  kredit/
pembiayaan kepada Pihak Terkait sebesar 10%
(sepuluh persen) dari Modal dan pemberian
kredit/pembiayaan kepada Pihak Tidak Terkait
sebesar 20% (dua puluh persen) dari Modal.
Sebagai bank yang melaksanakan prinsip
syariah, Bank Muamalat selalu berupaya untuk
melaksanakan prinsip penyaluran pembiayaan
yang sehat serta melaksanakan prudential
banking dalam

pemberian  pembiayaan.

Sebagai salah satu wujud implementasinya
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c. Legal Lending Limit

Bank Indonesia provisions concerning the Legal
Lending Limit, determine that the maximum
credit/financing to Related Parties is 10% of
total capital and credit/financing to Non Related
Party is 20% of total capital.

As a Sharia Bank, Bank Muamalat has always
apply
distribution and implement prudential banking

made efforts to sound financing
in disbursing financings. One example of this
is by the establishment of a more conservative
setting for maximum disbursement limit of
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adalah dengan menetapkan batas maksimum
penyaluran pembiayaannya dengan lebih
konservatif yaitu maksimum plafon pembiayaan
yang diberikan adalah 70% (tujuh puluh
persen) dari BMPP yang ditetapkan oleh Bank
Indonesia. Setiap bulannya, Corporate Banking
Support Division (CBSD) telah menghitung dan
menetapkan serta menegaskan hal ini kepada
unit terkait, mengenai besarnya maksimum
yang
dihitung berdasarkan posisi modal bank pada

pembiayaan yang dapat diberikan,

bulan sebelumnya.

Memenuhi ketentuan PBI No.8/13/PBI/2006
tanggal 5 Oktober 2006 perihal Batas Maksimum
Pemberian Kredit (BMPK) sebagai berikut:

Keterangan | Description
Pihak Terkait | Related Parties (10%)

Pihak Tidak Terkait | Non Related Parties
(1 Peminjam | Borrower 20%)

Pihak Tidak Terkait | Non Related Parties
(1 Kelompok Peminjam | Borrower Group 25%)

Regulasi | Regulation

70% of BMPP (Legal Lending Limit) set by Bank
Indonesia. Each month, the Corporate Banking
Support Division (CBSD) calculates, determines,
and confirms to all relevant units the maximum
amount of financing that can disbursed, which is
calculated based on the Bank’s previous month’s
capital position.

Pursuant to PBI No.8/13/PBI/2006 dated 5
October 2006, regarding Legal Lending Limit as
follows:

Dalam jutaan rupiah | In million rupiah

Internal (70%)

363.529 254.470
727.057 508.940
908.822 636.175

Selama tahun 2012, Penyediaan Dana yang
diberikan kepada Pihak Terkait yaitu Anak
Perusahaan, anggota Direksi dan beberapa
perusahaan yang terkait, jumlahnya masih di
bawah ketentuan BMPP internal maupun BMPK
menurut Bank Indonesia.

Penyediaan dana kepada Pihak Tidak Terkait
1 (satu) Peminjam dan 1 (satu) kelompok
peminjam/grup, berdasarkan laporan bulanan
penyediaan dana per akhir Desember 2012
yang dimonitor oleh Compliance Division, masih
berada di bawah ketentuan BMPP Internal Bank

Muamalat dan BMPK menurut ketentuan BI.

Posisi Devisa Neto (PDN)

Posisi Devisa Neto Bank Muamalat memenuhi
ketentuan yang dipersyaratkan oleh Bank
Indonesia yaitu di bawah 20% (dua puluh
persen) dari Modal. Hal ini tercermin dari
perkembangan PDN dalam 3 (tiga) tahun
terakhir sebagai berikut:

Rasio | Ratio

Posisi Devisa Neto | Net Open Position (%)

2012

9.35 %

During 2012, Funds to Related Parties are given
to Subsidiary, Board of Directors and several
related companies, with amounts of funds still
below internal BMPP or BI Legal Lending Limit.

Disbursing financings to Non Related Parties 1
(one) Borrower and 1 (one) Group of Borrower,
according to the monthly reports as of end
of December 2012 which is monitored by the
Compliance Division, remains below Bank
Muamalat Internal BMPP and BPMK BI

d. Net Open Position (NOP)
Bank Muamalat’s Net Open Position complies
with provisions required by Bank Indonesia,
which is below 20% of capital. This is reflected in
NOP progresses within the last 3 years, as shown
below:

2011 2010

2.60 % 2.33%
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e. Penyampaian Laporan Kepada Bank
Indonesia/Regulator Lainnya
Bank Muamalat menyampaikan laporan-laporan
kepada Bank Indonesia sesuai ketentuan yang
berlaku. Namun terdapat beberapa pelanggaran
antara lain karena keterlambatan dalam
penyampaian laporan, sehingga Bank Muamalat
dikenakan sanksi kewajiban membayar oleh
Bank Indonesia maupun regulator lainnya
sebagaimana tabel berikut:

Keterangan | Description

Jumlah Denda yang dikenakan oleh Bank Indonesia,
Bapepam-LK dan regulator lainnya

Penalty imposed by Bank Indonesia, Bapepam-LK and
other regulators

e.

Mandatory Reporting to Bank Indonesia/
Other Regulators

Bank Muamalat submits mandatory reports to
Bank Indonesia in accordance with applicable
provisions. However, there have been some
violations due to delays in submission of reports
for which Bank Muamalat was financially
penalized as shown below:

Dalam Ribuan Rupiah | In Thousand Rupiah

2011 2010

42.596 235.845

f. Pemantauan Terhadap Komitmen Yang
Dibuat Bank kepada Bank Indonesia
Pemantauan terhadap Komitmen yang dibuat
Bank kepada Bank Indonesia yaitu Rencana
Bisnis Bank dan Action Plan Penyelesaian
Temuan hasil Pemeriksaan Bank Indonesia,
telah ditindaklanjuti dan Progress Report telah
disampaikan kepada Bank Indonesia.

g. Program Anti Pencucian Uang & Pencegahan

Pendanaan Terorisme (APU&PPT)

* Pengkinian data nasabah
Progress pengkinian data yang mengacu
pada Laporan Rencana Pengkinian Data
Nasabah Tahun 2012 yang telah disampaikan
kepada BI, sampai dengan bulan Desember
2012 telah mencapai 100% (seratus persen)
dari data Nasabah yang dikinikan.
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Monitoring the Bank’s Commitment to Bank
Indonesia

Monitoring all commitments that have been
made to Bank Indonesia, namely the Bank’s
Business Plan and Action Plan for Settling
findings from Bank Indonesia Examination, has
been followed-up and the Progress Report has
been submitted to Bank Indonesia.

Anti-Money Laundering and Counter

Terrorism Financing Program

* Updating customers’ data
Data update progress which refers to the
Report of Updating Customer Data Plan 2012
was submitted to BI, up to December 2012
has reached 100% (one hundred percent) of
the Customer Data updated.
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Adapun jumlah nasabah yang berhasil
dikinikan oleh tim APU&PTT adalah:

Jenis Nasabah dan Tingkat Resiko

No Type of Customer and Risk Rating
1 Nasabah Perorangan | Individual Customer
a. High Risk
1. Medium Risk
2. Low Risk
2 Nasabah Perusahaan | Corporate Customer

a. Perusahaan usaha mikro dan usaha kecil
Small and micro Business Company:

1. High Risk
2. Medium Risk
3. Low Risk

b. Perusahaan non usaha mikro dan usaha
kecil
Small and Non micro Business Company:

1. High Risk

2. Medium Risk

3. Low Risk
3 Perkumpulan | Community
4 Yayasan | Foundation
5 Cross Border Correspondent Banking

The number of clients who successfully
updated by the APU & PTT team is:

Realisasi Rekening/CIF yang
dikinikan Tahun 2012
Account/CIF Realization in

Realisasi Rekening/CIF yang
dikinikan Tahun 2012
Account/CIF Realization in

2012 2011
16,234 23,282
23,053 39,697
34,892 60,645

35 463
90 305
2,234 173
111 246
129 309
1,068 246
327 302
642 457
5 27

Adapun kendala-kendala yang ditemukan,

antara lain:

1. Nasabah pindah alamat, sehingga tidak
diketahui keberadaannya.

2. Berubahnya nomor handphone/nomor
telepon yang dapat dihubungi tidak aktif.

3. Pindah lokasi bekerja atau pekerjaan.

4. Nasabah jarang bertransaksi di Kantor
Cabang.

5. Rekening yang sudah tidak aktif dan
tutup.

Cleansing Data

Dalam rangka pemenuhan ketentuan yang

berlaku, makadilakukankegiatan monitoring

dan action terkait dengan rekening-rekening
no-name yang ada di dalam database Bank

Muamalat. Adapun Progress Cleansing Data

rekening no-name adalah sebagai berikut:

1. Telah dibentuk Tim Cleansing Data
berdasarkan SKNo.069/DIR/KPTS/IX/2010
tanggal 2010 tentang
Penunjukan Tim Monitoring Cleansing
Data PT Bank Muamalat Indonesia, Tbk.

2. Telah dilakukan penutupan rekening no-

24 September

name.

Constraints faced, among others:

1. Customer changed address, therefore
current whereabouts is unknown

2. Change of cellular phone/phone number
cannot be reached.

3. Move location of work or change
occupation.

4. Customer rarely conduct transaction at
the Branch Office.

5. Inactive and closed accounts.

+ Data Cleansing

In order to meet regulatory requirements,
then activities related to monitoring and
action related to no-name accounts that
is in the database of Bank Muamalat was
conducted. The Data Cleansing Progress of
the no-name accounts is as follows:

1. Cleansing Datateam has been established
based on the Decree No. 069/DIR/KPTS/
IX/2010 dated 24 September 2010 on the
Appointment of Monitoring Cleansing
Data Team of PT Bank Muamalat
Indonesia, Tbk.

2. No-name accounts have been closed.
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3. Telah dilakukan pengkinian data rekening
no-name bersaldo.

4. Telah dilakukan penghapusan CIF no-
name.

5. Sedang dilakukan proses akhir cleansing
data rekening sebelum core banking
yang baru diimplementasikan.

Sosialisasi Program APU & PPT

Kegiatan sosialisasi program APU & PPT

kepada seluruh Unit Kerja sampai dengan

saat ini masih terus dilakukan, antara lain
melalui:

1. Training Muamalat Officer Development
Program (MODP).

2. Training Dasar-Dasar Perbankan Syariah

3. Training Front Liner Academy (FLA).

4. Training Consumer Banking Academy
(CBA)

5. Training atau kegiatan lainnya baik
secara face to face atau melalui media
lainnya.

6. Memo Reminder.

7. Training Eksternal

8. Kegiatan Assurance Pelaksanaan APU &
PPT di Cabang Kantor Pusat Operasional,
Area Jakarta TOC 1 dan 2, Bandung Buah
Batu, Surabaya Darmo dan Surabaya
Sungkono.

Untuk melakukan Program Anti Pencucian
Uang & Pencegahan Pendanaan Terorisme
(APU&PPT) maka Compliance Division
bekerja sama dengan vendor aplikasi
untuk membuat aplikasi komputer yang
dinamakan Smart AML.
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3. No-name accounts’ data with remaining
balance has been updated

4. CIF no-name has been deleted

5. Before the new core banking is
implemented, the final process of
account data cleansing is currently being
performed.

Socialization of APU & PPT Program

Socialization of APU and PPT program to all

Business Unit is currently still carried out,

including through:

1. Muamalat Officer Development Program
(MODP) Training.

2. Basic Sharia Banking Training.

3. Front Liner Academy (FLA) Training.

4. Consumer Banking Academy (CBA)
Training.

5. Training or other activities both face to
face and through other media.

6. Memo Reminder.

7. External Training

8. Assurance Activity forthe Implementation
of APU & PPT at the Operational Head
Office, Area Jakarta TOC 1 and 2, Bandung
Buah Batu, Surabaya Darmo and Surabaya
Sungkono.

To carry out the Anti-Money Laundering
and Counter Terrorism Financing Program
(APU and PPT), the Compliance Division in
cooperation with an application vendor has
developed a computer application called
Smart AML.
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M. FUNGSI AUDIT INTERNAL

Bank Muamalat memiliki Sistem Pengendalian Intern (SPI)
dalammenjalankanmekanisme pengawasanyangdilakukan
oleh berbagai lini perusahaan. Dalam SPI telah terkandung
sistem dan prosedur yang jelas serta telah ditetapkan oleh
Direksi dan Dewan Komisaris. Sedangkan pengawasan dan
evaluasi terhadap pelaksanaan SPI ini dilakukan oleh Divisi
Audit Internal, Divisi Kepatuhan, Divisi Manajemen Risiko,
dan Manajemen Bank.

1. DIVISI AUDIT INTERNAL

Bank Muamalat melakukan pengawasan
berkesinambungan dengan rutin, efektif dan sesuai
dengan rencana audit (audit plan) yang telah disetujui
oleh Direktur Utama. Pelaksanaan fungsi audit internal
selama ini dilakukan oleh Divisi Audit Internal yang
merupakan satuan kerja audit internal berbentuk divisi
yang independen terhadap satuan kerja operasional
dalam struktur organisasi Bank Muamalat yang secara
langsung bertanggung jawab kepada Direktur Utama.

Guna  mendukung  pelaksanaan  tugas dan
tanggung jawab serta dalam rangka memenuhi PBI
No.1/6/PBI/1999 tentang Penugasan Direktur Kepatuhan
(Compliance Director) dan Penerapan Standar
Pelaksanaan Fungsi Audit Internal Bank Umum, Divisi
Audit Internal memiliki struktur organisasi dengan

menyesuaikan kompleksitas Bank.

Pada tahun 2012 komposisi Sumber Daya Manusia
(SDM) di Divisi Audit Internal terdiri dari 1 (satu) Kepala
Divisi, 8 (delapan) Auditor dan 6 (enam) staf yang
berada di Kantor Pusat serta 12 (dua belas) Area Auditor
yang ditempatkan di 7 (tujuh) Wilayah dari 10 (sepuluh)
Wilayah yang ada pada tahun 2012. Jumlah total SDM
di Divisi Audit Internal adalah 27 (dua puluh tujuh)
personil.

Dari struktur organisasi IAD tahun 2012 terdapat 1
(satu) Kepala Divisi dan 4 (empat) Kepala Departemen

dan yang baru terisi 3 (tiga) Kepala Departemen.

Di bawah ini adalah struktur IAD beserta komposisi tim
IAD

No Jabatan | Position

1 Internal Audit Division Head

2 Internal Audit Department Head
3 Auditor

4 Staff

Corporate
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M. INTERNAL AUDIT FUNCTION

Bank Muamalat has established Internal Control System
(SPI) to assist its various lines of businesses in carrying out
supervisory mechanisms. SPI provides clear systems and
procedures set by Directors and Commissioners. Meanwhile,
SPI implementation is monitored and evaluated by Internal
Audit Division, Compliance Division, Risk Management
Division, and Bank Management.

1. INTERNAL AUDIT DIVISION

Bank Muamalat performs continuous monitoring
effectively, and in line with the audit plan approved
by President Director. Internal audit function
implementation is the duty of Internal Audit Division,
which is an internal audit unit that reports to President
Director and is independent of any operational unit
within Bank Muamalat’s organizational structure.

Pursuant to PBI No.1/6/PB1/1999 regarding Assignment
of Compliance Director and Standard Audit Function
Implementation in Commercial Banks and to assist
performing its duties and responsibilities, Internal Audit
Division has adjusted its organizational structure to the
Bank’s business complexity.

In 2012 the composition of the Human Resources
(HR) in the Internal Audit Division consists of one (1)
Division Head, 8 (eight) Auditors and 6 (six) staffs in the
Headquarter and 12 (twelve) Area Auditor were placed
in 7 (seven) Region of 10 (ten) existing area in 2012. The
total number of human resources in the Internal Audit
Division is 27 (twenty seven) personnel.

From the organizational structure of IAD in 2012, there
is 1 (one) Division Heads and 4 (four) new Department
Head with 3 (three) Department Heads has been filled.

Below is the structure of IAD as well as the IAD team
composition

Jumlah Karyawan | Total Employeee
1 (satu) orang | person
3 (tiga) orang | person
17 (tujuh belas) orang | person

6 (enam) orang | person
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Untuk tahun 2013, Divisi Audit Intern akan menambah
22 (dua puluh dua) Auditor dan 11 (sebelas) staf
sehingga komposisi SDM di tahun 2013 di rencanakan
menjadi 1 (satu) Kepala Divisi, 30 (tiga puluh) Auditor,
29 (dua puluh sembilan) staf. Dengan demikian total
Area Auditor yang ditempatkan di 10 (sepuluh) Wilayah
menjadi 36 (tiga puluh enam) personil dan secara
keseluruhan jumlah SDM di Divisi Audit Intern menjadi
60 (enam puluh) personil.

Struktur Organisasi - Internal Audit Division (IAD)
PT Bank Muamalat Indonesia, Tbk.

For 2013, the Internal Audit Division will add 22
(twenty two) Auditors and 11 (eleven) staffs hence the
composition of the HR staff in 2013 is planned to be 1
(one) Division Head, 30 (thirty) Auditors, 29 (twenty-
nine ) staffs. Thus the total Area Auditor placed in 10
(ten) Area becomes 36 (thirty six) personnels and the
overall number of human resources in the Internal Audit
Division will total to 60 (sixty) personnels.

KOMISARIS

DIR. KEPATUHAN % KOMITE AUDIT E—
DIRUT
IAD Head
______________ -
|
I [ [ I |
Area KPNO & Shariah Audit Area Regional Audit IT Audit AR B g & I
Analysis I
| | |
| | | | | | | | | | | I
Audit T Peren- Monitoring |
pudic BTl Offisite  Counterpart ALK AUaE AT AL AL @ Non Core  Governance, canaan & & Analisa Admin &

Area Bidang " Area Area Area Area Banking R p = S |

KPNO  Syariah Audit KAP, BI A B c D System Banking Standard &  Pengem- Hasil Audit Sekretariat
System Procedure bangan (MAHA) I
— U/ \ . VAN . NI — |
. " . Fungsi . . . . " . Fungsi . . |
Fungsi Audit / Fungsional Operational Fungsi Audit / Fungsional Fungsi Audit / Fungsional Pengembangan Fungsi Operational |
|
Data Control -

Area Regional A: KPO; TIER-1; TIER-2; JABAR & KL
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Area Regional D: SUMBAGUT & SUMBAGSEL

2. PROFIL KEPALA DIVISI AUDIT INTERNAL

Kalamuddinsjah - Warga Negara Indonesia, lahir di
Meulaboh, menjabat Kepala Divisi Audit Intern Bank
Muamalat berdasarkan SK Nomor 063/DIR/KPTS/
IX/2010 tanggal 7 September 2010. Bergabung dengan
Bank Muamalat sejak Juni 1995 sebagai Auditor
Bidang Pembiayaan kemudian menjabat di berbagai
bidang tugas antara lain Kepala Bagian Monitoring &
Analisa Hasil Audit, Manager Operasi Cabang Surabaya,
Account Manager UKM KPO, Deputy General Manager
KPO bidang Administrasi, Branch Manager Semarang
merangkap Regional Manager Jawa Tengah & DIY,
Asisten Direksi bidang Pembiayaan, Asisten Direksi
bidang Administrasi, Asisten Direksi bidang Hubungan
Industrial & Pengembangan SDI, Business Coordinator
wilayah Jawa Barat, Business Manager BSD merangkap
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2. PROFILE OF INTERNAL AUDIT DIVISION HEAD

Kalamuddinsjah - Indonesian citizen, born in Meulaboh,
12 February 1963. He was appointed and served as
Head of Internal Audit Division Muamalat by Directors
Decree No. 063/DIR/KPTS/IX/2010 dated 7 September
2010. Having served Bank Muamalat since June 1995
as Financing Auditor, he subsequently served in various
areas of duties, among others: Head of Monitoring &
Analysis of Audit Findings, Surabaya Branch Operations
Manager, Account Manager of SME KPO, KPO Deputy
General Manager of Administration, Semarang Branch
Manager and concurrently as Central Java and DIY
Regional Manager, Assistant Directors Finance, Assistant
Directors Administration, Assistant Directors Industrial
Relation and SDI Development, West Java Business
Coordinator, BSD Business Manager and concurrently
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Business Coordinator Jakarta Tier One - City III, Kepala
Divisi Keuaangan dan Akuntansi. Memperoleh Sarjana
Ekonomi, Jurusan Akuntansi dari Universitas Syiah
Kuala, Darussalam, Banda Aceh (1986).

TUGAS DAN TANGGUNG JAWAB DIVISI AUDIT
INTERNAL

Tugas dan tanggung jawab Divisi Audit Internal
dicantumkan dalam Piagam Audit Intern dan sesuai
dengan Anggaran Dasar Bank Muamalat. Adapun tugas
dan tanggung jawab Divisi Audit Internal sebagai
berikut:

+  Melakukan pemeriksaan semua bidang kegiatan
secara berkala berdasarkan skala prioritas dan
tingkat risiko.

+ Pemeriksaan dilakukan berdasarkan rencana audit
yang disusun berdasarkan Risk Based Audit (RBA)
yang telah disetujui oleh Direktur Utama.

+  Melaksanakan audit dengan mengacu pedoman
yang berlaku umum, seperti SPFAIB, Pedoman Audit
Internal Bank Muamalat.

+ Melaksanakan pemeriksaan secara reguler pada
unit kerja Divisi dan Cabang-Cabang oleh Auditor
Kantor Pusat berdasarkan skala risiko yang telah
diperhitungkan sebelumnya sesuai rencana
pemeriksaan.

+  Melaksanakan pemeriksaan secara rutin cabang-
cabangdiWilayah masing-masing oleh Area Auditor,
khususnya cabang-cabang yang tidak termasuk
pada pemeriksaan reguler.

- Bekerja sama dengan Divisi Kepatuhan dalam
hal pemeriksaan kepatuhan terhadap aturan dan
perundang-undangan yang Dberlaku, termasuk
pemenuhan aspek syariah.

+ Membuat Laporan Hasil Audit dan melaporkannya
kepada Direktur Utama dan Dewan Komisaris
melalui Komite Audit dengan tembusan kepada
Direktur Kepatuhan.

+ Mengadakan pertemuan dengan Komite Audit untuk
mengevaluasi hasil temuan audit.

+  Melakukan monitoring pelaksanaan tindak lanjut
temuan hasil pemeriksaan.

+ Menyiapkan laporan dari Direktur Utama dan Dewan
Komisaris berupa Laporan Pokok-Pokok Hasil Audit
untuk disampaikan ke Bank Indonesia dan laporan
lainnya sesuai kebutuhan.

Dalam menjalankan tugas, IAD selalu mengacu
kepada pedoman yang berlaku seperti SPFAIB (Standar
Pelaksanaan Fungsi Audit Internal Bank Umum),
Pedoman Internal Audit Bank Muamalat, serta dilakukan
atas dasar rencana audit yang disusun sebelumnya dan
yang tertuang dalam Rencana Audit Tahunan.

Corporate
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Business Coordinator for Jakarta Tier One - City III,
and Finance and Accounting Division Head. He earned
his degree in Economics, Accounting Department from
Universitas Syiah Kuala, Darussalam, Banda Aceh
(1986).

DUTIES AND RESPONSIBILITIES OF INTERNAL
AUDIT DIVISION

Duties and responsibilities of Internal Audit Division

are specified in Internal Audit Charter and determined

in accordance with the Articles of Association of

Bank Muamalat. Internal Audit Division’s tasks and

responsibilities cover:

+  Conduct regular examinations on all areas of
activities based on priority scale and risk levels.

+ Each audit work is performed based on audit
plan that has been prepared and approved by the
President Director.

+  Perform audits in accordance with generally
accepted guidelines, such as SPFAIB, and Bank
Muamalat’s Internal Audit Guidelines.

+  Perform daily audits on all branches. This audit is
delegated to and performed by Resident Auditor
stationed at each branch based on risk scale which
has been calculated in accordance to the inspection
plan.

- Carry out routine inspections on branches in each
region by the Auditor area, particularly branches
that are not included in the regular examination.

+  Cooperate with Compliance Division when observing
the Bank’s compliance with prevailing rules and
regulations including compliance with Sharia
principles.

+  Prepare, make and submit Audit Reports to the
President Director and the Board of Commissioners
with a copy to the Compliance Director.

+  Conduct meetings with Audit Committee to evaluate
audit findings.

+  Monitor the follow-up implementation of inspection
findings.

«  Prepare a report from the President Director and the
Board of Commissioners in the form of Principles
of Audit Results Report to be submitted to Bank
Indonesia and other reports as needed.

In performing its duties, IAD always refers to all
applicable guidelines such as SPFAIB (Standard Internal
Audit Function in Commercial Bank), Bank Muamalat
Internal Audit Guidelines, while all audit works are
carried out based on the audit plans previously prepared
and contained in the Annual Audit Plan.
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IAD telah melakukan pemeriksaan semua bidang
kegiatan secara berkala berdasarkan prioritas serta
tingkat risiko yang dihadapi. Pengecekan dilakukan
secara regular setiap hari oleh Resident Auditor (RA)
yang ditempatkan di masing-masing cabang.

Seluruh hasil temuan/pemeriksaan yang dilakukan
oleh Divisi Internal Audit telah disampaikan dalam
Laporan Hasil Audit kepada Direksi, Komite Audit dan
Bank Indonesia yang hasilnya telah ditindaklanjuti dan
selalu dimonitor oleh auditee.

LAPORAN PELAKSANAAN AUDIT INTERNAL

Selama tahun 2012, Divisi Audit Internal telah
melakukan pemeriksaan atas 65 objek audit, meliputi
pemeriksaan reguler di 49 kantor cabang, pemeriksaan
reguler di 5 Divisi, pemeriksaan Break Even Point (BEP)
di 7 kantor cabang, 3 objek pemeriksaan khusus dan 1
objek pemeriksaan security audit terhadap proses BI-
RTGS dan SKN-BI.

No Jenis Pemeriksaan | Examination

1 Pemeriksaan Reguler Cabang | Branch Regular Examination
2 Pemeriksaan Divisi | Division Examination

3 Pemeriksaan BEP Cabang | Branch BEP Examination

4 Pemeriksaan Khusus | Special Examination

5 Pemeriksaan Security Audit | Audit Security Examination

IAD has regularly examined all areas of activities based
on priorities and level of risks potentially arising. Regular
audits are performed daily by the Resident Auditors (RA)
each stationed at each branch office.

Audit findings Reports are made based on audit findings
for further follow-ups and monitoring by the auditees
and have been reported to the Board of Directors, Audit
Committee and BI.

INTERNAL AUDIT IMPLEMENTATION REPORT

During 2012, Internal Audit Division performed audits
on 65 auditees, including regular inspection in 49
branch office, general audits at 5 Divisions, BEP audits
in 7 branch offices, 3 special inspection objects and one
auditee in security audit with regards to BI RTGS, SKN-BI
process.

Rencana Realisasi Keterangan
Plan Actual Notes
40 Kantor | Office 49 Kantor | Office
4 Divisi | Division 5 Divisi | Division
7 Kantor | Office Break Even Point
3 Objek | Object
1 Objek | Object

1 Objek | Object BI-RTGS, SKN-BI

Berdasarkan data pada tabel realisasi di atas, dapat
disimpulkan bahwa Divisi Audit Internal telah
melaksanakan tugas pemeriksaan, telah melebihi target
yang direncanakan semula.

Dari hasil pelaksanaan pemeriksaantahun 2012 terdapat
total 5.793 temuan dan yang sudah ditindaklanjuti
5.426 temuan yaitu sebesar 93% (sembilan puluh tiga
persen) yang telah ditindaklanjuti sedangkan sisanya
ditargetkan akan ditindaklanjuti oleh masing-masing
Auditee pada kuartal I tahun 2013.

Dalam menjalankan tugas, Divisi Audit Internal selalu
mengacu kepada pedoman uyang berlaku seperti
SPFAIB (Standar Pelaksanaan Fungsi Audit Internal
Bank Umum), Pedoman Audit Internal Bank Muamalat
dan dilakukan atas dasar rencana audit yang disusun
sebelumnya serta sesuai dengan Rencana Kerja &
Anggaran Tahunan.

Seluruh temuan hasil pemeriksaan yang dilakukan oleh
Divisi Audit Internal telah disampaikan dalam Laporan
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Based on the table above, it can be concluded that IAD
has performed its inspection duties, exceeding the
established plan.

From the results of the inspection in 2012 there were
a total of 5,793 findings and 5,426 findings have been
followed-up or equivalent to 93% (ninety nine percent)
while the rest is planned to be followed-up by the
respective Auditee in the first quarter of 2013.

In performing its duties, IAD always refers to all
applicable guidelines such as SPFAIB (Standard Internal
Audit Function in Commercial Bank), Bank Muamalat
Internal Audit Guidelines, while all audit works are
carried out based on the audit plans previously prepared
as well as in accordance with the Annual Work Plan &
Budget.

All audit findings conducted by the Internal Audit
Division has been submitted in the Audit Finding Report
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Hasil Audit kepada Direksi, Dewan Komisaris melalui
Komite Audit dan Bank Indonesia.

TIM ANTI FRAUD/TAF 5.

Dalamrangkameningkatkankesadaranakanpentingnya
upaya untuk mencegah dan menanggulangi masalah
fraud di Bank Muamalat serta beberapa kejadian
fraud yang dilakukan oleh pihak Internal bank seperti
kasus dibank lain maka pada tahun 2011 Direksi telah
membentuk Tim Pencegahan & Penanganan Fraud
(Tim Anti Fraud/TAF) melalui SK Direksi yang sudah
mengalami beberapa perubahan dan terakhir diubah
melalui surat keputusan No.041A/DIR/KPTS/III/2012
tanggal 22 Maret 2012 yang bertanggung jawab
langsung kepada Direktur Utama/Direktur Supervisi
serta memiliki hubungan komunikasi dan pelaporan
secara langsung kepada Dewan Komisaris dan Dewan
Pengawas Syariah (DPS).

TAF terdiri dari personil yang berasal dari unit-unit kerja
yang relevan dan terkait dengan strategi pengendalian
fraud yaitu berasal dari:

+ Internal Audit Division

+ Compliance Division

+  Risk Management Division

+  Corporate Legal Desk

+  Human Capital Division

Dibawah ini adalah struktur organisasi Tim TAF Bank

Muamalat:

Corporate
Data

to the Board of Directors, Board of Commissioners
through the Audit Committee and Bank Indonesia.

ANTI FRAUD TEAM/TAF

In order to increase awareness of the importance of
efforts to prevent and address frauds in Bank Muamalat
as well as fraud occurrences by the Internal of the bank
such as the case in other banks, the Board of Directors
in 2011 formed Fraud Prevention & Handling Team (Anti
Fraud Team/TAF) through Directors Decree which has
been amended several times and last amended through
the Decree No.041A/DIR/KPTS/II1/2012 dated 22 March
2011 which is directly accountable to the President
Director/Supervision Director as well as having a direct
communication and reporting line to the Board of
Commissioners and the Sharia Supervisory Board (DPS).

TAF consists of personnels from business units that are
relevant and related to fraud control strategy, namely:

+ Internal Audit Division

+  Compliance Division

+  Risk Management Division

+  Corporate Legal Desk

+ Human Capital Division

Below is the Bank Muamalat TAF Team organizational
structure:

President Director
Arviyan Arifin

Compliance & Risk
Management Director
Andi Buchari

Retail Banking inance & Operations
Director Director
Adrian A Gunadi Hendiarto

Distribution Channels
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Susunan Keanggotaan TAF adalah:

Direktur Supervisi | Supervisory Director

Wakil Direktur Supervisi | Deputy Supervisory Director :

Ketua | Chairman

Wakil Ketua I | Deputy Chairman I
Wakil Ketua II | Deputy Chairman II
Wakil Ketua III | Deputy Chairman III
Sekretaris | Secretary

Wakil Sekretaris I | Deputy Secretary I
Wakil Sekretaris II | Deputy Secretary 11

Anggota Tetap | Permanent Member

Dalam menjalankan fungsi dan tugasnya, TAF

menerapkan strategi pengendalian fraud dengan

mengacu kepada Surat Edaran Bank Indonesia No.
13/28/DPNP tanggal 9 Desember 2011 perihal Penerapan

Strategi Anti Fraud bagi bank umum yang memiliki 4

(empat) pilar yaitu:

1) Pencegahan uyaitu melakukan langkah-langkah
dalam rangka mengurangi potensi risiko terjadinya
Fraud, antara lain anti fraud awereness, identifikasi
kerawanan, dan know your employee.

2) Deteksi yaitu melakukan langkah-langkah dalam
mengidentifikasi dan menemukan fraud dalam
kegiatan usaha bank, antara lain kebijakan dan
mekanisme whistle blowing, surprise audit dan
surveillance system.

3) Investigasi, Pelaporan dan Sanksi yaitu melakukan
langkah-langkah dalam rangka menggali informasi
(investigasi), sistem pelaporan dan pengenaan
sanksi atas fraud dalam kegiatan usaha bank.

4) Pemantauan, Evaluasi dan Tindak lanjut yaitu
melakukan langkah-langkah  dalam rangka
memantau dan mengevaluasi fraud, serta
mekanisme tindak lanjut.

Disamping itu TAF mempunyai tugas dan tanggung

jawab antara lain:

1) Menyusun SOP Pencegahan dan Penanganan Fraud
(Tim Anti Fraud) dan melakukan sosialisasi SOP ke
seluruh cabang.
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Member of TAF:

Direktur Utama | President Director

Direktur Kepatuhan dan Manajemen Resiko
Compliance and Risk Management Director

Kepala Divisi Audit Internal (merangkap anggota)
Internal Audit Division Head (and member)

Kepala Divisi Kepatuhan (merangkap anggota)
Compliance Division Head (and member)

Kepala Divisi Manejemen Risiko (merangkap anggota)
Risk Management Division Head (and member)

Kepala Divisi Human Capital (merangkap anggota)
Human Capital Division Head (and member)

Kepala Desk Corporate Legal (merangkap anggota)
Corporate Legal Desk Head (and member)

Officer dari Tim Anti Fraud (merangkap anggota)
Officer of Anti Fraud Team (and member)

Staff Tim Anti Fraud (merangkap anggota)
Staff of Anti Fraud Team (and member)

Perwakilan Officer dari masing-masing Divisi terkait
Representative Officer from related division

In exercising its functions and duties, TAF implements
fraud control strategies with reference to Bank Indonesia
Circular Letter No. 13/28/DPNP dated 9 December 2011
on Anti-Fraud Strategy Implementation for commercial
banks, which has 4 (four) pillars, namely:

1) Prevention, which is taking steps in order to reduce
the potential risk of fraud, such as anti-fraud
Awareness, identifying vulnerabilities, and know
your employee.

2) Detection, which is taking steps to identify and
locate fraud in banking business operations, among
others, policies and mechanisms for whistle blowing,
surprise audits and surveillance system.

3) Investigating, Reporting, and Sanctions, which
is taking steps in order to gather information
(investigation), the reporting system and the
imposition of sanctions for fraud in banking
operations.

4) Monitoring, Evaluation and Follow-up, which is
taking steps in order to monitor and evaluate the
fraud, as well as follow-up mechanisms.

In addition, the TAF has duties and responsibilities
including:

1) Develop Fraud Prevention and Handling SOP and
conduct socializations of the SOP to all branches.
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2)

3)

4)

5

6)

7)

8)

9

Memberikan training, sosialisasi dan pembinaan
kepada unit-unit kerja dan karyawan dalam rangka
antisipasi dan pencegahan terjadinya fraud.
Memonitor dan mengevaluasi pelaksanaan/
implementasi SOP tersebut.
Apabila dipandang perlu, TAF dapat bekerja
sama dengan unit-unit kerja terkait, termasuk
mengangkat Anggota Tidak Tetap/Adhoc untuk
periode tertentu dalam hal mana ditetapkan melalui
Surat Penunjukan yang ditandatangani oleh Ketua
Tim dengan diketahui oleh Direktur Supervisi.
Merekomendasikan ke Manajemen hal-hal terkait
kasus fraud dan sanksinya.
efektivitas dalam

Mengevaluasi perusahaan

mencegah, mendeteksi, menginvestigasi dan
memperbaiki dampak fraud yang terjadi.
Mengadakan rapat rutin terkait tindak lanjut
penanganan fraud dan membuat laporan periodik
kepada Direktur Supervisi.

Berkoordinasi dengan instansi dan aparatur negara
terkait untuk menindaklanjuti kasus fraud, baik
yang dilakukan oleh pelaku internal maupun
eksternal.

Berkoordinasi dengan unit kerja yang terkait dalam

pelaporan kepada Bank Indonesia.

Aktivitas yang dilakukan Tim TAF selama tahun 2012

sebagai berikut:

1)

2)

Penyusunan Strategi, Pedoman dan Prosedur
Pelaksanaan Anti Fraud.

Penyampaian Laporan Penerapan Strategi Anti
Fraud kepada Bank Indonesia semester I dan
semester II tahun 2012.

Penyampaian Laporan Kejadian Fraud kepada Bank
Indonesia yang diperkirakan berdampak negatif
secara signifikan terhadap Bank dan/atau nasababh,
termasuk yang berpotensi menjadi perhatian
publik.

Mengikutsertakan anggota TAF dalam training/
pelatihan, seminar atau workshop tentang anti
fraud yang diselenggarakan oleh pihak eksternal.
Sosialisasi Tim Anti Fraud (TAF) kepada seluruh unit
bisnis/unit kerja.

Melakukan reminder kepada unit bisnis/unit kerja
tentang kewajiban pengiriman kejadian fraud.
Meeting koordinasi pembahasan penyelesaian
kasus fraud di unit bisnis/unit kerja.

Proses investigasi penyelesaian kasus fraud di unit
bisnis/unit kerja.

Rekapitulasi kasus fraud di unit bisnis/unit kerja
selama tahun berjalan

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)
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Provide training, socialization, and coaching to
business units and employees for anticipation and
prevention of fraud.

Monitor and evaluate the implementation of the
SOP.

If deemed necessary, TAF can cooperate with related
work units, including appointing Adhoc Member for
a certain period in which are set through a Letter of
Appointment signed by the Team Leader and known
by the Supervision Director

Recommend to management all issues related to
cases of fraud and their sanctions;

Evaluate the effectiveness of the Company in
preventing, detecting, investigating as well as
addressing the impacts of fraud when they occur;
Hold regular meetings related to the follow-up of
fraud and make periodic reports to the Supervision
Director;

Coordinate with relevant State agencies and officials,
to follow up cases of both internal and external
frauds;

Coordinate with related work units in reporting to
Bank Indonesia.

Activities conducted by the TAF Team in 2012 are as
follow:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Formulation of Strategies, Guidelines,and Procedures
of Anti Fraud Implementation.

Submission of Anti Fraud Implementation Strategies
to Bank Indonesia in semester I and semester II of
2012.

Submission of Fraud Occurrence Report to Bank
Indonesia deemed to have a negative impact
significantly to the Bank and/or customers, including
the potential to become public attention.

Partaking TAF team members in trainings/coaching,
seminar, or workshop on anti fraud organized by
external parties.

Socialization of Anti Fraud Team (TAF) to all business/
work units.

Providing reminder to business/work units on the
obligations of conveying fraud occurrences.
Coordination meeting discussing the resolutions of
fraud cases in the business/work units.

Resolution investigation process of fraud cases in
business/work units.

Recapitulation of fraud cases in the business/work
units during the year.
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Setiap temuan audit dengan kategori fraud akan
ditangani oleh TAF. Selama 2012, terdapat 1 (satu)
temuan dengan kategori internal fraud yang dilakukan
oleh 1 (satu) orang pegawai tidak tetap, turun dari
periode tahun 2011 sebanyak 2 (dua) orang pegawai
tetap dengan rincian sebagai berikut:

Tabel Internal Fraud Bank Muamalat
Bank Muamalat Internal Fraud Table

Jumlah kasus yang dilakukan oleh
Number of Cases by

Internal Fraud dalam 1 Pengurus | Management

(satu) tahun

Internal Fraud in 1 (one) year Tahun

berjalan

Current
Year

Tahun
Sebelumnya
Prior Year

Total Fraud | Total Fraud - -
Telah diselesaikan | Completed - -

Dalam proses penyelesaian di
internal Bank -
In Progress with the Bank

Belum diupayakan
penyelesaiannya - -
Not yet handled

Telah ditindaklanjuti melalui
proses hukum - -
Followed up by Legal process

Any audit findings with the category of fraud will be
handled by TAF. During 2012, there is 1 (one) finding with
the category of internal fraud committed by one (1) non-
permanent employee, down from the 2011 period of 2
(two) permanent employees with the following details:

Pegawai Tetap Pegawai Tidak Tetap
Permanent Employee Non Permanent Employee
Tahun Ta.h un Tahun Ta.h un
berjalan berjalan
Sebelumnya Sebelumnya
. Current X Current
Prior Year Prior Year
Year Year
2 - - 1
2 - - 1

Kasus tersebut telah diselesaikan oleh TAF bekerja sama
dengan unit terkait lainnya. Para pelaku juga telah
diberi sanksi tegas sesuai dengan ketentuan internal
dan Perjanjian Kerja Bersama/Ittifaq Bank Muamalat.
Tidak hanya itu, pelaku juga telah mengganti kerugian
material yang dibayarkan secara lunas oleh pelaku dan
keluarga pelaku, sehingga tidak ada kerugian finansial
bagi Bank Muamalat.

Bank Muamalat meraih penghargaan sebagai “Best
Bank Fraud Prevention Rating 2011 dengan Rating A-”
dalam ajang AFF Award 2011 Winners pada tanggal 25
April 2012 di Jakarta. Hal ini tentunya semakin memacu
TAF untuk melaksanakan tugas dan aktivitasnya/
menjalankan fungsinya lebih baik lagi kedepannya .

6. WHISTLE BLOWING SYSTEM

Secara umum pengaturan terhadap pelaksanaan
Whistle blower tersebut telah diatur dalam Pedoman
Good Corporate Governance dan Pedoman Anti fraud
Bank Muamalat, dimana Perseroan memberikan
kesempatan kepada setiap karyawan, mantan
karyawan atau pekerja lainnya, anggota dari suatu
institusi atau organisasi, serta pihak lainnya untuk
dapat menyampaikan/melaporkan suatu tindakan
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The case has been settled by TAF in collaboration
with other relevant units. The offender have also been
given strict punishment in accordance with internal
provisions and Labour Agreement Bank Muamalat
Ittifaq. Furthermore, the offender also has replaced
the material losses, paid in full by the offender and the
offender’s families, thus there is no financial loss to Bank
Muamalat.

Bank Muamalat was awarded “Best Bank in Fraud
Prevention 2011 with Rating A-” in the event AFF Award
2011 Winners on the 25 April 2012 in Jakarta. This is
certainly the boost for TAF to carry out its tasks and
activities/perform its functions better in the future.

WHISTLE BLOWING SYSTEM

In general, the implementation of the Whistle blowing
system has been set in the Good Corporate Governance
and Anti-Fraud Guidelines of Bank Muamalat, in which
the Company provides the opportunity for every
employee, former employee or other worker, a member
of an institution or organization, as well as other parties
to submit/report an act in violation of the provisions
concerning the alleged violation of the Company’s GCG in
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yang dianggap melanggar ketentuan mengenai adanya
dugaan pelanggaran terhadap pelaksanaan GCG
kepada Perseroan secara pribadi, baik melalui surat,
telepon, email serta media lainnya kepada Direksi dan
sistem ini menjamin kerahasiaan identitas pelapor dan
laporannya.

Kebijakan dan mekanisme whistle blowing terdiri dari 2
(dua) kegiatan utama yaitu:
1. Perlindungan kepada Whistleblower

+  Pelapor atau whistle blower dapat memberikan
informasi melalui lisan ataupun tertulis melalui
media yang ditentukan.

+ Bank berkomitmen memberikan perlindungan
kepada whistle blower dengan menjaga
kerahasiaan identitas whistle blower dan laporan
yang disampaikan.

2. Sistem Pelaporan dan Mekanisme Tindak Lanjut

Laporan Whistle blower

+  Whistle blower membuat laporan dengan format
bebas, dikirimkan ke TAF melalui berbagai
media yang ada (Memo, Email, SMS, Surat).

+  TAFmengadministrasikan laporan whistle blower
yang diterima, kemudian memindahkannya
kedalam formulir “Laporan Kronologis Kasus
fraud Sumber Whistle blower”.

« Laporan whistle blower atau pelapor lainnya
diregistrasi dan diseleksi sekretariat TAF sesuai
kriteria yang ditetapkan

+ Laporan hasil seleksi wajib disampaikan pada
saat rapat insidentil dengan format laporan
hasil seleksi

+  Ketua dan Wakil Ketua membentuk rapat
insidentil untuk membahas laporan kasus
terindikasi fraud yang diterima dari whistle
blower.

- Identifikasi dan Analisa dilaksanakan oleh
anggota Tim Anti Fraud yang ditunjuk di dalam
rapat insidentil, kemudian hasil analisa tersebut
dilaporkan kepada Ketua dan Wakil Ketua Tim
Anti Fraud.

» Terhadap laporan fraud melalui lisan kepada
salah satu anggota tim anti fraud maka laporan
lisan tersebut wajib dicatat dan dilaporkan
kepada anggota tim anti fraud yang lain.

»  TAF membuat rapat bulanan untuk membahas
dan memutuskan hasil identifikasi dan analisa
kasus fraud yang dilaporkan.

+ Jikahasilkeputusanrapat bulanan memutuskan
bahwa laporan whistle blower terdapat bukti
kuat terjadinya fraud maka laporan tersebut
akan ditindaklanjuti ke tahap investigasi.

Corporate
Data

person, either by mail, telephone, email and other media
to the Board of Directors and this system guarantees the
anonymity of the complainant and report.

The policy and mechanism of whistle blowing consists of
2 (two) main activities, namely:
1. Protection to the Whistle blower
+  Reporter or whistle blower may provide oral or
written information through specified media.
»  The Bank is committed to provide protection to
whistle blowers to keep the identity confidential
of the whistleblower and the reports submitted.

2. System of Reporting and Follow-up Mechanism of

Whistleblower Reports

+  Whistle blower create reports in a free-form,
sent to the TAF through various existing media
(Memo, Email, SMS, Mail).

- TAF administers whistle blower reports
received, then move it into the form “Fraud Case
Chronological Report - Whistle blower Source”

- Whistle blower’s or other’s report or will be
registered and selected by TAF secretariat
according the established criteria

+  The report of the selected result must be
submitted at the incidents meeting in the
selection result report format

+ Chairman and Vice Chairman form incidents
meeting to discuss case reports of Fraud
indication received from the whistle blower.

+ Identification and analysis are carried out by the
Anti-Fraud Team members who were appointed
in the incidents meeting, subsequently the
results of the analysis are reported to the
Chairman and Vice Chairman of the Anti Fraud
Team.

«  For oral fraud reports to one of the anti-fraud
team, the oral report shall be recorded and
reported to other members of the anti-fraud
team.

+ TAF hold monthly meetings to discuss and
decide the outcome of the identification and
analysis results of the reported cases of fraud.

+ In the event the decision of the monthly
meeting decided that whistle blowers report
provide strong evidence of fraud, the report will
be followed up to the stage of investigation.
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+  Proses selanjutnya mengikuti  prosedur
investigasi dan pelaporan TAF.

Contact center terkait dengan whistle blowing
system dapat menghubungi:

PT Bank Muamalat Indonesia, Tbk.
Gedung Arthaloka Lantai 13

Jalan Jend. Sudirman No. 2

Jakarta 10220

UP. Tim Anti Fraud (TAF)

atau melalui email kepada:
antifraud@muamalatbank.com

KERJA SAMA DENGAN KOMITE AUDIT (KA)

Sesuai dengan ketentuan dan peraturan GCG yang
berlaku disebutkan bahwa tugas dari Komite Audit (KA)
terkait dengan Internal Audit Division (IAD) antara lain:

+  Menindaklanjuti hasil temuan IAD sesuai dengan
kebijakan atau pengarahan yang diberikan oleh
Dewan Komisaris;

»  Mengevaluasi hasil temuan pemeriksaan oleh IAD;

+  Meminta Direksi untuk menindaklanjuti hasil
temuan pemeriksaan IAD;

+ Memberikan persetujuan tentang pengangkatan
dan pemberhentian IAD Head oleh Direksi dan
dilaporkan kepada Bank Indonesia;

+  Mereview Internal Audit Charter, menanggapi
rencana Audit Internal dan masalah-masalah yang
ditemukan oleh IAD serta menentukan pemeriksaan
khusus oleh IAD, apabila terdapat dugaan terjadinya
kecurangan, penyimpangan terhadap hukum dan
peraturan yang berlaku;

+  Mengambil langkah-langkah yang diperlukan dalam
hal auditee tidak menindaklanjuti laporan IAD;

+  Memastikan bahwa Manajemen menjamin baik
Auditor Eksternal maupun Auditor Internal dapat
bekerja sesuai dengan Standar Audit yang berlaku.

Berdasarkan evaluasi terhadap dokumen dan risalah

rapat KA selama tahun 2012, dapat diketahui hal-hal

yang telah dilaksanakan oleh KA bersama IAD antara
lain, sebagai berikut:

+ KA telah melakukan pertemuan dengan Deloitte
bahwa Deloitte telah menyelesaikan audit keuangan
tahun 2011 dan laporan auditnya akan dikeluarkan
pada bulan Maret 2012.

+ KA melaporkan kepada Dewan Komisaris bahwa
kebijakan mengenai tambahan/cadangan untuk
kerugian pembiayaan yang akan dibuatkan oleh
Direksi.
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+  The next process will follow the procedures of
investigation and reporting of TAF.

Contact center related to whistle blowing system
can be reached through:

PT Bank Muamalat Indonesia, Tbk.
Gedung Arthaloka Lantai 13

J1. Jend. Sudirman No. 2

Jakarta 10220

UP. Tim Anti Fraud (TAF)

or by email to:
antifraud@muamalatbank.com

COOPERATE WITH AUDIT COMMITTEE

In accordance with the applying rules and regulations

of GCG, it is stated that the task of the Audit Committee

(AC) related to the Internal Audit Division (IAD) are,

among others:

+  Following up on the findings of IAD in accordance
with the policies or directives given by the Board of
Commissioners;

+  Evaluating the results of IAD audit findings;

+  Request the Board of Directors to follow up the
findings of IAD examination;

+  Provide approval on the appointment and dismissal
of IAD Head by the Board of Directors and report it to
Bank Indonesia;

+  Reviewing the Internal Audit Charter, providing
response to Internal Audit plans and problems
identified by IAD and determines a special
examination by the IAD, if there are allegations of
fraud, misuse of laws and regulations in force;

+ Taking the necessary steps in the event the auditee
does not follow up on IAD reports

+  Ensure that the Management guarantees both
Internal Auditor and External Auditor are able to
work in accordance with the applicable Auditing
Standards;

Based on the evaluation of the documents and minutes
of the Audit Committee meetings in 2012, the Audit
Committee and Internal Audit Division has performed
the following:

+ Audit Committee has held meetings with Deloitte
in which Deloitte has completed the audit of 2011
financial year and the audit report will be issued in
March 2012.

+ Audit Committee reported to the Board of
Commissioners that policy on addition/reserves for
financing losses that will be prepared by the Board
of Directors.
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+  Temuan pemeriksaan yang dilakukan terhadap
49 (empat puluh sembilan) kantor cabang Bank
oleh IAD serta tindak lanjutnya. Selain itu oleh
IAD juga disampaikan kepada KA mengenai hasil
pemeriksaan khusus, pemeriksaan BEP cabang,
pemeriksaan divisi dan pemeriksaan Security
Audit terhadap beberapa kantor cabang, Divisi,
dan objek audit lainnya. Atas semua ini KA telah
menyampaikan hasil evaluasinya kepada Dewan
Komisaris.

+ IAD sudah memiliki dan sudah menggunakan
aplikasi Sistem Informasi Manajemen Audit (SIMA)
untuk memonitor tindak lanjut seluruh temuan dari
Bank Indonesia, Kantor Akuntan Publik, audit issue
dari IAD serta temuan dari Resident Auditor.

+ KA memberikan opini kepada IAD terkait dengan
rencana audit tahunan yang lebih sedikit melakukan
aktivitas ke luar kota tetapi lebih luas dalam
cakupan auditnya. IAD diharapkan juga dapat
fokus terhadap beberapa temuan audit sebelumnya
dan cara atau monitor terhadap penyelesaiannya
daripada menemukan audit baru yang belum tentu
berdampak bagi Bank.

- Dokumentasi pembiayaan secara elektronik untuk
Kantor Pusat sudah dapat diselesaikan, untuk
cabang utama perkembangannya akan dipantau.
KA akan memeriksa secara acak atas hal ini.

+ KA juga telah melakukan evaluasi atas rencana
kerja pemeriksaan tahun 2011 oleh IAD. IAD telah
menyerahkan Laporan Pokok Hasil Audit Semesteran
kepada KA, yang selanjutnya setelah dilakukan
evaluasi akan diteruskan kepada Komisaris, yang
kemudian disampaikan kepada Bank Indonesia.

N. FUNGSI AUDIT EKSTERNAL

Berdasarkan ketentuan dalam PBI No. 3/22/PBI/2001
tanggal 13 Desember 2001 tentang Transparansi Kondisi
Keuangan Bank sebagaimana diubah dengan PBI No.7/50/
PBI/2005 tanggal 29 November 2005 Peraturan Bank
Indonesia No. 14/14/PBI/2012 tanggal 18 Oktober 2012
tentang Transparansi Kondisi Keuangan Bank serta Surat
Edaran Bank Indonesia No.7/57/DPbS tanggal 22 Desember
2005 tentang Hubungan Antara Bank yang Melaksanakan
Kegiatan Usaha Berdasarkan Prinsip Syariah, Kantor
Akuntan Publik, Akuntan Publik, Dewan Pengawas Syariah
dan Bank Indonesia antara lain telah mensyaratkan
beberapa hal dalam pemilihan/penunjukan AP/KAP ini, di
samping adanya persyaratan internal dari Bank Muamalat
antara lain persyaratan bahwa dalam melakukan seleksi
harus disesuaikan dengan persyaratan dan/atau ketentuan/
charter yang berlaku.

Corporate
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+ The findings of the examination conducted on 49
(forty-nine) of the Bank branches by IAD as well as
the follow-ups. In addition, IAD also conveys to Audit
Committee the results of the special inspection,
the inspection of BEP branch, division inspection
and Security Audit inspection of multiple branch
offices, Divisions, and other auditing objects. Audit
Committeehas submitted its evaluation results to
the Board of Commissioners.

- IAD has established and utilized the Audit
Management Information System (SIMA) application
to monitor the entire follow-up of findings by Bank
Indonesia, Public Accounting Firm, auditing issue of
IAD and the findings of the Resident Auditor.

+ Audit Committee provides opinion to the IAD in
relations to the annual audit plan that has fewer
activities outside the city but having a broader scope
of audit. IAD is also expected to be able to focus
on some of the findings on the previous audit and
monitor the way or settlement instead of finding
new audits that do not necessarily impact the Bank.

+  Electronic financing documentation to Headquarters
has been settled, while its development in the main
branch will be monitored. Audit Committee will
check randomly for this.

+  Audit Committee has also conducted an evaluation
of the inspection work plan in 2011 of the IAD. IAD
has submitted the Semester Principal Audit to the
Audit Committee, hereinafter after the evaluation
will be forwarded to the Commissioner, who will then
submit it to Bank Indonesia.

N. EXTERNAL AUDIT FUNCTION

Based on the provision in PBI No. 3/22/PBI/2001 dated 13
December 2001 on Transparency of Financial Condition
of Banks as amended by PBI No. 7/50/PB1/2005 dated
29 November 2005, PBI No. 14/14/PBI/2012 dated 18
November 2012 on the Transparency of Bank’s Financial
Condition, and Bank Indonesia Circular Letter No.7/57/DPbS
dated 22 December 2005 on Relationship amongst Banks
that Conduct Business Based on Sharia Principles, Public
Accounting Firms, Certified Public Accountants, Sharia
Supervisory Board and Bank Indonesia, has required a few
matters to be addressed during the election/appointment
of Public Accountants/Public Accounting Firm as additions
to Bank Muamalat’s internal requirements, including a
condition by which such selection should be tailored to meet
the prevailing requirements and/or provisions/charter.
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Adapun persyaratan yang diatur dalam PBI di atas dan
internal Bank Muamalat dalam melakukan pemilihan
Auditor Eksternal antara lain sebagai berikut:

1. Sesuaidengan ketentuan standar audit yang ditetapkan
oleh Ikatan Akuntan Indonesia;

2. Aspek komunikasi Bank Indonesia dengan Kantor
Akuntan Publik harus sesuai dengan ketentuan yang
berlaku;

AP/KAP  harus memiliki

Internasional dan termasuk kategori 4 (empat) besar

3. Kapasitas kerja sama
Kantor Akuntan Publik di Indonesia (syarat Bank
Muamalat);

4. Aspek-aspek yang harus dipenuhi oleh Akuntan Publik
(AP) dan Kantor Akuntan Publik (KAP) adalah adanya
perjanjian kerja, dan juga menetapkan ruang lingkup
audit yang akan di audit.

Dalam proses penunjukan KAP ini, Komisaris mendapat
amanatberdasarkan hasilRUPS Tahunantanggal 26 Mei2011
yang telah dinotariilkan dengan akta notaris Arry Supratno,
SH No. 44 yang antara lain memutuskan pada Agenda V
bahwa RUPS memberikan mandat kepada Komisaris untuk
memilih KAP yang akan mengaudit Laporan Keuangan Bank
Muamalat.

Sesuai risalah rapat Komite Audit tanggal 24 Agustus
2011 memutuskan bahwa KAP Osman Bing Satrio & Rekan
(Deloitte Touche Tohmatsu Limited) masih eligible untuk
ditunjuk sebagai auditor eksternal melakukan financial
audit laporan keuangan Bank Muamalat tahun 2012.

0. SEKRETARIS PERUSAHAAN

Menjalankan kewajiban sebagai perusahaan publik, Bank
Muamalat telah menunjuk seorang pejabat eksekutif sebagai
Sekretaris Perusahaan sesuai dengan Peraturan Bapepam-LK
Nomor IX.I.4 mengenai kewajiban pembentukan Sekretaris
Perusahaan bagi Emiten atau Perusahaan Publik. Melalui
Surat Keputusan Direksi No.014/DIR/KPTS/V/2011 tanggal
31 Mei 2011, Sekretaris Perusahaan Bank Muamalat dijabat
oleh Kepala Divisi Sekretariat Perusahaan yang sesuai
dengan struktur organisasi Perseroan berada di bawah
supervisi Direktorat Kepatuhan dan Manajemen Risiko.
Penunjukan tersebut telah disampaikan kepada Bapepam-
LK dan Bursa Efek Indonesia melalui surat Direksi No.769/
BMI/DIR/VI/2011 tanggal 6 Juni 2011 dan No.770/BMI/DIR/
VI/2011 tanggal 6 Juni 2011, serta mengumumkannya
dalam Harian Umum Nasional Bisnis Indonesia pada tanggal
6 Juni 2011.

Bank Muamalat Laporan Tahunan 2012 d; Bank Muamalat

The following are prerequisites for the appointment of
External Auditor set forth in accordance with the above PBI
and Bank Muamalat’s internal concerns:

1. Has to meet the auditing standards established by
Indonesian Institute of Accountants

2. The appointed Public Accounting Firm shall prescribe
communication design with BI that complies with
prevailing rules and regulations;

3. The appointed Public Accounting Firm should be one of
the top 4 (four) Public Accounting Firms in Indonesia
with an international affiliation

4. Public Accountants (AP) and Public Accounting Firm
(KAP) have to meet other aspects such as contract
agreement, and predetermine clear descriptions of audit
works.

Within such process, the Board of Commissioners has been
mandated through the Minutes of Annual General Meeting of
Shareholders held on 26 May 2011 that has been notarized
by Arry Supratno, SH through Deed No. 44, to, among other
authorities, select Public Accounting Firm to perform audits
on Bank Muamalat’s Financial Statements.

According to the Minutes of the Meeting of the Audit
Committee on 24 August 2011, the Public Accountant
Firm (KAP) Osman Bing Satrio & Partners (Deloitte Touche
Tohmatsu Limited) is still eligible for appointment as
independent auditor to perform the audit on the 2012
Financial Statements of Bank Muamalat.

0. CORPORATE SECRETARY

To meet its obligations as a public company, Bank Muamalat
has appointed an executive officer as the Company’s
Corporate Secretary in accordance with Bapepam-LK
Regulation No. IX.I.4 regarding the obligations for the Issuers
of Public Companies to form a Corporate Secretary for the
Public Company. Through the Directors Decree No. 014/DIR/
KPTS/V/2011 dated 31 May 2011, the Company’s Corporate
Secretary is held by Head of Corporate Secretariat Division
that, in accordance with the Company’s organizational
structure, is under the supervision of the Directorate of
Compliance and Risk Management. This appointment
was submitted to Bapepam-LK and the Indonesia Stock
Exchange by the Board of Directors through Letter No. 769/
BMI/DIR/VI/2011 dated 6 June 2011 and Letter No. 770/BMI/
DIR/VI/2011 6 dated 2011, and was announced in the daily
paper Bisnis Indonesia on 6 June 2011.
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Sepanjang tahun 2012, dibantu dengan departemen di
bawahnya, Sekretaris Perusahaan telah menjalankan fungsi
dan tugasnya dengan efektif, yang terperinci sebagai
berikut:

Memberikan pelayanan terhadap kebutuhan informasi
kepada pemegang saham, masyarakat, requlator dan
seluruh pemangku kepentingan Perseroan

Membangun komunikasi yang efektif melalui berbagai
media komunikasi kepada seluruh  pemangku
kepentingan, dalam rangka menciptakan dan menjaga
pencitraan Bank Muamalat dimata publik

Bertanggung jawab terhadap administrasi saham dan
pembayaran dividen

Berperan sebagai penghubung antara Bank Muamalat
dengan Bapepam-LK dan masyarakat

Memberikan masukan kepada Direksi untuk mematuhi
ketentuan yang berlaku dalam rangka pelaksanaan
GCG, serta mengadministrasikan dokumen perusahaan
Pengaturan protokoler Perseroan

Menghadiri setiap Rapat Direksi, memfasilitasi,
mencatat dan mendokumentasikan risalah setiap Rapat
Direksi

Berkoordinasi dengan divisi terkait lainnya dalam
pelaporan-pelaporan ataupun

kepada Bapepam-LK, Bursa Efek Indonesia (BEI) dan

berkala insidensial
regulator lainnya sesuai kewajiban pelaporan Bank
Mengkoordinasikan penyelenggaraan Rapat Umum
Pemegang Saham

Menunjang pelaksanaan Good Corporate Governance
(GCG) di lingkungan Bank Muamalat

Menunjang pelaksanaan Tanggung Jawab Sosial
Perusahaan (Corporate Social Responsibility atau CSR)

Beberapa kegiatan yang dilakukan oleh Divisi Sekretariat

Perusahaan:

1. LAPORAN AKSES INFORMASI DAN DATA

PERUSAHAAN

1) Pelaporan kepada regulator

Sepanjang tahun 2012, Corporate Secretary Division
melalui Departemen Investor Relations melakukan
sejumlah aktivitas untuk membina hubungan
baik dengan pemangku kepentingan diantaranya
pemegang saham. Dalam aktivitasnya, Investor
Relations bertugas terhadap administrasi saham,
pembayaran dividen serta penyampaian berbagai
informasi kepada pemegang saham yang terkait
dengan aktivitas dan perkembangan Perseroan
sesuai dengan prinsip keterbukaan (disclosure).

Selain dengan pemegang saham, dalam aktivitasnya
hubungan investor juga berhubungan dengan
otoritas keuangan terkait seperti Badan Pengawas

Corporate
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Assisted by his subordinates, Corporate Secretary during
2012 effectively performed its functions and duties, with the
following details:

Providing services to the needs for information of
shareholders, communities, regulators and corporate
stakeholders

Building effective communication through various
media of communication to all stakeholders, in order to
create and maintain the Bank’ image in public
Responsible for the administration and payment of stock
dividends

Serving as a liaison between Bank Muamalat and
Bapepam-LK and the public

Advising the Board of Directors to comply with all
applicable provisions in GCG implementation, and
administering corporate documentations

Serving as the Company’s Protocol

Attending Director meetings, facilitating, recording and
documenting the minutes of each of Board of Directors
Meetings

Coordinating with other relevant divisions with regards
to periodic or incidental reporting to Bapepam-LK,
Indonesia Stock Exchange (BEI) and other regulatory
reporting in line with its reporting obligations
Coordinating the General Meeting of Shareholders
Supporting Bank Muamalat’s GCG implementation in
Bank Muamalat environment

Supporting Bank Muamalat’s CSR implementation

Several activities carried out by the Corporate Secretary
Division:

1. ACCESS OF INFORMATION AND DATA OF THE

COMPANY

1) Mandatory Reporting to Regulators
During2012,theCorporate SecretaryDivisionthrough
the Investor Relations Department conducted a
number of activities to foster good relationships
with the stakeholders such as the shareholders. In
its activities, Investor Relations is in charge of the
administration of shares, payment of dividends and
the delivery of information to shareholders relating
to the activities and development of the Company
in accordance with the principle of transparency
(disclosure).

In addition to the shareholders, the investor
relations activities are also associated with the
relevant financial authorities such as the Capital
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Pasar Modal dan Lembaga Keuangan (BAPEPAM-
LK), Bank Indonesia dan Bursa Efek Indonesia.
Sepanjang tahun 2012, Corporate Secretary telah

Market Supervisory Agency and Financial Institution
(Bapepam-LK), Bank Indonesia and the Indonesia
During 2012,
Secretary has submitted a number of reports to

Stock Exchange. the Corporate

menyampaikan sejumlah laporan kepada regulator

sebagai berikut:

regulators as follows:

No No. Surat | No. Letter Tanggal | Date Perihal | Refference Tujuan | Recipient
29-Feb-12 Laporan Komposisi Kepemilikan Bank .
1 334/BMI/DIR/11/2012 29-Feb-12 Rl 6 S s e Comesitten Bank Indonesia
AV Laporan Perubahan komposisi Kepemilikan BAPEPAM-LK
2 514/BMI/DIR/V/2012 o ;;'_12 Bank Market Supervisory Agency
Report of Changes to Shareholder Composition and Financial Institution
VLR Laporan Perubahan Komposisi Kepemilikan Bursa Efek Indonesia
3 513/BMI/DIR/V/2012 235&112 Bank The Indonesia Stock
Report of Changes to Shareholder Composition Exchange
. Laporan Perubahan Komposisi Kepemilikan
4 515/BMI/DIRV/2012 22&”;;11%_ Bank Bank Indonesia
Report of Changes to Shareholder Composition
25-Mei-12 Penyampaian Laporan Tahunan 2011 .
5 1452/BMI/DIR/V/2012 25-May-12 Submission of 2011 Annual Report Bank Indonesia
22-Mei-12 Penyampaian Laporan Tahunan 2011
6 1451/BMI/DIR/V/2012 22-May-12 Submission of 2011 Annual Report PEFINDO
22-Mei-12 Penyampaian Laporan Tahunan 2011
7 1433/BMI/DIR/V/2012 22-May-12 Submission of 2011 Annual Report PERBANAS
22-Mei-12 Penyampaian Laporan Tahunan 2011 Majalah SWA
€ LS BMERIR UL 22-May-12 Submission of 2011 Annual Report SWA Magazine
22-Mei-12 Penyampaian Laporan Tahunan 2011 Majalah Infobank
¥ ISR D2 22-May-12 Submission of 2011 Annual Report Infobank Magazine
. . Lembaga Riset UI
10 1446/BMI/DIR/V/2012 a2V Penyampaian Laporan Tahunan 2011 Research Institute,
22-May-12 Submission of 2011 Annual Report . . .
University of Indonesia
Tkatan Bankir Indonesia
22-Mei-12 Penyampaian Laporan Tahunan 2011 (IBI)
L L BMUD IR 2002 22-May-12 Submission of 2011 Annual Report Indonesian Bankers
Association
22-Mei-12 Penyampaian Laporan Tahunan 2011
12 1448/BMI/DIR/V/2012 22-May-12 Submission of 2011 Annual Report ASBISINDO
22-Mei-12 Penyampaian Laporan Tahunan 2011 PPM Institute of
e L B DRV UL 22-May-12 Submission of 2011 Annual Report Management
22-Mei Penyampaian Laporan Tahunan 2011 atasan Lembags
14 1450/BMI/DIR/V/2012 L2 yampa P Konsumen Indonesia
22-May-12 Submission of 2011 Annual Report (VLKD)
Perubahan Nomor Saham atas Nama Dewi
24-Sep-12 Monita dan Reza Rhenaldi Syaiful .
15 249/BMI/CSD/1X/2012 24-Sep-12 Changes in Share Registry Number of Dewi Bank Indonesia
Monita and Reza Rhenaldi Syaiful
p okt Penyampaian 25‘,?; tzg}lg?:; ;Dembentahuan BAPEPAM-LK
16 2362/BMI/DIR/X/2012 22-0ct-12 Copy of Publication of Announcement of Market. Supe'TVISorg.Age:'ncg
. and Financial Institution
Extraordinary GMS
p okt Penyampaian B};Lljl;t; tﬁglﬂ;iaas;zembentahuan Bursa Efek Indonesia
17 2361/BMI/DIR/X/2012 22-0ct-12 Copy of Publication of Announcemnent of The Ir;:g:s;laestock
Extraordinary GMS 9
Penyampaian Bukti Publikasi Pemberitahuan
22-0kt-12 RUPS Luar Biasa .
18 2360/BMI/DIR/X/2012 22.0ct-12 Copy of Publication of Announcement of Bank Indonesia
Extraordinary GMS
T Penyampaian Hasil Rapat Umum pemegang BAPEPAM-LK
19 290/BMI/CSD/X1/2012 23:Ngz:12 Saham Luar Biasa Market Supervisory Agency
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No No. Surat | No. Letter
20 292/BMI/CSD/X1/2012

21 289/BMI/CSD/X1/2012

22. 310/BMI/CSD/X11/2012
23 311/BMI/CSD/X11/2012
24 312/BMI/CSD/X11/2012
25 3027/BMI/DIR/X11/2012
26 3028/BMI/DIR/X11/2012
27 3029/BMI/CSD/X11/2012
28 3031/BMI/CSD/X11/2012
29 3032/BMI/CSD/X11/2012
30 3033/BMI1/CSD/X11/2012
31 3030/BMI/CSD/X11/2012

Tanggal | Date

23-Nov-12
23-Nov-12

23-Nov-12
23-Nov-12

27-Des-12
27-Dec-12

27-Des-12
27-Dec-12

27-Des-12
27-Dec-12

26-Des-12
26-Dec-12

26-Des-12
26-Dec-12

26-Des-12
26-Dec-12

26-Des-12
26-Dec-12

26-Des-12
26-Dec-12

26-Des-12
26-Dec-12

26-Des-12
26-Dec-12

Corporate Social
Responsibility

Corporate
Data

Perihal | Refference

Penyampaian Hasil Rapat Umum pemegang
Saham Luar Biasa
Report of Results of Extraordinary GMS

Penyampaian Hasil Rapat Umum pemegang
Saham Luar Biasa
Report of Results of Extraordinary GMS

Penyampaian Bukti Iklan Pemecahan Nominal
Saham (Stock Split)
Copy of Publication of Stock Split

Penyampaian Bukti Iklan Pemecahan Nominal
Saham (Stock Split)
Copy of Publication of Stock Split

Penyampaian Bukti Iklan Pemecahan Nominal
Saham (Stock Split)
Copy of Publication of Stock Split

Laporan Perubahan Anggaran Dasar Bank
Report of Changes to Articles of Association

Laporan Perubahan Modal Dasar Bank
Report of Autorized Capital

Laporan Perubahan Anggaran Dasar Bank
Report of Changes to Articles of Association

Pemberitahuan tentang Perubahan Anggaran
Dasar dan Pemecahan Nilai Saham (Stock Split)
Announcement on Changes to Articles of
Association and Stock Split

Laporan Perubahan Anggaran Dasar Bank
Report of Changes to Articles of Association

Laporan Perubahan Anggaran Dasar Bank
Report of Changes to Articles of Association

Pemberitahuan tentang perubahan Anggaran
Dasar dan Pemecahan Nilai Saham (Stock Split)
Announcement on Changes to Articles of
Association and Stock Split

Tujuan | Recipient

Bank Indonesia

Bursa Efek Indonesia

BAPEPAM-LK
Market Supervisory Agency
and Financial Institution

Bank Indonesia

Bursa Efek Indonesia

Bank Indonesia

Bank Indonesia

Kustodian Sentral Efek
Indonesia

BAPEPAM-LK
Market Supervisory Agency
and Financial Institution

Wali Amanat Sukuk Sub
Ordinasi Mudharabah
Tahun 2008

Wali Amanat Sukuk Sub
Ordinasi Mudharabah
Berkelanjutan I Tahap I
Tahun 2012

Bursa Efek Indonesia

2) Konferensi Pers dan Siaran Pers selama periode

Januari s.d Desember 2012

2) Press Conference and Press Release in the period

of January to December 2012

Konferensi pers dilakukan untuk memberikan
informasi kepada masyarakat terkait dengan
operasional perusahaan, promosi yang dilakukan,
produk-produk yang ditawarkan kepada
masyarakat, peresmian kantor cabang, penjualan
sukuk, meluncurkan logo baru, serta peresmian ATM
Muamalat ke-1.000 unit diseluruh Indonesia.

Press conferences are conducted to provide
information to the public related to the operations
of the company, the promotion being carried out,
the products offered to the public, opening of branch
office, sukuk sales, unveiling of a new logo, as well as
the deployment of the 1,000th unit of ATM Muamalat
throughout Indonesia.

Tanggal | Date Siaran Pers | Press Release

12 Januari
12 January

4 Februari
4 February

2 Maret
2 March

6 Maret
6 March

16 Maret
16 March

Bank Muamalat Operasikan 9 Kantor Baru di Sumatera Selatan
Bank Muamalat opens 9 new Branch Offices in South Sumatera

Gelar Berbagi Rezeki, DPK Tabungan Muamalat Meningkat 31%
With ‘Berbagi Rejeki’ 31% increase in savings account

Muamalat, Bank dengan Nasabah yang Loyal
Loyal Customers of Bank Muamalat

Muamalat Jajakan Sukuk Ritel Seri-004
Bank Muamalat sells retail sukuk series-004

Muamalat - Perbanas Kembangkan SDM

Bank Muamalat- Perbanas to develop human capital
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Tanggal | Date Siaran Pers | Press Release

28 Maret Kejar Target Konsumer, Muamalat Resmikan MCC
28 March Establishment of MCC to achieve consumer targets
3 April Bank Muamalat Catat Pertumbuhan Laba 60%
3 April Bank Muamalat Income increasing by 60%
9 April Bank Muamalat Luncurkan Layanan Akhir Pekan di Bandung
9 April Bank Muamalat launch Muamalat weekend Banking in Bandung
15 April Bank Muamalat Berangkatkan 100 Nasabah ke Tanah Suci
15 April Bank Muamalat sponsored 100 customer to Hajj pilgrimage
19 April Muamalat Dorong Pembangunan Ekosistem Berkelanjutan di Pulau Seribu
19 April Bank Muamalat supports sustainable ecosystem at Pulau Seribu
24 April Tingkatkan Trade Finance, Muamalat Gandeng ASEI
24 April Bank Muamalat and ASEI to increase trade finance
1 Mei Genap 2 Dekade, Bank Muamalat Luncurkan Logo Baru
1 May 2 decades, Bank Muamalat Launchs new Logo
28 Mei Mantapkan Transformasi, Muamalat Resmikan Logo Baru
28 May Solid transformation, Bank Muamalat Launchs New Logo
30 Mei Bank Muamalat terbitkan sukuk ordinasi senilai Rp 1,5 triliun
30 May Bank Muamalat Issues Subordinated Sukuk Worth Rp 1.5 Trilion
30 Mei Akselerasi Bisnis, Muamalat Terbitkan Sukuk Subordinasi Mudharabah
30 May To accelarate business Bank Muamalat Issued Subordinated Sukuk Mudharabah
30 Juni Gelar Tour de Harau, Muamalat Bidik Nasabah Ritel di Daerah
30 June With Tour the Harau Bank Muamalat Targets Retail Customer in the region
25 Juli Bank Muamalat Fasilitasi Lion Air
25 July Bank Muamalat Cooporates with Lion Air
2 Agustus Bank Muamalat Bantu Operasional MUI
2 August Bank Muamalat assisted MUI Operations
5 September Bank Muamalat Biayai Alat Kesehatan
5 September Bank Muamalat donated funds for healthcare

22 September
22 September

Apresiasi Loyalitas Nasabah, Muamalat Gelar Berbagi Rezeki
‘Muamalat Berbagi Rezeki’ for customer loyalty

Bank Muamalat Resmikan 6 Kantor Baru di Lampung
Bank Muamalat opens 6 new branches in Lampung

26 September
26 September

27 September
27 September

SMF - Muamalat Perluas Penyaluran Pembiayaan Hunian Syariah
SMF-Muamalat expand Financing for Housing

13 Oktober Bank Muamalat Kembali Raih Predikat Terbaik
13 October Bank Muamalat awarded the Best
18 Desember Bank Muamalat Resmikan 3 Kantor Baru di Jambi

18 December Bank Muamalat open 3 New Branches in Jambi

27 Desember Bank Muamalat Resmikan ATM ke-1000
27 December Bank Muamalat installed its 1000 ATM unit

3) Corporate Communication
Guna mempermudah akses informasi bagi
pemangku kepentingan, Bank Muamalat telah

3) Corporate Communication
In order to facilitate information access for
stakeholders, Bank Muamalat has conducted

melakukan beberapa penyebaran informasi baik
melalui media cetak, media elektronik, maupun
media luar ruang lainnya sebagaimana berikut:

* Media Promosi Melalui Papan Iklan

Billboard (papan iklan) merupakan salah satu
sarana promosi sekaligus strategi komunikasi
efektif selain dari TV, radio program dan majalah,
karena ukurannya yang besar dan atraktif,
sehingga pesan dari iklan yang disampaikan
dapat segera melekat pada memori audience.
Apalagi jika ditempatkan pada posisi yang
strategis dan dilalui oleh banyak orang.
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several information dissemination through print and
electronic media. The following are the details of
access to information and corporate data in 2012:

* Promotional Campaign through Billboards
Billboard is one means of promotion as well as
effective communication strategies in addition
to TV, radio and magazine programs, because
of their large and attractive size, so that the
message of the ad can be delivered immediately
and attached to the memory of the audience.
Especially if it is placed in strategic positions
and is traversed by many people.
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Pada tahun 2010 lalu, tepatnya periode 1 April
2010 s.d 31 Maret 2011, Bank Muamalat telah
melakukan pemasangan iklan di billboard
Bandara Soekarno-Hatta, dengan deskripsi
sebagai berikut:

Media . Bliiboard Horizontal Front
Light (Ukuran: 70 M x 14 Mx 1
muka)

Coverage Area : Terminal 1 dan Terminal 2
Bandara Soekarno Hatta

Lokasi Pasang : Jalan masuk bandara (Jalur
P1/lokasi paling strategis)

Benefit : 2 (dua) kali penggantian
(include printing)

Selama pemasangan iklan, Bank Muamalat
telah melakukan pemasangan beberapa kali
pemasangan materi iklan, mulai dari materi
iklan korporasi hingga iklan produk.

Bank Muamalat kembali memperpanjang masa
pasang billboard pada lokasi yang sama untuk
periode satu tahun berikutnya, yakni 1 April
2012 s.d 31 Maret 2013.

* Promosi Melalui Media Massa
Media massa, baik cetak, elektronik maupun
media online merupakan salah satu sarana
efektif dalam meningkatkan brand awareness
maupun selling product. Adapun beberapa
pendekatan yang dilakukannya adalah melalui
placement iklan ataupun publikasi.

Placement Iklan Media Cetak—Promosi
Korporasi

Bank Muamalat selama kurun waktu tahun
2012 telah melakukan beberapa placement
iklan korporasi di media cetak sebagai berikut:

Placement Iklan Media Cetak — Promosi Korporasi
Placement on Printed Media — Corporate Promotion

Jenis Placement

No
Type of Placement
Advertorial Corporate “Gelar Berbagi Rezeki, Bank
1 Muamalat Sukses Himpun Dana Talangan”
Corporate Advertorial “Gelar Berbagi Rezeki, Bank
Muamalat Sukses Himpun Dana Talangan”

2 Advertorial Corporate “Islamic Financing Powerhouse”
Corporate Advertorial “Islamic Financing Powerhouse”

3 Display Iklan Corporate “Muamalat Mini Hydro”
Display Corporate Ad “Muamalat Mini Hydro”

4 Iklan Bersama Milad 20 Tahun Bank Muamalat
Joint Advertisement Bank Muamalat 20th Anniversary

5 Advertorial “Tulisan Khusus 20 Tahun Bank Muamalat”
Advertorial “Tulisan Khusus 20 Tahun Bank Muamalat”

HU Media Indonesia

Financial Good Corporate Corporate Social
Review Governance Responsibility

Corporat
Dat

]

In 2010, precisely in the period of 1 April 2010
to 31 March 2011, Bank Muamalat has billboard
advertising in Soekarno-Hatta Airport, with the
following description:

Media : Billboard Horizontal Front
Light (size: 70 M x 14 M x 1
face)

Coverage Area : Terminal 1 And Terminal 2
Soekarno Hatta Airport

Location : Airport entry (Lane P1/most
strategic location)

Benefit : 2 (two) replacements (include
printing)

Duringtheadvertisement period, Bank Muamalat
has made the installations of advertisement
materials, ranging from corporate to product
advertisements.

Bank Muamalat re-extend the billboard
placement at the same location for another
year, i.e 1 April 2012 to March 31, 2013.

Promotion in Mass Media
Mass media, either print, electronic and online,
is one of the effective means to increase brand
awareness and product selling. Promotion in
massmediais carried out through advertisement
placement or publications.

Placement on Printed Media—Corporate
Promotion

During the 2012 period, Bank Muamalat 2012
has carried out several corporate ad placement
in print media as follows:

Waktu Placement
Time of Placement

Media Placement

Februari 2012
February 2012

; ; Maret 2012
Majalah Alpha Southeast Asia March 2012
. ] April 2012
Majalah Marketing April 2012
HU Kompas Mei 2012
HU Republika May 2012
Majalah Infobank Mei 2012
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Jenis Placement

Media Placement

Waktu Placement
Time of Placement

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Type of Placement

Display Iklan Corporate “Muamalat New Logo”
Display Corporate Ad “Muamalat New Logo”

Display Iklan Corporate “Muamalat New Logo”
Display Corporate Ad “Muamalat New Logo”

Display Iklan Corporate “Muamalat New Logo”
Display Corporate Ad “Muamalat New Logo”

Display Iklan Corporate “Muamalat New Logo”
Display Corporate Ad “Muamalat New Logo”

Display + Advertorial + Tiras Corporate “Tulisan Khusus 20
Tahun Bank Muamalat dan Muamalat New Logo”
Display + Advertorial + Copy Corporate “Tulisan Khusus 20
Tahun Bank Muamalat dan Muamalat New Logo”

Display Iklan Corporate “Muamalat New Logo”
Display Corporate Ad “Muamalat New Logo”

Iklan Ucapan Selamat “Ramadhan 1433 H”
Congratulation Ad “Ramadhan 1433 H”

Iklan Ucapan Selamat “Idul Fitri 1433 H”
Congratulation Ad “Idul Fitri 1433 H”

Iklan Ucapan Selamat “Award-Award Bank Muamalat 2012”

Congratulation Ad “Award-Award Bank Muamalat 2012”

Display Iklan Corporate “Muamalat New Logo”
Display Corporate Ad “Muamalat New Logo”

Seremonia “Global Finance Award”
Seremonia “Global Finance Award”

Iklan Ucapan Selamat “Idul Adha 1433 H”
Congratulation Ad “Idul Adha 1433 H”

Rubrik Seputar Haji 1433 H
Hajj Collumn 1433 H

Iklan Ucapan Selamat “1 Muharram 1434 H”
Congratulation Ad “1 Muharram 1434 H”

HU Kompas
HU Jakarta Post
HU Republika
HU Bisnis Indonesia
HU Seputar Indonesia

Majalah Global Finance

Majalah Tempo

Majalah Infobank
Majalah Warta Ekonomi,
Majalah SWA

Majalah Sharing

Majalah Business Review

HU Republika
HU BIsnis Indonesia

HU Republika
HU Bisnis Indonesia

HU Kompas
Majalah Lider

HU Kompas

HU Republika
HU Bisnis Indonesia

HU Terbit

HU Republika

Mei 2012
May 2012

Juni 2012
June 2012

Juni 2012
June 2012

Juli 2012
July 2012

Juli 2012
July 2012

Juli 2012
July 2012

Juli 2012
July 2012

Agustus 2012
August 2012

Agustus 2012
August 2012

Agustus 2012
August 2012

Oktober 2012
October 2012

Oktober 2012
October 2012

Oktober - November 2012
October - November 2012

November 2012
November 2012

Placement Iklan

Media Cetak—Publikasi

Korporasi

Bank Muamalat selama kurun waktu tahun
2012 telah melakukan beberapa placement
iklan korporasi di media cetak sebagai berikut:

Placement Iklan Media Cetak — Publikasi Korporasi
Placement on Printed Media—Corporate Publication

Jenis Placement

Placement on Printed Media—Corporate

Publication

During the 2012 period, Bank Muamalat has carried

out several corporate ad placement in print media

as follows:

Media Placement

Waktu Placement
Time of Placement

Type of Placement

Pemberitahuan Kupon Sukuk Mudharabah Bank
Muamalat tahun 2008, Pendapatan Bagi Hasil ke-14
Coupon Announcement of Sukuk Mudharabah Bank
Muamalat year 2008, 14th Profit Sharing

Placement Iklan Laporan Keuangan Publikasi Konsolidasi
Desember 2011

Placement Ad of Published Consolidated Financial
Statements December 2011

Pemberitahuan Kupon Sukuk Mudharabah Bank
Muamalat tahun 2008, Pendapatan Bagi Hasil ke-15
Coupon Announcement of Sukuk Mudharabah Bank
Muamalat year 2008, 15th Profit Sharing

Publikasi “Pemberitahuan RUPS Tahunan 2012”
Publication of “Announcement of Annual GMS 2012”

Publikasi “Pemberitahuan RUPS Luar Biasa 2012”
P(L)lll)lzigation of “Announcement of Extraordinary GMS

Placement Iklan Laporan Keuangan Triwulan per Maret
2012

Placement Ad of Quarterly Financial Statements as at
March 2012

Publikasi “Panggilan RUPS Tahunan 2012”
Publication of “Notice for Annual GMS 2012”

Publikasi “Panggilan RUPS Luar Biasa 2012”
Publication of “Notice for Extraordinary GMS 2012”

232 Bank Muamalat Laporan Tahunan 2012 @ Bank Muamalat

HU Republika
HU Bisnis Indonesia

HU Republika
HU Bisnis Indonesia

HU Republika
HU Bisnis Indonesia

HU Republika
HU Bisnis Indonesia

HU Republika
HU Bisnis Indonesia

HU Seputar Indonesia

HU Republika
HU Bisnis Indonesia

HU Republika
HU Bisnis Indonesia

Januari 2012
January 2012

Maret 2012
March 2012

April 2012
April 2012

April 2012
April 2012

April 2012
April 2012

April 2012
April 2012

Mei 2012
May 2012

Mei 2012
May 2012
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Jenis Placement

Type of Placement
Publikasi “Hasil RUPS Tahunan & RUPS Luar Biasa 2012”

Media Placement

Waktu Placement
Time of Placement

9 Publication of “Results of Annual GMS and Extraordinary H!J Rgpubhka . Mei 2012
GMS 2012” HU Bisnis Indonesia May 2012
Publikasi Prospektur Ringkas ieni i Mei 2012

10 Publication of Summary Prospectus HUBisnisIndonesia May 2012
Publikasi “Informasi Tambahan Prospektus” : Juni 2012

11 Publication of “Additional Information on Prospectus” HU Investor Daily June 2012
Pemberitahuan Kupon Sukuk Mudharabah Bank Muamalat )

1  tahun 2008, Pendapatan Bagi Hasil ke-16 HU Republika Juli 2012
Coupon Announcement of Sukuk Mudharabah Bank HU Bisnis Indonesia July 2012
Muamalat year 2008, 16th Profit Sharing
Placement Iklan Laporan Keuangan Triwulan per Juni 0
2012 : Juli 2012

13 Placement Ad of Quarterly Financial Statements as at HU Investor Daily July 2012
June 2012
Publikasi Good Corporate Governance (GCG) Agustus 2012

14 Publication of Good Corporate Governance (GCG) HU Kompas August 2012
Pemberitahuan Kupon Sukuk Mudharabah Bank Muamalat )

15  tahun 2008, Pendapatan Bagi Hasil ke-17 HU Republika Oktober 2012
Coupon Announcement of Sukuk Mudharabah Bank HU Bisnis Indonesia October 2012
Muamalat year 2008, 17th Profit Sharing
Publikasi “Laporan Keterbukaan Informasi Perjanjian SMF
dengan Bank Muamalat” : Oktober 2012

16 Publication of “Information Disclosure on SMF and Bank HU Seputar Indonesia October 2012
Muamalat Agreement”

17 Publikasi “Pemberitahuan RUPS Luar Biasa 2012” HU Republika Oktober 2012
Publication of “Announcement of Extraordinary GMS 2012” HU Bisnis Indonesia October 2012
Placement Iklan Laporan Keuangan Triwulan per i
September 2012 feni : Oktober 2012

18 Placement Ad of Quarterly Financial Statements as at HU Bisnis Indonesia October 2012
September 2012

19  Publikasi “Panggilan RUPS Luar Biasa 2012 HU Republika November 2012
Publication of “Notice to the Extraordinary GMS 2012” HU Bisnis Indonesia November 2012

59  Publikasi “Hasil RUPS Luar Biasa 2012” HU Republika November 2012
Publication of “Results of Extraordinary GMS 2012” HU Bisnis Indonesia November 2012
Pemberitahuan Bagi Hasil Sukuk Berkelanjutan I Tahap 2 i

21 Announcement of Profit Sharing on Sustainable Sukuk I H!J Rgpubhka . Besemger %8%%
Phase 2 HU Bisnis Indonesia ecember

55  Publikasi “Keterbukaan Informasi Stock Split” HU Seputar Indonesia Desember 2012

Publication of “Information Disclosure of Stock Split”

HU Bisnis Indonesia

December 2012

Placement Iklan Media Elektronik
Berikut adalah beberapa placement iklan
Corporate Bank Muamalat di Media Elektronik:

Placement Iklan Media Elektronik
Placement on Electronic Media

ANTEVE
1 Iklan Corporate — “Muamalat New Logo” METRO TV Mei 2012
Corporate Ad — “Muamalat New Logo” TRANS 7 May 2012
TV ONE
Tayangan Khusus Siaran Tunda “Grand
2 Launching Muamalat New Logo” METRO TV Mei 2012
Special Non-Live Broadcast “Grand Launching May 2012
Muamalat New Logo”
MNC TV
3 Iklan Corporate — “Muamalat New Logo” METRO TV Juni 2012
Corporate Ad — “Muamalat New Logo” TRANS 7 June 2012
TV ONE
Selamacllaxlan ItQamzaodtha)m (Juli
Time Signal Ramadhan 1433 H S G
& Time Signal Ramadhan 1433 H METRONM Rarg;gﬁgnthjeuw({gtkfgust
2%123‘
ANTV
RCTI
SCTV
5 Iklan Ucapan Selamat “Idul Fitri 1433 H” MNC TV Agustus 2012
Congratulation Ad “Idul Fitri 1433 H” METRO TV August 2012
TRANS 7
TRANS TV
TV ONE

Jenis Placement

Type of Placement

Placement on Electronic Media

The following is several advertisement placement of

Corporate Bank Muamalat in Electronic Media:

Media Placement

@ Bank Muamalat

Waktu Placement
Time of Placement
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Jenis Placement

No
Type of Placement
6 Iklan Corporate — “Muamalat New Logo”
Corporate Ad — “Muamalat New Logo”
7 Iklan Corporate — “Muamalat New Logo”

Corporate Ad — “Muamalat New Logo”

Waktu Placement
Time of Placement

Media Placement

METRO TV
TV ONE September 2012
TRANS 7 September 2012
MNC TV
METRO TV
TV ONE Oktober 2012
TRANS 7 October 2012
MNC TV

4) Marketing Communication

Kegiatan utamanya adalah menyusun perencanaan
dan koordinasi implementasi program marketing
& sales produk-produk dana ritel (giro, tabungan,
deposito), produk liabilitas lainnya, layanan
e-channel, dan aliansi strategis dengan unit
lainnya. Kegiatan lainnya antara lain: Menyusun
perencanaan dan koordinasi implementasi program
marketing & sales produk Funding dan Financing,
Melakukan analisa cost & benefit atas setiap
program marketing, dan melakukan eksekusi
program marketing below the line dan above the
line (BTL & ATL) dan monitoring pencapaian.

+  Below The Line (BTL)
Segala aktivitas marketing atau promosi yang
dilakukan di tingkat retail/konsumen dengan
salah satu tujuannya adalah merangkul
konsumen supaya aware dengan produk yang
ditawarkan, contohnya: program bonus/hadiah,
event, pembinaan konsumen, dan lainnya.

+ Above The Line (ATL)
Aktivitas marketing/promosi yang biasanya
dilakukan oleh manajemen pusat sebagai upaya
membentuk brand image yang diinginkan,
contohnya: iklan di Televisi dengan berbagai
versi.

Kegiatan dari Marketing Communication &

Promotion Support antara lain:

1) Melakukan supervisi proses pemilihan,
monitoring, dan review kinerja agency dalam
pelaksanaan program promosi (ATL/BTL).

2) Melakukan analisa terhadap calon/mitra
bisnis untuk mengetahui peluang bisnis ritel
yang ada (B2C — Business to Customer).

3) Koordinasi dengan agency dan unit kerja
lain dalam eksekusi program promosi (ATL/
BTL) dan monitoring sesuai rencana.
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4) Marketing Communication

Its main activity is the planning and coordination
of the implementation of marketing programs and
sales of retail fund products (demand deposits,
savings deposits), other liabilities products,
e-channel services, and strategic alliances with
other units. Other activities include: Develop
planning and coordinating the implementation of
marketing programs and Funding and Financing
product sales, Analysis of costs and benefits of
any marketing program, and executes marketing
programs below the line and above the line (BTL &
ATL) and monitoring achievements.

+  Below The Line (BTL)
All marketing or promotional activities carried
out at the retail/consumer level with one of its
aims to embrace the consumer awareness of the
product to be offered, for example: bonus/gift
programs, events, consumer guidance, etc.

+  Above The Line (ATL)
Marketing activities/campaigns that are usually
carried out by the management at the head
quarter in order to form the desired brand
image, for example: advertising on television
with various versions.

Activities of Marketing Communication &

Promotion Support include:

1) Supervise the selection process, monitoring,
and review the performance of the agency in
the implementation of promotional programs
(ATL/BTL).

2) Conduct analysis of candidate/business

partners to identify the existing retail

business opportunities (B2C - Business to

Customer).

Coordination with other agencies and

work units in the execution of promotional

programs (ATL/BTL) and monitoring the plan.

w
-
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4) Melakukan review secara terus menerus 4) Conduct ongoing review of the business

-

-

—

=

terhadap kerja sama bisnis yang sudah/
akan dilaksanakan dengan mitra untuk
meningkatkan jenis dan volume kerja sama
dan memonitor perkembangan bisnisnya.
Memastikan semua materi promosi produk
tersedia di front liner (cabang, tenaga
pemasaran, dll) sebagai alat pendukung
untuk pemasaran produk ritel, produk
liabilities lainnya, dan jasa layanan
e-Channel.

Memastikan konsistensi penampilan fasilitas
pelayanan nasabah di seluruh cabang.
Memastikan pelaksanaan Service Level
Agreement internal dan pihak ketiga terkait
serta pemantauan hasil-hasilnya.
Melakukan monitoring, memastikan
efektifitas dan analisa (termasuk analisa
cost & benefit) terhadap seluruh rencana dan
kegiatan promosi/marketing (sales) produk
danaritel, produk liabilities lainnya, dan jasa

cooperation that have been/will be
implemented with partners to improve the
type and volume of business cooperation and
monitoring progress.

-

Ensure all promotional material products
are available at the front liner (branch, sales
force, etc.) as a support tool for retail product
marketing, other liabilities products, and the
e-Channel service.

6) Ensure consistency of customer service

facilities performance at all branches.

—

Ensure the implementation of internal
Service Level Agreement and the relevant
third party as well as monitoring the results.

=

Monitoring, ensuring effectiveness and
analysis (including analysis of cost and
benefit) of all plans and promotional/
marketing (sales) retail fund product, other
liabilities product, and e-Channel service to
the achievement of targets.

layanan e-Channel terhadap pencapaian
target.

Promosi  terkait dengan = Marketing
Communication selama tahun 2012 adalah
sebagai berikut:

Promotions related to Marketing
Communication in 2012 are as follows:

Iklan Media Cetak-Koran
Printed Media-Newspaper

Iklan Media Cetak-Majalah

Printed Media-Magazine

Jenis Placement Jumlah Jenis Placement Jumlah
Type of Placement Frequency Type of Placement Frequency

Iklan E-Muamalat Iklan E-Muamalat
E-Muamalat Print Ad E-Muamalat Print Ad

Iklan Tabungan Muamalat Prima Iklan Muamalat Berbagi Rezeki

Muamalat Prima Saving Print Ad 8 Muamalat Berbagi Rezeki Print Ad EIR
Iklan KPR iB Muamalat 21X Iklan Tabungan Muamalat Prima 2X
KPR iB Muamalat Print Ad Muamalat Prima Saving Print Ad

Iklan Muamalat Berbagi Rezeki 15x

Muamalat Berbagi Rezeki Print Ad

Iklan Media Elektronik-Televisi
Elektronic Media Ad-Television

Iklan Media Elektronik-Radio

Elektronic Media Ad-Radio

Jenis Placement Jumlah Jenis Placement Jumlah
Type of Placement Frequency Type of Placement Frequency

Iklan E-Muamalat Iklan E-Muamalat
E-Muamalat Radio Ad E-Muamalat Television Ad

Iklan Muamalat Berbagi Rezeki

Muamalat Berbagi Rezeki Radio Ad S0
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2. PENCAPAIAN, IMAGE DAN PENGHARGAAN

Dibawah ini adalah hasil pencapaian yang telah dicapai
oleh Bank Muamalat selama tahun 2012. Hasil ini
membuktikan bahwa Bank Muamalat sebagai Bank
Syariah Pertama Murni Syariah yang sebagai salah satu
bank syariah terbaik di Indonesia dan hal ini sekaligus
membuat Bank Muamalat terus menerus melakukan
perbaikan untuk menjadi lebih baik lagi.

2. ACHIEVEMENT, IMAGE, AND AWARD

Below are the results that have been achieved by Bank
Muamalat in 2012. These results prove that Bank
Muamalat as the first purely sharia bank as one of the
best Islamic bank in Indonesia and this proves that Bank
Muamalat continuously improve itself.

Beberapa penghargaan yang diraih oleh Bank Muamalat

Awards acquired by Bank Muamalat

No Awards

Organizer Predicate

236 Bank Muamalat Laporan Tahunan 2012 @ Bank Muamalat

1

2 Indonesia Brand Champion 2012

3 Indonesia Brand Champion 2012

4 Top Brand Award 2012

5 Indonesian Bank Loyalty Award (IBLA) 2012

6 Indonesian Bank Loyalty Award (IBLA) 2012

7 Call Center Award 2012

8 Asia Anti Fraud Award 2011

9 Indonesia Enterprise Risk Management Award 2012

10 Banking Service Excellence Awards 2012

11 Banking Service Excellence Awards 2012

12 Banking Service Excellence Awards 2012

13 Property & Bank Awards 2012

14 Satria Brand Award 2012

15 Infobank Awards 2012

16 Bisnis Indonesia Awards 2012

17 Alpha Southeast Asia Award 2012

18 Sharia Finance Awards 2012

19 Global Finance - World’s Best Islamic Financial
Institutions Awards 2012

20 Indonesian Customer Satisfaction Award (ICSA) 2012

21 Indonesia Brand Champion 2012

22 Net Promoter Score (NPS)

Infobank Digital Brand Of The Year 2011

Infobank Magazine

Marketeers

Marketeers

Marketing Magazine

Infobank Magazine

Infobank Magazine

Service Excellence Magazine

Asia Anti Fraud

Busines Review & Ideku
Group

Infobank & MRI

Infobank & MRI

Infobank & MRI
Property & Bank Magazine

Suara Merdeka Group &
Indoresearch

Infobank Magazine

Bisnis Indonesia

Alpha Southeast Asia
Magazine

Infobank Magazine

Global Finance

Majalah SWA dan Frontier

Marketeers & Markplus
Insight

Majalah SWA dan Hachiko

1st Winner Digital Sharia Saving Brand

Most Popular Brand of Islamic Banking (Top
3 - 3rd position)

Brand Equity Champion of Islamic Banking
(Top 5 - 3rd position)

Category: Islamic Bank

Indonesia Bank Loyalty Champion 2012
Category Loyalty Program for Saving
Account, Islamic Banking

The Best of Indonesia Bank Loyalty
Champion 2012 Category Saving Account,
Islamic Banking

Category: Sharia Banking for SalaMuamalat
for Achieving Good Service Performance

Best Bank Fraud Prevention 2011 Rating A-

Best Islamic Bank in Operational Risk
Management with Asset > IDR 10 T

4th Overall Performance Sharia Bank

1st Best ATM Sharia Bank

2nd Best Phone Handling Sharia Bank
Best Islamic Bank in Customer Protection

Best Islamic Bank: People Choice (Central
Java)

Attributed “Very Good” in Financial
Performance 2011

Best Islamic Bank in Indonesia
Best Islamic Bank Finance Bank in Indonesia

Attributed “Very Good” in Financial
Performance 2011

Best Islamic Financial Institution in
Indonesia Awards

The Best in Achieving Total Customer
Satisfaction Category: Sharia Saving Account

Gold Brand Champion of Most Recommended
Brand Outside Jakarta Category: Islamic
Banking

The Net Promoter Score (NPS) Leader For
Sharia Banking Category
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3 PROGRAM KOMUNIKASI INTERNAL 3
Komunikasi perusahaan
merupakan faktor penting dalam pertukaran atau proses
penyampaian informasi kepada seluruh elemen internal
perusahaan, mulai dari top management hingga seluruh

INTERNAL COMMUNICATION PROGRAM

Internal  dalam  suatu Internal communications within a company is an
important factor in the exchange or the delivery of
information to all internal elements, ranging from the
top management to all employees, in order to create

mutual understanding and mutual perception in the

karyawan, agar tercipta mutual understanding dan
mutual perception dalam suatu perusahaan.

Selama periode 2012, berikut adalah beberapa program
Komunikasi Internal yang dilakukan oleh Bank
Muamalat:

Program Komunikasi Internal Bank Muamalat
Bank Muamalat’s Internal Communication Program

No Jenis Kegiatan | Activities
1 Employee Gathering
Kultum

Qiyamullail

N OWoN

Pengajian Karyawati
5 Peringatan Maulid Nabi Muhammad SAW

Kegiatan Olahraga: Turnamen Futsal antar Divisi/Unit
Kerja Kantor Pusat

7 Tasyakur Milad ke-20 Bank Muamalat
8 Tarhib Ramadhan
9 Nuzulul Qur'an dan Buka Bersama

Kegiatan Internal Ramadhan

e (Quiz, Ta’jil dan Lomba-lomba)

11 Halal bi halal

company.

During the 2012 period, the following are several

Internal Communication programs performed by Bank

Muamalat:

Sasaran | Target
Seluruh Karyawan All Employees
Seluruh Karyawan All Employees
Seluruh Karyawan All Employees
Seluruh Karyawan All Employees

Seluruh Karyawan All Employees
Seluruh Karyawan All Employees

Seluruh Karyawan All Employees
Seluruh Karyawan All Employees

Seluruh Karyawan All Employees
Seluruh Karyawan All Employees

Seluruh Karyawan All Employees

Waktu Kegiatan | Period
Satu Tahun Sekali Annualy
Seminggu Sekali Weekly
Sebulan Sekali Monthly

Dua Minggu Sekali Twice a week

Februari 2012 February 2012
Mei 2012 May 2012

Mei 2012 May 2012
Juli 2012 July 2012
Agustus 2012 August 2012

Agustus 2012 August 2012

September 2012 September 2012

Media Komunikasi Internal
Internal Communication Media

Sasaran | Target

Seluruh Karyawan All Employees

Frekuensi | Frequency

Setiap Bulan Monthly

No Jenis Kegiatan | Activities
1 Buletin Internal Muamalat Internal Bulletin
2 Jadwal imsakiyah Imsakiyah Calendar

3

Kalender Bank Muamalat Muamalat Calendar

Seluruh Karyawan All Employees Satu Tahun Sekali Annualy

Seluruh Karyawan All Employees Satu Tahun Sekali Annualy

* Media Website/Internet
Internet adalah media komunikasi tanpa batas.
Untuk memudahkan nasabah, Bank Muamalat
menyajikan beragam informasi Perseroan seperti
produk, layanan, berita, laporan keuangan dan
edukasi perbankan syariah melalui situs: www.
muamalatbank.com

* Website/Internet
Internet is a borderless media. To facilitate its
customers, the company presents a comprehensive
range of information such as products, services, news,
financial reports, Islamic banking and education
through website www.muamalatbank.com.
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P. SUMBER DAYA INSANI

Sumber daya manusia merupakan jantung operasional
bagi perusahaan. Menyadari hal tersebut, Bank Muamalat
menempatkan Sumber Daya Insani sebagai suatu
modal penting dalam mencapai tujuan Perseroan. Untuk
meningkatkan profesionalisme dan kinerja usaha secara
berkelanjutan, telah dicanangkan program pengembangan
kualitas sumber daya manusia profesional secara konsisten
melalui sistem pengelolaan sumber daya manusia secara
terpadu. Untuk itu pemakaian Human Capital Information
System (HCIS) atau yang dikenal sebagai Muamalat Human
Power (MHP) menjadi penting karena di dalam aplikasi
tersebut terdapat fungsi administrasi kepegawaian, on-line
training, media sosialisasi terkait peraturan baik internal
maupun eksternal yang dapat dilakukan secara langsung di
komputer kerja karyawan masing-masing.

1. JUMLAH PEGAWAI
Sampai akhir tahun 2012, jumlah pegawai Bank
mencapai 4.933 orang, meningkat 38,7% dari 3.556
orang pada akhir tahun 2011. Kenaikan/pertambahan
jumlah pegawai tersebut berbanding lurus dengan
ekspansi Bank melalui jumlah Kantor Cabang dan outlet
di bawah koordinasinya di berbagai daerah.

Komposisi SDM berdasarkan tingkat pendidikan sampai
dengan akhir tahun 2012 adalah sebagai berikut:

Tingkat Pendidikan |
Education Level Bank Muamalat
Pasca Sarjana | Master Degree 132
Sarjana | Bachelor Degree 4,417
Diploma dan Di bawahnya | Diploma

384
and below
Total Pegawai | Employee 4,933

P. HUMAN CAPITAL

Human Resource is central to the operations of the
Company. Recognizing this, Bank Muamalat views Human
Resource as another important capital in achieving its
overall objectives. In order to improve professionalism and
performance of the business that is sustainable, professional
human resources quality improvement programs have been
implemented consistently through an integrated human
resource management system. For that, the utilization of
Human Capital Information System (HCIS), also known as
Muamalat Human Power (MHP) is important because in such
applications there are personnel administration functions,
on-line training, socialization media related to both internal
and external regulations that can be done directly in the
workstations of each employee.

1. TOTAL EMPLOYEES
Up to the end of 2012, the number of bank employees
reached 4,949, an increase of 38.7% from 3,696 people
at the end of 2011. The increase in the number of
employees is directly proportional to the expansion of
the Bank through a number of branches and outlets
under the coordination in various areas.

Composition of HR based on education level up to the
end of 2012 are as follows:

Outsource

Bank Muamalat

= 3,148 =

= 360 =

= 3,556 =

2. REKRUTMEN

Peningkatan jumlah karyawan dilakukan melalui
beberapa program perekrutan yang dijalankan selama
tahun 2012, antara lain melalui program Muamalat
Officer Development Program (MODP) dan pro-hire
untuk tingkat officer, Muamalat brand awerness goes
to campus, job fair di beberapa universitas, serta
pembukaan informasi lowongan pekerjaan melalui
berbagai media cetak dan online.
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2. RECRUITMENT

The increase in the number of employees is conducted
through several recruitment programs that was
implemented during 2012, including through Muamalat
Officer Development Program (MODP) and pro-hire for
officer level, Muamalat Brand Awareness goes to campus,
job fair at several universities, and the opening vacancy
work through various print and online media.
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3. ORGANISASI DAN JABATAN

Organisasi Bank secara berkesinambungan
akan disesuaikan mengikuti rencana bisnis dan
pengembangan kegiatan usaha. Untuk itu diperlukan
tata kelola organisasi yang baik dan seimbang antara
strategi dan daya dukung dalam bentuk infrastruktur
yang memadai. Struktur organisasi, jabatan, dan uraian
kerja (job description) disusun dalam bentuk Pedoman
Organisasi yang disesuaikan dengan kebutuhan bisnis
Bank.

SISTEM REMUNERASI DAN REWARD

Bank senantiasa berupaya meningkatkan kesejahteraan
pegawai berdasarkan pencapaian kinerja. Menghadapi
era persaingan yang semakin ketat, Bank berupaya
untuk menciptakan paket remunerasi yang atraktif
dan kompetitif. Paket remunerasi terus ditinjau ulang
untuk memastikan bahwa pegawai Bank mendapatkan
paket yang kompetitif. Semangat kerja pegawai terus
ditingkatkan melalui reward terkait dengan kinerja,
antara lain dengan program tunjangan prestasi unit
kerja, bonus tahunan, dan insentif terkait prestasi.

KOMPETENSI

Muamalat Human Power merupakan pola pendekatan
dalam membangun suatu sistem manajemen sumber
daya insani yang unggul dengan kompetensi sebagai
titik sentralnya. Hal ini dimaksudkan agar Perseroan
dapat meningkatkan efektivitas dan konsisten dalam
menerapkan sistem promosi, kompensasi, penilaian
kinerja, pendidikan dan pelatihan, perencanaan karir,
manajemen kinerja, maupun perencanaan strategis
di bidang sumber daya manusia ke titik yang paling
optimum.

Model Kompetensi Bank Muamalat Indonesia meliputi
Rumpun Jabatan, Jenis/Tipe Kompetensi serta proses
pemetaan Profil Kompetensi dilakukan pembaharuan
secara berkesinambungan agar tetap sejalan dengan
arah strategi bisnis Perseroan.

Adapun urgensi dari penggunaan Model Kompetensi
adalah untuk proses rekrutmen pegawai baru, proses
rotasi, mutasi dan promosi pegawai, serta sebagai salah
satu indikator dalam pencapaian kinerja pegawai dalam
Perseroan. Di bawah ini adalah gambar dari aplikasi
Muamalat Human Power.

Corporate
Data

ORGANIZATION AND POSITION

Bank organization on an ongoing basis will be adjusted
to follow the business plan and business development
activities. It is necessary for the good governance of
the organization and the balance between strategy and
carrying capacity in the form of adequate infrastructure.
The organizational structure, position and job description
are arranged in the form of guidelines tailored to the
organizations business needs of the Bank.

REMUNERATION AND REWARD SYSTEM

The Bank always tries to improve the welfare of its
employees based on the performance achievements.
In the era of increasing competition, the Bank strives to
createattractiveand competitiveremunerationpackages.
Remuneration packages continue to be reviewed to
ensure that bank’s employees gain a competitive
package. Employees’ morale is continuously being
improved through rewards in relations to performance,
such as the program of work unit performance benefits,
annual bonuses and performance-related incentives.

COMPETENCE

Muamalat Human Power is an approach in building a
human resource management system that is superior
with competence as a central point. This is performed
to ensure the Company will be able to increase the
effectiveness and consistency in applying the system
of promotion, compensation, performance appraisal,
training and education, career planning, performance
management, and strategic planning in the field of
human resources to the optimum point.

Bank Muamalat Indonesia Competency Model includes
Groups of Title, Competence Type as well as Competency
Profiles mapping process that is continuously updated to
keep in line with the business strategy of the Company.

The urgency of the Competency Model utilization is for
the recruitment of new employees, process of rotation,
transfer and promotion of employees, as well as one of
the indicators of the achievement of the performance
of employees in the Company. Below is a picture of the
application of Muamalat Human Power.
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Gambar 1. Muamalat Human Power
Picture 1. Muamalat Human Power
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Gambar 2. Muamalat Human Power
Picture 2. Muamalat Human Power
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6. PROGRAM PELATIHAN DAN PENGEMBANGAN 6.

PEGAWAI

Bank memberikan kesempatan belajar bagi pegawainya

baik pegawai yang sudah lama bekerja di Bank
Muamalat maupun yang baru bergabung, hal ini untuk
mendukung pekerjaan mereka, menjadi yang terbaik

dalam pekerjaannya serta terus mengembangkan
karirmuya.

Kategori training ini dibagi menjadi 5 (lima) program,

yaitu:

« Core Banking Program yaitu training yang wajib
diikuti oleh seluruh karyawan disemua level.
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EMPLOYEE TRAINING AND DEVELOPMENT
PROGRAM

The bank provides learning opportunities for both
employees who have been employed for a long time and
new recruits, this is conducted to support their work, to
be the best at their job and continue to develop their
career.

Training category is divided into 5 (five) programs,

namely:

+  Core Banking Program which is a training that is
mandatory for all employees in all levels.
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« Leadership & Management Program yaitu training
soft skill yang berkaitan dengan peningkatan
kemampuan leadership dan manajerial karyawan.

+  Bussiness Program yaitu training yang berkaitan
dengan kegiatan bisnis perusahaan, khususnya
pembiayaan.

«  Operation Program uyaitu training yang berkaitan
dengan bidang operasional Perseroan.

« Supporting Program  yaitu training yang

berkaitan dengan fungsi supporting dalam rangka

memperlancar kegiatan bisnis di cabang yang

meliputi bagian atau divisi.

Darike 5 (lima) kategori tersebut dibagi ke dalam 2 (dua)

jenis training, yaitu sebagai berikut:

« Training internal yaitu training yang dilakukan
secara inhouse oleh Muamalat Institute maupun
diselenggarakan sendiri oleh PT Bank Muamalat
Indonesia, Tbk. yang dikoordinir langsung oleh
Human Capital.

+  Classical training yaitu kegiatan training yang
dilakukan secara tatap muka langsung dalam suatu
ruangan/kelas.

+  E-lLearning yaitu kegiatan training melalui media
elektronik (internet dan intranet). Untuk beberapa
program E-learning ini sedang dikembangkan
oleh Human Capital dan akan diimplementasikan
dengan menggunakan media Muamalat Human
Power (MHP).

+ Training  Ekstermal  yaitu  training  yang

penyelenggaranya bukan dari Muamalat Institute

maupun yang dikoordinir langsung oleh Human

Capital. Training eksternal ini biasanya dilakukan

secara individu (tidak masal) sesuai dengan

kebutuhan dalam

masing-masing  karyawan

meningkatkan kompetensi.

Program pelatihan dan pengembangan dilakukan untuk
memperbaiki kemampuan, kapasitas dan produktivitas
pegawai Bank berupa inhouse training, public
training maupun e-learning. Pada tahun 2012 secara
konsisten, Bank Muamalat meningkatkan anggaran
pengembangan bagi pegawai menjadi Rp 44.660 miliar
meningkat sebesar 250% dibanding tahun 2011 sebesar
Rp 17.481 miliar.

Dengan program pendidikan ini, setiap pegawai baru
akan memiliki kompetensi, keahlian dan sikap yang
lebih mumpuni untuk menghadapi tantangan kerja
di Bank Muamalat. Dalam jangka yang lebih panjang,
program ini mendukung kemajuan jenjang karir pegawai
dan memperdalam keahliannya masing-masing.

Leadership & Management Program which is a soft
skill training related to improving leadership and
managerial capabilities of the employees.

Business Program which is a training that is related
to business activities, specifically in the field of
financing.

Operation Program which is a training that is related
to the operations of the Company.

Supporting Program which is a training that is related
to the supporting function in order to facilitate
business activities in the branch which includes
divisions.

Of the 5 (five) categories are divided into 2 (two) training
types, as follows:

Internal training that is conducted in-house training
by Muamalat Institute and organized by PT Bank
Muamalat Tbk directly coordinated by the Human
Capital.

Classical training is training activity conducted face
to face in a room/classroom.

E-Learning is the training activities through
electronic media (internet and intranet). Several
e-learning programs are currently being developed
by the Human Capital and will be implemented
using the Muamalat Human Power (MHP) media.
External training is training that is not organized
by Muamalat Institute as well as those directly
coordinated by the Human Capital. External training
is typically done individually (not mass) according
to the needs of each employee in improving
competence.

Training and development programs are undertaken

to improve the capability, capacity and productivity of

bank employees in the form of in-house training, public

training and e-learning. In 2012 consistently, BMI
increased the budget for staff development to Rp 44,660
billion, an increase of 250% compared to 2011 which
amounted to Rp 17,481 billion.

With this education program, each new employee will

have the competencies, skills and attitudes that are

more qualified to face the challenges of working in BML.

In the longer term, the program supports employees’

career advancement and deepen their expertise.
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7. SERTIFIKASI MANAJEMEN RISIKO
Untuk menunjang kegiatan untuk meningkatkan
pengendalian resiko di Bank Muamalat maka
Perseroan serius untuk memberikan training sertifikasi
manajemen risiko bagi Pejabat Bank. Pejabat Bank
yang sudah mengikuti sertifikasi manajemen risiko ini
sebagai berikut:

7. RISK MANAGEMENT CERTIFICATION
To support activities to improve risk management in BMI,
the Company is serious in providing risk management
training certification for Bank Officers. Bank officials
who already participated in the risk management
certification are as follows:

Pejabat Bank | Bank Officer

Jumlah Pejabat yang harus memiliki sertifikat 569
Number of Officer Required for Certification

Jumlah Pejabat yang telah memiliki sertifikat 567
Number of Officer with Certification

Jumlah Pejabat yang belum memiliki sertifikat 2
Number of Officer Not Yet Certified

153 76 32 5 835
105 53 29 5 759
48 23 3 0 76

Dari penjabaran data di atas, sudah 91% Pejabat Bank
Muamalat yang sudah mengikuti dan lulus sertifikasi
manajemen risiko. Kedepannya akan dilengkapi Pejabat
Bank yang belum mengikuti atau memiliki training
sertifikasi manajemen resiko ini sehingga menjadi
100%.

Q. MANAJEMEN RISIKO

Sesuai PBI No.13/23/PBI/2011 tanggal 2 November 2011
tentang Penerapan Manajemen Risiko Bagi Bank Umum
Syariah dan sesuai dengan Surat Keputusan (addendum) I
No. 096/DIR/KPTS/VI/2012 tanggal 12 Juni 2012, di bawah
ini adalah struktur organisasi dari Manajemen Risiko Bank

From the explanation of the above data, 91% of Bank
Muamalat officials have participated and passed the
certification of risk management. In the future will
be complemented with Bank officials who have not
attended or have risk management certification training
making the percentage to 100%.

Q. RISK MANAGEMENT

In accordance to PBI No.13/23/PBI/2011 dated 2 November
2011 on the Application of Risk Management for Islamic
Banks and in accordance with the Decree (addendum) I No.
096/DIR/KPTS/VI/2012 dated 12 June 2012, the following
is the organizational structure of the Risk Management of

Muamalat. Bank Muamalat.
Compliance and Risk
Management Director
Fi i i isk ML D Poli P i
UL Market Risk Operational Risk RN SR el G R Risk Analytic & System
Management Departement P GEienmance MEEEEet Departement
Departement B E Departement Departement &
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Sampai dengan akhir Desember 2012 jumlah karyawan
yang membantu pelaksanaan fungsi Manajemen Risiko
di Bank Muamalat berjumlah 50 (lima puluh) orang yang
terdiri dari:
+ Kepala Divisi Manajemen Risiko:

1 (satu) orang
«  Officer dan Financial Risk Officer:

27 (dua puluh tujuh) orang
«  Non Officer dan Financial Risk Staff:

20 (dua puluh) orang
+  Service Assistant:

2 (dua) orang

Bank terekspos 10 (sepuluh) jenis risiko. Risiko tersebut
meliputi risiko kredit, likuiditas,
hukum, reputasi, stratejik, kepatuhan, imbal hasil dan
investasi. Untuk itu dibentuk beberapa departemen yang
membantu mengindentifikasi, mengukur, memantau, dan

pasar, operasional,

mengendalikan risiko yang timbul dari seluruh kegiatan
bank, yaitu sebagai berikut:

1. Financing Risk Management mempunyai tugas yaitu;

+  Mengkoordinasikan semua FRO dan FRS dalam
proses analisis pembiayaan, memberikan pendapat
atau rekomendasi berdasarkan usulan pembiayaan;

+ Memberikan rekomendasi dan/atau pendapat risiko
berdasarkan usulan pembiayaan untuk tingkat
Kepala Divisi atau Direktur;

+ Merumuskan metodologi yang efektif dan efisien
untuk penilaian risiko pembiayaan;

+ Memberikan masukan untuk perbaikan kebijakan
pembiayaan yang lebih efisien dan efektif, termasuk
manajemen portofolio;

+  Memberikan jaminan terkait proses
penilaian risiko sesuai dengan SLA disepakati;

+ Memberikan bimbingan kepada FRO/FRS untuk
meningkatkan kualifikasi dan kemampuan mereka

dengan

dalam melakukan Penilaian Risiko Pembiayaan;
+ Melakukan penilaian kinerja FRO/FRS sesuai dengan
kebijakan Human Capital Division.

2. Market Risk Management mempunyai tugas yaitu:

+  Mengkoordinasikan Petugas Risiko Pasar dalam
melakukan analisis risiko pasar dan risiko likuiditas
untuk kegiatan: Treasury, Internasional Perbankan
dan Lembaga Keuangan (IBFI);

+  Mengembangkan kerangka/kebijakan/tool/model

untuk mengelola risiko pasar dan likuiditas;

+  Melakukan pemantauan risiko portofolio treasury,
risiko likuiditas dan limit counter party 1BFI;

+  Melakukan review pada portofolio/posisi, limit
counter party limit transaksi secara terus menerus
bersama dengan Divisi Treasury dan IBFI;

Up to the end of December 2012, the number of employees
who participated in carrying out the functions of Bank
Muamalat’s Risk Management is 50 (fifty), which consists
of:
+ Risk Management Division Head:

1 (one) person
- Officer and Financial Risk Officer:

27 (twenty seven) people
» Non Officer and Financial Risk Staff:

20 (twenty) people
+  Service Assistant:

2 (two) people

Banks are exposed to 10 (ten) types of risk. These risks include
credit, market, liquidity, operational, legal, reputation,
strategic, compliance, and return on investment. Several
departments are established to help to identify, measure,
monitor, and control the risks arising from all activities of
the bank, as follows:

1. Financing Risk Management has the following duties ;

- Coordinates all FRO and FRS in the analysis process
of financing, providing opinion or recommendation
on the proposed financing;

- Provide advice and/or opinions based on the
proposed financing risk to the level of the Head of
Division or Director;

- Formulating an effective and efficient methodology
for the assessment of financing risks.

+  Provide input for financing policy improvement that
is more efficient and effective, including portfolio
management.

+ Provide guarantees
assessment process in accordance with the agreed
SLA;

+ Provide guidance to the FRO/FRS to enhance their
qualifications and abilities in performing Financing

associated with the risk

Risk Assessment.
FRO/FRS performance
accordance with the policy of the Human Capital

+  Conduct appraisals in

Division.

2. Market Risk Management has the following duties:

« Coordinate Market Risk Officer in analyzing market
risk and liquidity risk for the activities of: Treasury,
International Banking and Financial Institutions
(IBFI);

+ Develop a
managing market and liquidity risks;

+ To monitor the treasury portfolio risk, liquidity risk
and IBFI counter party limits;

«  Conduct reviews on portfolio/position, counter party

framework/policy/tool/model  for

limit, and transaction limit continuously along with
the Treasury Division and IBFI;
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Melakukan analisis dan pemantauan AFS dan
kategori aset HTM, termasuk membuat profil
risikonya;

Menyediakan perbaikan untuk kerangka kerja yang
efektif dan efisien untuk kebijakan/tool/model bagi
risiko pasar dan risiko likuiditas;

Memberikan bimbingan kepada petugas risiko pasar
untuk meningkatkan kualifikasi dan kemampuan
mereka dalam melakukan penilaian risiko pasar dan
risiko likuiditas;

Melakukan penilaian kinerja pegawai risiko pasar
sesuai dengan kebijakan Human Capital Division.

3. Operational Risk Management mempunyai tugas yaitu:

Mengkoordinasikan Petugas Risiko Operasional
dalam melakukan analisis risiko operasional dan
risiko lainnya
pasar);

Mengembangkan dan menerapkan kerangka kerja/

(selain pembiayaan risiko/risiko

kebijakan/tool/model untuk mengelola risiko
operasional;

Melakukan sosialisasi untuk mengimplementasikan
kesadaran risiko operasional kepada seluruh
karyawan bank dan semua unit Bank;

Melakukan analisis tentang kejadian atas risiko
operasional termasuk potensi kerugian, dan
memberikan bimbingan pada mitigasi risiko;
Menyediakan perbaikan untuk kerangka kerja yang
efektif dan efisien untuk kebijakan/tool/model
untuk manajemen risiko operasional;

Membuat profil risiko operasional dalam lingkup
Bank;
Membuat data base untuk analisis risiko
operasional;

Memberikan bimbingan kepada petugas risiko
operasional untuk meningkatkan kualifikasi dan
kemampuan dalam analisis dan pemantauan risiko
operasional;

Melakukan pegawai

operasional sesuai dengan kebijakan Human Capital

penilaian  kinerja risiko

Division.

4. Risk MIS & Data Governance Department mempunyai
tugas yaitu:

Memberikan bimbingan kepada petugas MIS dalam
mempersiapkan manajemen risiko pada tingkat
bank secara keseluruhan;

Memberikan bimbingan kepada petugas data
kepatuhan kepada peraturan dalam melakukan
kontrol kualitas data dalam data base Bank
Muamalat yangakandigunakandalam menciptakan
MIS manajemen risiko;

Menyiapkan laporan regulasi pada tingkat bank
wide, seperti profil risiko;
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Analyse and monitor of AFS and HTM asset
categories, including risk profiling;

Provide improvements to the framework for the
effective and efficient policies/tools/models of
market risk and liquidity risk;

Provide guidance to the market risk officers to
improve their qualifications and skills in assessing
market risk and liquidity risk;

Conduct employees’ market risk performance
appraisals in accordance with the policies of Human
Capital Division.

Operational Risk Management has the following duties:

Coordinate Operational Risk Officer in analyzing
operational risk and other risks (in addition to
financing risk/market risk);

Develop and implement a framework/policy/tool/
model for managing operational risk;

Socializing to implement operational risk awareness
to all employees of the bank and all units of the
Bank;

Analyze operational risk including
the potential loss, and provide guidance on risk
mitigation;

Provide improvements for the effective and efficient
framework of policies/tools/models of operational
risk management;

Create operational profiles risk within the Bank;
Create a database for the analysis of operational
risks;

Provide guidance to operational risk officers to
improve their qualifications and skills in the analysis
and monitoring of operational risks;

Conduct employee performance evaluation of
operational risk in accordance with the policies of
the Human Capital Division.

incidences

Risk MIS & Data Governance Department has the
following duties:

Provide guidance to MIS personnel in preparing risk
management at the bank as a whole;

Provide guidance to regulatory data compliance
officers to perform data quality control in the BMI
database which will be used in creating MIS risk
management;

Prepare regulation reports in the bankwide level,
such as the risk profiles;
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Menyiapkan pembaruan pada metodologi dan
prosedur untuk membuat profil risiko atau risiko
lain yang berhubungan dengan laporan pengelolaan
sesuai dengan peraturan dan ketentuan Bank
Indonesia;

Menyiapkan laporan pengelolaan risiko yang
diperlukan oleh Dewan Komisaris/Direksi, baik
reguler maupun laporan ad hoc;

Memberikan  dukungan  administratif  untuk
pertemuan Komite Manajemen Risiko;

Bekerja sama dengan Departemen Risiko Analitik
dan Sistem untuk membuat dan melakukan
peningkatan MIS manajemen risiko berbasis web;
Memberikan bimbingan kepada MIS Officer dan Chief
data sesuai dengan peraturan untuk meningkatkan
kualifikasi dan kemampuan petugas di bidang MIS
dan Kualitas Kontrol Data;

Melakukan penilaian kinerja MIS Officer dan Pejabat
Pemerintahan data sesuai dengan kebijakan Human
Capital Departemen.

Policy & Portfolio Management Department mempunyai
tugas yaitu:

Memberikan bimbingan kepada Petugas Kebijakan
dalam mempersiapkan kebijakan risiko pembiayaan
dan pedoman wyang akan diusulkan untuk
diimplementasikan;
MemberikanbimbingankepadaPetugasPengelolaan
porofolio dalam analisis dan pemantauan terhadap
kualitas portofolio pembiayaan Bank Muamalat.
Menyiapkan pedoman portofolio sebagai panduan
bagi unit bisnis dalam target investasi. Menyakinkan
sinkronisasi antara prosedur, kebijakan, pedoman
dan manajemen risiko;
Melakukan proses pengkinian atau pembaruan
kebijakan, pedoman sesuai dengan target bisnis
Bank;
Melakukan sosialisasi kebijakan risiko pembiayaan
dan pedoman untuk semua unit terkait;
Bekerja sama dengan Departemen Risk Analytic
& Sistem dalam membangun dan memberikan
kepada Petugas
Portofolio  untuk  meningkatkan

bimbingan Kebijakan dan
Manajemen
kualifikasi dan kemampuan petugas dalam bidang
analisis kebijakan dan manajemen portofolio;

Melakukan penilaian kinerja Petugas Kebijakan
dan Manajemen Portofolio sesuai dengan kebijakan

Human Capital Division ini.

Corporate
Data

Prepare updates on methodologies and procedures
to create risk profiles or other risks associated with
the management report in accordance with the rules
and regulations of Bank Indonesia;

Prepare risk management reports required by the
Board of Commissioners/Directors, both regular and
ad hoc reports;

Provide administrative support to the Risk
Management Committee meetings;

Collaborate with the Risk Analytics and Systems
Department to create and improve the Web-based
MIS risk management;

Provide guidance to MIS Officer and Chief Data
in accordance with regulations to improve the
qualifications and skills in the field of MIS personnel
and Data Control Quality;

Conduct performance appraisals on MIS Officer and
Data Governance Officer in accordance with the
policy of the Department of Human Capital.

Policy & Portfolio Management Department has the

following duties:

Provide guidance to the Policy Officer in the
preparation of financial risk policies and guidelines
that will be proposed to be implemented;

Provide guidance to the portfolio Management
Officer in the analysis and monitoring of the quality
of the BMI’s financing portfolio.

Setting portfolio guidelines as a guidance for the
business unit in the investment target. Ensure
synchronization between the procedures, policies,
guidelines and risk management;

Update or renew policies, guidelines in accordance
with the Bank’s business targets;

Conduct socialization of risk financing policy and
guidelines to all related units;

Collaborate with the Risk Analytic & Systems
Department in building and improving portfolio
monitoring tools including web-based portfolio
reporting;

Provide guidance to the Policy and Portfolio
Management Officer to improve the qualifications
and skills of officers in the field of policy analysis
and portfolio management;

Conduct performance appraisals on Policy and
Portfolio Management Officer in accordance with
the Human Capital Division policy.
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6. Risk Analytic & System Department mempunyai tugas

yaitu:

Memberikan bimbingan kepada Risiko Pejabat
Analyticdalam menciptakan model untuk mengukur
risiko pembiayaan (scoring dan model rating) untuk
segmen ritel dan non-ritel;

Menerapkan dan memelihara model kinerja dalam
mengukur risiko nasabah pembiayaan;

Menerapkan dua dimensi penilaian pembiayaan
dengan mengembangkan sebuah model fasilitas
risk rating;

Memberikan bimbingan kepada Business Analyst
dan Programmer untuk mengembangkan web
berbasis sistem manajemen risiko;

Melakukan Risiko analisis Teknologi Informasi dan
memberikan pendapat untuk meningkatkan Sistem
Teknologi Informasi Bank Muamalat;

untuk

Mengembangkan kerangka/kebijakan

pengukuran model risiko (scoring dan model
rating);

Melakukan sosialisasi mengenai pengukuran model
risiko (scoring dan model rating) untuk semua unit
terkait;

Memberikan bimbingan kepada Risiko Petugas
Analytic, Business Analyst dan Programmer untuk
meningkatkan kualifikasi dan kemampuan mereka;
Melakukan penilaian kinerja Petugas Analitik Risiko,
Business Analyst dan Programmer sesuai dengan
kebijakan Human Capital Division.

Di bawah ini adalah hasil penilaian masing-masing jenis

risiko pada periode 2011 sampai dengan 31 Desember
2012:

Risk Analytic & System Department has the following

duties:

Provide guidance to Risk Analytic Officer in creating
models to measure financial risk (scoring and rating
models) for the retail and non-retail segments;
Implement and maintain performance models in
measuring customers’ financing risks;

Applying the two-dimensional assessment of
financing by developing a facility risk rating model;
Provide Business and

guidance to Analyst

Programmer to develop a web-based risk
management system;

Perform Information Technology risk analysis
and provide opinions to improve Bank Muamalat’s
Information Technology Systems;

Develop a framework/policy for the measurement of
risk models (scoring and rating models);

Conduct socialization on the measurement of risk
models (scoring and rating models) for all units
involved;

Provide guidance to Risk Analytic Officer, Business
Analyst and Programmer to improve their
qualifications and skills;

Conduct performance appraisals on Risk Analytics
Officer,

accordance with the policy of the Human Capital

Business Analyst and Programmer in

Division.

Below are the results of the assessment of each type of
risk in the period of 2011 to 31 December 2012:

Inherent Risk (IR) Risk Control System (RCS)

IR Score
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Predicate Weighted
20.14
1 Financing Low 70% 14.10 %
To Moderate
2 Market o 5% 0.49 %
Low
S 58.88 0 0
3 Liquidity MR 5% 2.94 %
4 Operational adl 10% 1.54 %
Low
5 Compliance DE 2.50% 0.00 %
Low
6 Strategic T 2.50% 0.50 %
Low
7 Legal Baz 2.50% 0.21 %
Low

IR Score RCS Score

RCS Score

Composite
Weight Risks
RCS A
Predicate RER e
.28‘93 12.50% 3.62 Low to Moderate
Satisfactory
31.01 12.50% 3.88 Low to Moderate
.31'01 12.50% 3.88 Moderate
Satisfactory
28.93 a
Satisfactory 12.50% 3.62 Low
36.22 0
satisfactory 12.50% 4.53 Low
36.22 )
satisfactory 12.50% 4.53 Low
Ho.22 12.50% 4.53 Low

Satisfactory
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Inherent Risk (IR)

IR Score

IR
Predicate

33.13
8 Reputation Low To 2.50%
Moderate

9 Rate of Return Risk - -

10 Equity Investment . :
Risk

Aggregate

IR Score

Risks
q RCS q
Weighted Predicate Weighted

0.83 % 12.50% 4.53

Corporate

Data

Risk Control System (RCS)

RCS Score RCS Score

Composite

36.22
Satisfactory Low to Moderate

20.60 %
Low To
Moderate

33.10 %

Satisfactory Low to Moderate

Berdasarkan profil risiko per Desember 2012, predikat
risiko komposit secara keseluruhan adalah Low to Moderate
dengan kualitas penerapan manajemen risiko berpredikat
Satisfactory.

R. KOMITMEN BANK TERHADAP PERLINDUNGAN
NASABAH

Dalam pelaksanaan kegiatan usaha perbankan seringkali
hak-hak nasabah tidak dapat terlaksana dengan baik
sehingga menimbulkan friksi antara nasabah dengan
bank yang ditunjukkan dengan munculnya pengaduan
nasabah. Pengaduan nasabah ini apabila tidak diselesaikan
dengan baik oleh bank berpotensi menjadi perselisihan
atau sengketa yang pada akhirnya akan dapat merugikan
nasabah dan atau bank.

Bank Muamalat senantiasa mengutamakan kepuasan
nasabah dengan memberikan pelayanan yang terbaik.
Bank tidak hanya menjual produk perbankan yang aman
dan bermanfaat bagi masyarakat namun juga memberikan
perlindungan kepada dana Nasabah.

Sesuai dengan Peraturan Bank Indonesia No. 7/7/PBI/2005
tentang Penyelesaian Pengaduan Nasabah dan dirubah
dengan Peraturan Bank Indonesia No. 10/10/PBI1/2008 maka
sebagai bentuk komitmen Bank terhadap penyelesaian
pengaduan nasabah maka dibentuk satuan kerja yang
dibentuk
peningkatan pelayanan dan mendekatkan diri dengan

dinamakan  SalaMuamalat.  SalaMuamalat
nasabah, Bank Muamalat telah membentuk SalaMuamalat
sebagai unit pelayanan terpusat. SalaMuamalat digunakan
sebagai sarana nasabah untuk:

+  Penerimaan Pengaduan;

+ Penanganan dan penyelesaian Pengaduan; dan

* Pemantauan

penanganan dan penyelesaian

Pengaduan.

Based on the risk profile of December 2012, the predicate of
the overall composite risk is Low to Moderate with the quality
of risk management predicated Satisfactory.

R. BANK’S COMMITMENT ON CUSTOMER
PROTECTION

In the implementation of banking operations, often the
customers’ rights can not be done properly, creating friction
between the customer and the bank, which is indicated by
the emergence of customer complaints. In the event that
the customer complaint is not satisfactorily resolved by
the bank, may create potential disputes or claims which
will ultimately be detrimental to the customers and or the
bank.

Bank Muamalat always put customer satisfaction first by
providing the best services. Banks do not only sell banking
products that are safe and beneficial for the community but
also provide protection to the customers’ funds.

In accordance with Bank Indonesia Regulation No. 7/7/
PBI/2005 on Settlement of Customer Complaints and
amended by Bank Indonesia Regulation No. 10/10/PBI/2008
as a commitment to the resolution of the Bank’s customer
complaints, a unit called SalaMuamalat was established.
SalaMuamalat was established to improve services and be
closer to the customers, Bank Muamalat has established
SalaMuamalat as a centralized service unit. SalaMuamalat
used as a means for customers to:

+  Receiving Complaints;

+ Handling and settling Complaints; and

+ Monitoring the handling and settling of Complaints.
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Selain membentuk satuan kerja penyelesaian pengaduan,
Bank Muamalat sudah menjadi bagian dari Lembaga
Penjamin Simpanan, yang sebagaimana diatur dalam
Undang-Undang no. 24 tahun 2004 yang kemudian di rubah
menjadi Undang-undang No. 7 tahun 2009 tentang Lembaga
Penjamin Simpanan (LPS), Bank Muamalat memberikan
jaminan perlindungan atas uang yang disimpan oleh
nasabah melalui Lembaga Penjamin Simpanan sampai
dengan Rp 2 Miliar dengan ketentuan:

+  Simpanan nasabah tercatat dalam pembukuan bank

+  Tidak melakukan tindakan yang merugikan bank.

S. DATA LAIN YANG TERKAIT PELAKSANAAN
GCG BANK MUAMALAT

1. REMUNERASI DAN FASILITAS LAINNYA
(REMUNERATION PACKAGE) YANG DITETAPKAN
RUPS BAGI DEWAN KOMISARIS, DIREKSI DAN
DEWAN PENGAWAS SYARIAH

Maksud kebijakan remunerasi dan fasilitas lainnya
yang ditetapkan Rapat Umum Pemegang Saham (RUPS)
antara lain meliputi:

+  Remunerasi yaitu penghasilan dalam bentuk
keuangan (non natura) antara lain gaji, tunjangan
(benefit), kompensasi dalam bentuk saham, bonus
dan bentuk remunerasi lainnya; dan

+ Fasilitas lain yaitu fasilitas yang diterima tidak
dalam bentuk keuangan (natura), antara lain
fasilitas perumahan, fasilitas transportasi, fasilitas
asuransi kesehatan, fasilitas telekomunikasi, dan
fasilitas lainnya, yang dapat dimiliki maupun tidak
dapat dimiliki.

Pengungkapan mengenai kebijakan remunerasi dan
fasilitaslainnyayangditetapkan RUPSmencakupjumlah
anggota Dewan Komisaris, jumlah anggota Direksi,
dan jumlah anggota DPS serta jumlah keseluruhan
remunerasi dan fasilitas lainnya yang ditetapkan RUPS,
adalah sebagaimana tabel berikut:
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In addition to forming complaints settlement unit,
Bank Muamalat has become part of the Savings Deposit
Corporation (Lembaga Penjamin Simpanan/LPS), as
stipulated in Law no. 24 of 2004 which was amended into
Law no. 7 of 2009 on Savings Deposit Corporation (LPS), Bank
Muamalat guarantees the protection of money held by the
client through the Savings Deposit Corporation up to Rp 2
Billion with the following conditions:

Customer deposits are recorded in the books of the

bank

Do not perform any actions that are detrimental to the

bank.

S. OTHER DATA RELATED TO THE
IMPLEMENTATION OF GCG

1. REMUNERATION AND OTHER FACILITIES
(REMUNERATION PACKAGE) SET BY THE GMS
FOR THE BOARD OF COMMISSIONERS, BOARD OF
DIRECTORS AND SHARIA SUPERVISORY BOARD

The purpose of the remuneration policy and other
facilities determined by the General Meeting of
Shareholders (GMS) include the following:

+  Remunerationisinthe form of financialincome (non-
natura) including salary, benefits, compensation
in the form of stock, bonuses and other forms of
remuneration; and
Other facilities including facilities received in a non
financial form (kind), including housing facilities,
transportation facilities, health insurance facilities,
telecommunication facilities, and other facilities,
which can not be owned or possessed.

Disclosure of the remuneration policy and other facilities
which is established by the GMS include the number of
Board of Commissioners members, the number of the Board
of Directors members, and the number of the DPS members
as well as the total remuneration and other facilities
established by the GMS, is as the following table:
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Tabel Remunerasi dan Fasilitas Lain yang Diterima Dewan Komisaris,

Direksi dan Dewan Pengawas Syariah

Table of Remuneration and Other Facilities Received by the Board of Commissioners,
Board of Directors, and Sharia Supervisory Board

Jenis Remunerasi

Dan Fasilitas lain *)

Type of Remuneration and
other Facilities *)

Dewan Komisaris Direksi Dewan Pengawas Syariah
Board of Commissioners Board of Directors Sharia Supervisory Board

utaan | Million Jutaan | Mi Jutaan | Million
e e g T Lid
6 5 3 910

9.823 20.539

Remunerasi Remuneration
Fasilitas lain Other Facilities
a. Dapat dimiliki Owned - - - - - -

b. Tidak dpt dimiliki

AT e @] 6 9.823 5 20.539 3 910

*) Dinilai dalam Ekuivalen Rupiah
*) In Rupiah Equivalent

Dengan demikian Dewan Komisaris, Direksi dan Dewan Therefore the Board of Commissioners, Directors and Sharia
Pengawas Syariah yang menerima paket remunerasi

selama tahun 2012, yaitu:

Supervisory Board receives the following remuneration
package for 2012:

Jumlah Remunerasi per orang
dalam 1 tahun *)

Total Board of

Amount of Remuneration per person o
Commissioners

in 1 year %)

Diatas Rp. 2 miliar

Above Rp. 2 billion

Diatas Rp. 1 miliar s/d Rp. 2 miliar
Above Rp. 1 billion to Rp. 2 billion
Diatas Rp. 500 juta s/d Rp. 1 miliar
Above Rp. 500 million to Rp. 1 billion

Rp. 500 juta ke bawah
Rp. 500 million and less

1 orang person

5 orang person

*) Dinilai dalam Ekuivalen Rupiah
*) In Rupiah Equivalent

2. RASIO GAIJI
Rasio gaji tertinggi dan terendah di Bank Muamalat
sesuai grade maksimum masing-masing pegawai
tercatat sebagai berikut:

Jumlah Komisaris

Total Board of Directors

Jumlah Direksi Jumlah Dewan Pengawas Syariah

Total Sharia Supervisory Board

5 orang person -

- 3 orang person

SALARY RATIO

The ratio between the highest and lowest salary in Bank
Muamalat corresponds to the maximum grade of each
employee listed as follows:

No | Rasio-rasio | Ratios Skala/Perbandingan | Scale/Comparison

a. Rasio gaji pegawai tertinggi dan terendah
Ratio of highest and lowest salary of employee
b. Rasio gaji Direksi tertinggi dan terendah
Ratio of highest and lowest salary of Directors
C. Rasio gaji Komisaris tertinggi dan terendah
Ratio of highest and lowest salary of Commissioner
d. Rasio gaji Direksi tertinggi dan pegawai tertinggi
Ratio of highest salary of Director and employee

37,1 1,0
1,13 1,0
1,78 1,0
2,06 1,0

3. PERMASALAHAN HUKUM

Permasalahan hukum yang dihadapi Bank Muamalat
mencakup masalah hukum perdata. Selama Januari
2012 sampai dengan November 2012, terdapat 9
(sembilan) perkara perdata dan tidak ada perkara
pidana. Dari 9 (sembilan) perkara perdata tersebut, 4
(empat) perkara perdata telah mempunyai kekuatan
hukum tetap dan 5 (lima) perkara sedang dalam proses
penyelesaian, sedangkan perkara pidana tidak ada di
Bank Muamalat.

LEGAL ISSUES

Legal issues faced by Bank Muamalat include civil cases.
From January 2012 to November 2012, there were nine
(9) civil cases and no criminal case. Of the 9 (nine) civil
cases, 4 (four) civil cases have been legally settled and
5 (five) cases are in the process of completion, while
criminal case does not exist in Bank Muamalat.
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Permasalahan Hukum | Legal Case

Jumlah | Total

Kasus Pidana

Telah selesai (telah mempunyai kekuatan hukum yang tetap)
Resolved (with legal court decision)

Dalam proses penyelesaian
In legal process

Jumlah | Total

Kasus Perdata
Civil Cases

Criminal Cases

4 Kasus Cases =

5 Kasus Cases -

9 kasus Cases -

Pokok perkara yang sudah selesai:

- Gugatan pihak ketiga atas agunan yang akan
dijual.

»  Keberatan nasabah atas penyalahgunaan kartu ATM
nasabah yang dipakai oleh kerabatnya.

+ Pembatalan permohonan eksekusi atas nasabah
macet Bank.

- Gugatan pembatalan atas perjanjian jual beli
terhadap agunan yang diambil alih/AYDA nasabah.

Pokok perkara yang masih dalam proses:

- Gugatan pihak ketiga terkait dengan sita jaminan
yang diambil alih oleh Bank.

- Gugatan atas Transfer nasabah terkait pembayaran
pembiayaan yang menunggak dan telah jatuh
tempo.

- Gugatan pihak ketiga atas penggabungan agunan
yang diikat sebagai jaminan Bank.

- Gugatan pihak ketiga atas pemesanan dan
pemasangan iklan billboard di kawasan tertentu.

- Gugatan pihak ketiga terkait adanya perjanjian jual
beli tanah yang mempunyai tanggungan angsuran
pembiayaan Bank.

Untuk kasus-kasus perdata yang belum dapat

diselesaikan telah diambil langkah-langkah sebagai

berikut:

+ Mengajukan kasasi/kontra kasasikepada Mahkamah
Agung Republik Indonesia;

+  Mengajukan banding kepada Pengadilan Tinggi;

+  Mengajukan perkara kepada kantor Pengadilan
Negeri setempat;

+ Menunjuk lawyer untuk membantu menyelesaikan
perkara;

+  Melaporkan kepada Polres/Polda setempat dan
menunggu hasil penyidikan;

4. TRANSAKSI YANG MENGANDUNG BENTURAN

KEPENTINGAN

Bank memiliki Kebijakan, Sistem dan Prosedur
penyelesaian mengenai benturan kepentingan yang
mengikat setiap pengurus dan karyawan bank. Dalam
setiap kebijakan dan prosedur yang disusun baik
pembiayaan, operasional dan lainnya serta keputusan
yang akan dibuat, Bank selalu mencantumkan klausula
khusus terkait dengan benturan kepentingan.
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Case merits which have been completed:

+ Lawsuit by a third party on collateral that is going to
be sold.

+  Customer objection on the abuse of the customer’s
ATM card by his/her relative.

+ Cancellation of execution petition of the Bank’s non
performing customer.

+ Lawsuit for cancellation of the sale and purchase
contract for repossessed assets/AYDA customer.

Case merits still in process:
Lawsuit by a third party on sequestration by the
Bank.
Claims on customer transfer related to arrear and
matured financing payment.
Lawsuit by a third party for incorporation of binding
collaterals as collateral to the Bank.
Lawsuit by a third party on reservation and
installation of billboards in certain areas.

+ Lawsuit by a third party related to land purchase
agreement that is used as a collateral in Bank’s
financing.

For civil cases that have not been resolved, the following
steps have been conducted:
File an appeal/contra appeal to the Supreme Court of
the Republic of Indonesia;
File an appeal to the Court of Appeal;
File the case to the local District Court;
+ Appoint a lawyer in assisting the settlement of the
case;
+  File a report to the police/local police and wait for
the investigation results;

TRANSACTIONS WITH CONFLICT OF INTEREST

Bank has policies, systems and procedures regarding
settlement of conflicts of interest that binds every
director and staff/employee of the bank. In each set of
policies and procedures whether in financing, operations
and decisions to be made, the bank always include a
special clause relating to conflict of interest.
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Tindakan yang mengandung benturan kepentingan,
sesuai dengan kebijakan dan prosedur yang berlaku
harus mampu untuk dihindari sehingga jika masih
terjadi tindakan yang mengandung benturan
kepentingan, tidak merugikan dan atau mengurangi
aset dan keuntungan Bank Muamalat.

Selama tahun 2012, di Bank Muamalat tidak terdapat
transaksi yang mengandung benturan kepentingan. Hal
ini antara lain telah di atur dalam Board Manual Bank
Muamalat dan Kebijakan Umum Pembiayaan yang
mengatur bahwa pada dasarnya dalam pemberian
pembiayaan kepada nasabah dipersyaratkan dalam
setiap perjanjian/akad, kerja sama ataupun kontrak baik
antara bank dengan nasabah maupun dengan pihak
konsultan, adanya larangan benturan kepentingan
dengan pihak-pihak tersebut di atas.

Dengan demikian maka pada setiap perjanjian/
akad pembiayaan ataupun kontrak selalu/wajib
dipersyaratkan mencantumkan klausul terkait dengan
tidak ada benturan kepentingan dimaksud.

Sebagai gambaran, dalam surat perjanjian kerja sama
dimana dalam Pasal mengenai Benturan Kepentingan
disebutkan sebagai berikut:
+  Pihak Kedua tidak

memberikan hadiah atau pemberian dalam bentuk

diperkenankan  untuk

apapun juga kepada karyawan dan pimpinan
Pihak Pertama. Pelanggaran atas ketentuan ini
mengakibatkan berakhirnya perjanjian ini dan juga
segala kerugian karena berakhirnya perjanjian ini
menjadi tanggung jawab Pihak Kedua baik di dunia
maupun di akhirat.

+ Pihak Kedua dengan ini menyatakan bahwa tidak
adasuatubenturankepentingandan/atau hubungan
afiliasi antara Pihak Kedua dengan Pengurus dan/
atau Karyawan Pihak Pertama dan/atau pemegang
saham Pihak Pertama.

Di sisi lain dalam kebijakan kepersonaliaan, Direktur
Compliance & Risk Management telah meminta agar
diberlakukan kepada setiap personil Bank Muamalat
tanpa kecuali untuk diwajibkan membuat surat
pernyataan tertulis yang isinya antara lain tentang
Benturan Kepentingan. Surat Pernyataan tersebut
dibuat dan ditandatangani oleh karyawan uyang
bersangkutan dan selanjutnya diserahkan kepada
Manajemen melalui Human Capital Division. Selain
itu, dalam rekrutmen karyawan baru dimasukan
sebagai salah satu persyaratan bahwa calon karyawan
harus membuat pernyataan tidak memiliki hubungan
kekerabatan dengan karyawan Bank Muamalat serta
wajib menyerahkan Surat Keterangan Catatan Kepolisian
(SKCK).

Corporate Social Corporate
Responsibility Data

Pursuant to applicable policies and procedures, all
actions that potentially contain conflict of interest shall

be avoided so when conflict of interest does occur, it

does no harm to Bank Muamalat’s profits and assets.

Bank Muamalat has confirmed that during 2012

no conflict of interest occurred in the Bank’s overall

transactions. This is achieved through the applications

of the Bank’s Board Manual and Public Financing Policy

which regulate that in every financing, partnership and

Contract Akad (Agreement) between Bank and customers

or between the Bank and consulting party, prohibition

on conflict of interest has to be included.

Thus, it is required to include the referred clause in

any contract/agreement or financing contract related

Conflict of Interest.

To give further illustration, in an agreement letter in

which the Article on Conflict of Interest is mentioned,
the following is stated:

Both parties are not allowed to give gifts or favors of
any kind to employees and leaders of the First Party.
Violations to these provisions result in immediate
termination of this agreement and any loss incurred
in such termination becomes the responsibility
of the Second Party in both the world and in the
hereafter.

Second Party hereby declares that there is no
conflict of interest and/or affiliate relationship
between Second Party and the management and/or
Employee of and/or shareholders of First Party.

Furthermore, in regards to Human resource policy,
Compliance & Risk Management Director has made
it obligatory for everyone within the Bank to make a
written statement that confirms no Conflict of Interest.
This Statement is made and signed by respective staff
and employee and submitted to the management
through the Human Resources Division. In recruitment
process, prospective employees are required to make
statements to confirm that they do not have any family
relationships with any of Bank Muamalat’s employees
and submit Notes Police Certificate (SKCK).
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Dalamrangka pelaksanaan operasionalnyakhusus untuk
pengadaan barang dan jasa dan lainnya, Bank Muamalat
telah bekerjasama dengan beberapa pihak seperti
Konsultan, Vendor, Kontraktor dan Supplier, dengan
dasar kontrak/perjanjian kerja yang jelas, transparan
dan wajib mencantumkan tentang Tidak ada benturan
kepentingan dan larangan, memberi/menjanjikan untuk
memberi sesuatu kepada Manajemen dan karyawan
bank yang terkait maupun tidak terkait.

Selama tahun 2012 Bank Muamalat telah
menggunakan jasa Vendor/Kontraktor/Supplier/

Konsultan sebagaimana terdapat dalam lampiran.

BUY BACK SHARES DAN/ATAU BUY BACK
OBLIGASI

Selama tahun 2012 di Bank Muamalat tidak pernah
melakukan transaksi Buy Back Shares atau Buy Back
Obligasi.

PENYALURAN DANA UNTUK KEGIATAN SOSIAL
Sebagaimana diamanahkan oleh Undang-Undang
Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2007 tentang
Penanaman Modal, dalam Pasal 15 (b) antara lain
disebutkan bahwa: “Setiap penanaman modal
berkewajiban melaksanakan tanggung jawab sosial
perusahaan”. Disamping itu sesuai dengan peraturan
dan ketentuan Good Corporate Governance (GCG) yang
berlaku antara lain disebutkan bahwa setiap Bank
wajib menginformasikan dalam laporan GCG Bank yang
bersangkutan tentang penyaluran dana untuk kegiatan
sosial.

Corporate Social Responsibility (CSR) adalah bentuk
tanggung jawab sosial dan kepedulian perusahaan
terhadap lingkungan sekitar. CSR merupakan komitmen
perusahaan untuk membangun kualitas kehidupan
yang lebih baik bersama dengan para pihak yang
terkait, utamanya masyarakat di sekelilingnya dan
lingkungan sosial dimana perusahaan tersebut berada,
yang dilakukan terpadu dengan kegiatan usahanya
secara berkelanjutan.

Selain untuk menerapkan kaidah syariah demi
kemaslahatan umat, Bank Muamalat juga senantiasa
berusaha menerapkan GCG melalui program CSR.
Demi mendukung suksesnya program tersebut, Bank
Muamalat bekerja sama dengan Baitulmaal Muamalat
mengadakan kegiatan-kegiatan sosial sebagai sebuah
bakti bagi negeri pertiwi.
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In its operational implementation particularly for
the procurement of goods and services and others,
Bank Muamalat has been in cooperation with several
parties such as Consultants, Vendors, Contractors and
Suppliers, on the basis of contracts/agreements that are
clear, transparent and shall mention about No Conflict
of Interest and Prohibition, Giving/Promising To Give
something to the Bank’s Management and Employee -
related or not related.

During 2012 Bank Muamalat has used the services of
Vendor/Contractor/Supplier/Consultant as contained in
the attachment.

SHARES BUY BACK AND/OR BUY BONDS BACK
During 2012 Bank Muamalat did not conduct any Buy
Back Shares or Buy Back Bonds transaction.

FUND DISTRIBUTION FOR SOCIAL ACTIVITIES

As mandated by the Law of the Republic of Indonesia
No. 25 of 2007 regarding Investment, in Article 15 (b),
among others, stated that: “Any investment is obliged to
implement corporate social responsibility”. Furthermore,
in accordance with the applicable rules and regulations
of Good Corporate Governance (GCG), among others
stated that each Bank shall inform in the Bank’s GCG the
statement concerning the distribution of funds for social
activities.

Corporate Social Responsibility (CSR) is a form of
concern for the environment around the company. CSR
is the company’s commitment to build a better quality
of life along with the parties concerned, especially the
surrounding communities and the social environment
in which the company is located, conducted in an
integrated manner with business activities sustainably.

In addition to implementing Islamic rules for the benefit
of the people, Bank Muamalat also constantly strive to
implement good corporate governance through CSR.
In order to support the success of the program, Bank
Muamalat in cooperation with Muamalat Baitulmaal
organize social events as a service to the country.
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Pada tahun 2012 sendiri, CSR Bank Muamalat melalui

Baitulmaal Muamalat terlaksana dalam:

1)

Operasi Katarak bagi warga tidak mampu yang
diadakan di RS Spesialis Mata Undaan, Surabaya.
Acara yang digelar pada pada tanggal 3 Februari
2012 ini merupakan bagian dari rangkaian Program
Muamalat Berbagi Rezeki. Dalam acara tersebut,
Muamalat memberikan pengobatan kepada 1.000
pasienyangsebagian besarberusialanjut. Dari 1.000
pasien tersebut, 100 pasien terpilih untuk menjalani
operasi katarak secara cuma-cuma. Hadir dalam
acara tersebut Walikota Surabaya, Tri Rismaharini,
serta Direktur Compliance and Risk Management
Bank Muamalat, Andi Buchari, yang didampingi
Direktur Eksekutif Baitulmaal Muamalat, Isnaini
Mufti Aziz.

Peresmian Kampung Hijau Muamalat di Pulau
Lancang, Kepulauan Seribu ditandai dengan
penanaman 20.000 bibit mangrove. Acara yang
dilaksanakan pada 19 April 2012 ini merupakan
rangkaian Milad ke-20 tahun Bank Muamalat. Acara
ini dihadiri langsung oleh jajaran Direksi Bank
Muamalat, perwakilan dari Kementerian Kelautan,
Kadin Bidang Kelautan dan Perikanan, Perwaku,
Bupati dan Lurah Kepulauan Seribu.

Pemberian bantuan peralatan produksi kepada 10
mustahik penghasil batu bata di wilayah Harau,
Sumatera Barat. Pemberian bantuan ini diberikan
dalam acara CSR Tour de Harau yang berlangsung
pada tanggal 26-30 Juni 2012 di Bank Muamalat
cabang Padang. Bantuan ini diserahterimakan
Eksekutif Baitulmaal
Muamalat, Isnaini Mufti Aziz, dan disaksikan oleh

langsung oleh Direktur

pejabat Bank Muamalat.

Acara Sahur, Berbuka, Lebaran (SBL) diselenggarakan
di Medan, Semarang, Jakarta, dan Makassar. Di
Jakarta, acara SBL diadakan di area Masjid Agung
Pondok Indah pada tanggal 30 Agustus 2012. Dalam
acara ini, sebanyak 500 paket sembako senilai
Rp 250.000 disalurkan kepada masyarakat tidak
mampu hanya dengan infaq sebesar Rp 50.000.
Acara ini dihadiri langsung oleh Direktur Kepatuhan
dan Manajemen Risiko Bank Muamalat, Andi
Buchari.

Corporate
Data

In 2012 alone, Bank Muamalat implemented the

following CSR activities through its collaboration with

Baitulmaal Muamalat:

1)

2)

Cataract surgery for the needy, held in Undaan Eye
Specialist Hospital, Surabaya. The event which was
held on 3 February 2012 is a sequence of ‘Muamalat
Berbagi Rezeki’ Program. In this event, Muamalat
provided treatment to 1,000 patients, mostly
elderlies. Of the 1,000 patients, 100 were elected
to undergo free cataract surgery. Present at the
event were the Mayor of Surabaya, Tri Rismaharini,
as well as the Director of Compliance and Risk
Management of Bank Muamalat, Andi Buchari,
who was accompanied by the Executive Director of
Baitumaal Muamalat, Isnaini Mufti Aziz.

Inauguration Kampung Hijau Muamalat in Lancang
Island, Kepulauan Seribu marked by 20,000
mangrove seedling planting in Pulau Lancang,
Kepulauan Seribu. The event took place on 19 April
2012 is part of celebration of the 20" anniversary of
Bank Muamalat. Attended by members of the Board
of Directors of Bank Muamalat, representatives of the
Ministry of Marine Affairs and Fisheries, Association
of Environmental Scholars (Perwaku), Regent, and
Lurah Kepulauan Seribu.

Brick production equipment assistance to 10
mustahik (poor and needy) in the region of Harau,
West Sumatra. The aid was given as part of Tour de
Harau event which took place on 26-30 June 2012
in the Padang branch of Bank Muamalat. This aid
was handed over directly by the Executive Director
of Baitulmaal Muamalat, Isnaini Mufti Aziz, and
witnessed by officials from Bank Muamalat.

Sahur, Fast-Breaking, Eidul Fitri (SBL) events
which were held in Medan, Semarang, Jakarta, and
Makassar. In Jakarta, the SBL event was held in the
area of Pondok Indah Grand Mosque on 30 August
2012. In this event, as many as 500 food packages
worth Rp 250,000 were distributed to the less
fortunate with an infaq of Rp 50,000. This event was
attended by the Compliance and Risk Management
Director of Bank Muamalat, Andi Buchari.
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5)

Bantuan wirausaha warabala Sabana Fried Chicken
senilaiRp 150 jutakepada anak yatim binaan BMM di
wilayah Jabodetabek. CSR ini merupakan rangkaian
Muamalat Berbagi Rezeki digelar pada tanggal 18
September 2012 dan diserahterimakan langsung di
Masjid Al Madinah CBD, Ciledug, Tangerang, Banten
oleh Direktur Kepatuhan dan Manajemen Risiko
Bank Muamalat Indonesia, Andi Buchari, serta
Direktur Eksekutif Baitulmaal Muamalat, Isnaini
Mufti Aziz.

Selain kerja sama tersebut diatas, Baitulmaal Muamalat

juga

menyelenggarakan  program-program  rutin

sepanjang tahun 2012, yaitu:

1)

2)

Program Berbagi Cahaya Ramadhan 1433 H

Pada kegiatan Sahur Berbuka Lebaran (SBL) pada
tahun 2012 atau bertepatan dengan 1433 H,
Baitulmaal Muamalat membantu meringankan
beban para mustahik dengan mengadakan pasar
murah. Hanya dengan infaq sebesar Rp 50.000,- para
mustahik dapat membeli paket kebutuhan pokok
senilai Rp 250.000,-. Dengan pasar murah ini, para
mustahik diharapkan dapat memenuhi kebutuhan
pokok mereka untuk menjalankan ibadah shaum
serta memenuhi kebutuhan pokok saat Idul Fitri
tiba.

Kegiatan SBL serentak diselenggarakan di 10
(sepuluh) cabang area manager Bank Muamalat di
seluruh Indonesia, diantaranya di Jakarta, Medan,
Semarang, dan Makassar. Di Jakarta, pasar murah
SBL diadakan di Masjid Agung Pondok Indah secara
meriah. Paket-paket sembako senilai Rp 250.000,-
pun disalurkan kepada sekitar 500 masyarakat tidak
mampu.

Selain kegiatan SBL Baitulmaal Muamalat juga
menyalurkan paket-paket takjil untuk berbuka
puasa selama bulan Ramadhan. Kurang lebih sekitar
500 paket takjil dibagikan kepada masyarakat di
sekitar wilayah Jabodetabek. Pada tahun 2012, dana
yang disalurkan untuk program Berbagi Cahaya
Ramadhan sebesar Rp 3,4 miliar. Dana ini telah
membantu meringankan 13.857 orang penerima
manfaat dalam memenuhi kebutuhan sahur dan
berbuka serta kebutuhan dasar sehari-hari selama
bulan Ramadhan yang diselenggarakan oleh cabang
Bank Muamalat maupun yang bekerjasama dengan
yayasan.

Program Berbagi Cahaya Qurban

Cahaya
tiap bulan suci
Baitulmaal Muamalat juga mempunyai program

Selain  Berbagi Ramadhan

yang

diselenggarakan Ramadhan,
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5)

In addition

Donation worth Rp 150 million for Sabana Fried
Chicken franchise for orphans under BMM in the
Greater Jakarta area. This CSR is part of a series of
Muamalat Berbagi Rezeki’ held on 18 September
2012 and handed over directly in Masjid Al Madinah
CBD, Ciledug, Tangerang, Banten by the Director
of Compliance and Risk Management of Bank
Muamalat Indonesia, Andi Buchari, as well as the
Executive Director of Baitulmaal Muamalat, Isnaini
Mufti Aziz.

to the aforementioned cooperation,

Baitulmaal Muamalat also organizes regular programs

throughout 2012, namely:

1)

Sharing the Light of Ramadhan 1433H

In the activity of Sahur Fast-Breaking Eidul Fitri
(SBL) in 2012 or coinciding with 1433 H, Baitulmaal
Muamalat help ease the burden of mustahik (poor
and needy) by organizing cheap market. With an
infaq of only Rp 50,000, the mustahiks receive
staple needs packages worth Rp 250,000. This cheap
market is organized to help the mustahik to meet
their basic needs during fasting and in Eidul Fitri.

The SBL activities are held simultaneously in 10
(ten) branch areas of Bank Muamalat in Indonesia,
including Jakarta, Medan, Semarang, and Makassar.
In Jakarta, SBL cheap market was held festively in
Pondok Indah Grand Mosque. Staple food packages
worth Rp 250,000 were distributed to approximately
500 less fortunate people.

In addition to the SBL activity, Baitulmaal Muamalat
also distributes takjil packets to break the fast
during Ramadhan. Some 500 takjil packets were
distributed to the communities in the Jabodetabek
area. In 2012, funds channelled for Sharing the Light
of Ramadhan program was Rp 3.4 billion. This fund
has helped 13,857 beneficiaries in meeting their
sahur and fast breaking needs as well as their daily
basic needs during Ramadhan which is organized by
Bank Muamalat branches and in collaboration with
foundation.

Sharing the Light of Qurban

In addition to Sharing the Light of Ramadhan which
was held every Ramadhan, Baitulmaal Muamalat
also have another annual program to welcome the
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3)

4)

tahunan lainnya untuk menyambut hari raya Idul
Adha. Program yang diberi nama Berbagi Cahaya
Qurban tersebut merupakan program penyaluran
hewan qurban kepada masyarakat yang tidak
mampu di seluruh Indonesia.

Acara yang bertajuk Qurban Bareng Wali pun digelar
di Mega Glodok Kemayoran. Qurban Bareng Wali
merupakan penggabungan penyembelihan hewan
qurban yang disemarakkan oleh konser musik
religi. Dalam acara tersebut, band Wali tampil untuk
menghibur para tamu undangan serta masyarakat
yang hadir. Selain band Wali, turut hadir pula ustad
Subkhi Al Bughury sebagai Duta Sosial Baitulmaal
Muamalat. Dalam kesempatan tersebut, ustad
Subkhi turut tampil untuk menyampaikan tausiyah
mengenai keutamaan berqurban.

Total dana yang terhimpun pada Idul Adha 1433
H lalu sebesar Rp 592.014.856,- dengan rincian
penghimpunan untuk hewan qurban kambing
sebesar Rp 362.114.857,- atau sebanyak 263 ekor
kambing dan penghimpunan untuk hewan qurban
sapi sebesar Rp 229.899.999,- atau sebanyak 26
ekor sapi. Daging-daging hewan qurban tersebut
lalu didistribusikan ke wilayah-wilayah yang
membutuhkan di seluruh Indonesia dengan jumlah
total penerima manfaat daging-daging hewan
qurban tersebut mencapai 7.827 orang di seluruh
nusantara.

Komunitas Usaha Mikro Muamalat Berbasis Masjid
(KUM3)

Program KUM3 adalah program pemberian dana
bergulir untuk usaha produktif kepada pengusaha
mikro yang berasal dari keluarga miskin. Para
pesertanya merupakan jemaah di sekitar masjid.
Program ini bertujuan untuk meningkatkan
kualitas hidup masyarakat, baik dari segi material
maupun spiritual. Sebelum menjalankan usahanya,
para peserta KUM3 dibekali dengan sejumlah
pelatihan. Pelatihan ditujukan untuk memberi
pemahaman dasar-dasar mengelola usaha, bekerja
dalam kelompok, memotivasi diri sendiri serta
meningkatkan mentalitas dasar. Sejak digulirkan
tahun 2006, program KUM3 telah membantu 597
kelompok usaha mikro dengan total mustahik
untuk

sebanyak 7.552 orang di 18 provinsi

mengembangkan usaha mereka.

Koperasi Operasi Jasa Keuangan Syariah-Komunitas
Usaha Mikro Muamalat Berbasis Masjid (KJKS-
KUM3)

Corporate
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Eidul Adha. The program known as Sharing the Light
of Qurban is a program of qurban distribution for the
needy in Indonesia.

The event titled ‘Qurban Bareng Wali’ was held at
Mega Glodok Kemayoran. Qurban Bareng Wali is the
incorporation of qurban slaughter which was made
more festive with religious music concerts. In the
event, the band performed to entertain invited guests
and the people attending the event. In addition to
Wali Band, ustad Subkhi Al Bughury also attended
as the Social Ambassador of Baitulmaal Muamalat.
On this occasion, ustad Subkhi appeared to convey
the virtues of qurban.

Total funds collected on Eidul Adha 1433 was in the
amount of Rp. 592,014,856,- with the details of the
collection of goat for qurban of Rp. 362,114,857,- or
as many as 263 goats and the collection of cattle
for qurban of Rp. 229,899,999,- or as many as 26
cows. The meat was then distributed to areas in
need throughout Indonesia with total beneficiaries
reaching 7,827 people across the country.

Mosque-Based Micro Business Community (KUM3)
KUMS3 program is a program of rolling funds to assist
productive micro businesses owned by poor families.
The participants are mostly congregations living
near mosques. The program is aimed at improving
the quality of life, both in terms of material and
spiritual. Prior to running their business participants
are entered into KUM3 trainings. This training is
intended to provide basic business management,
team work, self motivation, as well as basic
mentality. Since its establishment in 2006, KUM3
program has assisted 597 micro business groups
with a total of 7,552 mustahik in 18 provinces to
develop their businesses.

Sharia Financial Service Cooperative —Mosque Based
Micro Business Community
Sharia Financial Service Cooperative - Mosque-
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Koperasi Jasa Keuangan Syariah Komunitas Usaha
Mikro Muamalat berbasis Masjid (KIKS-KUM3)
merupakan suatu lembaga keuangan formal yang
didirikan melalui pemberdayaan usaha mikro
Muamalat berbasis masjid. Program ini merupakan
kelanjutan dari program KUM3 di satu wilayah
yang telah memasuki jangka waktu pelaksanaan
maksimal dua tahun. Wilayah-wilayah tersebut
diarahkan untuk dapat melakukan kemandirian
dalam bentuk legalisasi kepemilikan dana amanah.
Wilayah program yang dibentuk menjadi KIKS-
KUM3 merupakan wilayah yang memiliki predikat
baik. Hingga tahun 2012, program KUM3 telah
memberi andil dalam berdirinya 11 (sebelas) KIKS-
KUM3 di delapan kota yaitu Jakarta, Semarang,
Surabaya, Palembang, Sorong, Ternate, Pontianak
dan Makasar.

Lembaga Keuangan Mikro Syariah (LKMS)
Salah
dalam mengembangkan usaha mikro di Indonesia

satu komitmen Baitulmaal Muamalat
dibuktikan dalam program pemberdayaan dan
pengembangan Lembaga Keuangan Mikro Syariah
(LKMS) di Indonesia. Program ini ditujukan untuk
membantu, menumbuhkan dan menguatkan
lembaga-lembaga keuangan mikro syariah melalui
pemberian  modal,

pendampingan, pelatihan,

dukungan teknologi dan lain-lain. Program
pemberdayaan dan pengembangan LKMS selama
ini dilakukan secara bersama-sama dengan

lembaga kemitraan diantaranya Kementerian
Koperasi dan Usaha Kecil dan Menengah Republik
Indonesia (Kemenkop&UKM RI). Melalui program ini
masyarakat diharapkan dapat lebih mandiri secara
ekonomi, berdaya dalam berkarya dan menjadi

masyarakat yang tumbuh, berkarakter dan peduli.

Program-program LKMS mencakup Dana Bergulir
Syariah (DBS) dan BMT (Baitul Maal wa Tamwil)
Shar-e. Sumber dana DBS sendiri berasal dari
pemerintah. Penggunaannya diperuntukkan
bagi pengembangan Koperasi Usaha Kecil dan
Menengah (KUKM). Melalui kegiatan usaha berbasis
pola syariah, DBS dapat dimanfaatkan sebagai
penguatan modal bagi para pengusaha mikro
agar mereka dapat memiliki daya saing. DBS juga
bisa dimanfaatkan untuk memperkuat peran dan
posisi KIKS/UJKS (Koperasi Jasa Keuangan Syariah/
Unit Jasa Keuangan Syariah) sebagai instrumen
pemberdayaan usaha mikro. Sebagai salah satu
lembaga amil zakat nasional resmi, Baitulmaal
Muamalat mendapat amanat dari pemerintah
Republik Indonesia untuk menyalurkan sebagian

DBS kepada para pelaku KUKM.
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Based Micro Business Community (KIKS-KUM3) is
a formal financial institution established through
the empowerment of Muamalat’s mosque-based
micro business. This program is the last phase of the
KUM3 program in any region that has progressed for
a maximum period of two years. These successful
regions will further be directed to self-reliance
through the legalization of trust fund holdings.
Program areas that have advanced to KIKSS-KUM3
are those already demonstrating best results. Up
to 2012, KUM3 program have participated in the
establishment of 11 (eleven) KIKS-KUM3 in eight

cities, namely: Jakarta, Semarang, Surabaya,
Palembang, Sorong, Ternate, Pontianak and
Makassar.

Sharia Micro Finance Institution (LKMS)

One of the commitment of Baitumaal Muamalat
in developing the micro business in Indonesia is
evidenced by the empowerment and development
of the Sharia Micro Finance Institution (LKMS) in
Indonesia. This program is intended to help, grow,
and strengthen sharia micro finance institutions by
providing capital, mentoring, training, technological
support, and others. LKMS empowerment and
development program has been conducted in
collaboration with partner agencies including the
Ministry of Cooperative and Small and Medium
Enterprises (Kemenkop & UKM RI). Through this
program, communities are expected to be more
economically self reliant, and willing to work with
cares and strong characters.

LKMS programs include Sharia Rolling Fund (DBS)
and Shar-e BMT (Baitul Maal wa Tamwil). DBS fund
comes from the government. This fund is allocated
for the development of Cooperatives and Small
and Medium Enterprises (KUKM). Through sharia
business based activities, DBS can be used a means
to strengthen the capital of micro businesses in order
to obtain more competitive edge. DBS can also be
used to strengthen the role of and position of KIKS/
UJKS (Sharia Microfinance Service Cooperative/
Sharia Financial Service Unit) as an empowerment
instrument of micro businesses. As one of the official
National amil zakat institution, Baitumaal Muamalat
is mandated by the government of the Republic of
Indonesia to channel DBS to KUKM entities.
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6)

7)

Selain DBS, Baitulmaal Muamalat juga menjalankan
program BMT Shar-e yang sumber dananya berasal
dari non pemerintah. Program ini merupakan
jalinan sinergi (linkage program) antara Baitulmaal
Muamalat dengan Baitul Maal wa Tamwil (BMT) di
daerah-daerah kemitraan. Dana yang terhimpun
dari program ini difungsikan sebagai pembiayaan
bagimasyarakat yang membutuhkan. Dalam rangka
memperkuat jaringan, Baitulmaal Muamalat juga
menjalin kerjasama dengan PT Chartis Insurance
Indonesia. Program Asuransi Mikro Umat Syariah
atau yang disebut dengan SIMURA ini, terjalin demi
menjamin ketersediaan asuransi bagi pelaku usaha
mikro yang berada dalam jaringan Baitulmaal

Muamalat.

Pada tahun 2012, Baitulmaal Muamalat
juga memperkuat positioningnya di bidang
pendampingan KJIKS melalui Program

Pendampingan Pembiayaan Mikro Muamalat.

Program pendampingan pembiayaan mikro
Muamalat merupakan program pembinaan bagi
KIJKS yang mendapatkan program pembiayaan
mikro muamalat dari Bank Muamalat. Program
rintisan ini dimulai di wilayah Jawa Tengah dan
akan dikembangkan keseluruh wilayah Indonesia di

tahun mendatang.

Kampung Jamur - Ciputih

Program Kampung Jamur merupakan realisasi
program pemberdayaan dana wakaf yang berlokasi
di Kampung Ciputih, Desa Sukajaya, Kecamatan
Sukajaya, Kabupaten Bogor, Jawa Barat. Program
pemberdayaan ini dikembangkan di atas tanah
wakaf seluas 1,5 Ha, milik H. Ridwan, HR. Lahan
yang sebelumnya merupakan lahan kosong tersebut
diberdayakan sebagai pusat produksi jamur tiram
putih yang pemberdayaannya dilakukan secara
terpadu oleh masyarakat Ciputih. Total jumlah
produksinya telah mencapai 28.284 baglog (media
tanamjamur). Rata-rata produksitiap bulannyalebih
dari 100 kg. Biaya program yang telah direalisasikan
sebesar Rp 289 juta. Baitulmaal Muamalat juga
telah menerima sumbangan pembangunan toren
air dari Garuda Indonesia senilai Rp 49 juta untuk
program ini.

Program Pendayagunaan dibidang pendidikan

Salah satu wujud kepedulian Baitulmaal Muamalat
terhadap pemerataan pendidikan anak bangsa
tercermin dalam program santunan pendidikan
berupa pemberian beasiswa dan pembinaan kepada
anak-anak yatim (piatu) yang berprestasi serta
anak-anak berprestasi yang berasal dari keluarga

Corporate
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In addition to DBS, Baitulmaal Muamalat also
implements BMT Shar-e program with mnon-
governmental funding. This program is a synergy
(linkage program) between Baitulmaal Muamalat
and Baitul Maal wa Tamwil (BMT) in partnership
areas. Funds raised from this program serves to
finance the needy communities. In the effort to
strengthen its network, Baitulmaal Muamalat also
establishes cooperation with PT Chartis Insurance
Indonesia. Sharia Micro Insurance program or
SIMURA is established to ensure the availability of
insurance for micro businesses in the network of
Baitumaal Muamalat.

In 2012, Baitulmaal Muamalat also strengthen
its positioning in KIKS mentoring through the
Muamalat Micro Finance Mentoring Program. This
is a training program for KJKS receiving muamalat
micro finance program from Bank Muamalat. The
pilot project was initialized in the Central Java region
and will be developed throughout Indonesia in the
coming year.

Kampung Jamur — Ciputih

Kampung Jamur program is the realization of waqaf
land empowerment, which is located in Kampung
Putih, Sukajaya Village, District of Sukajaya, Bogor,
West Java. This empowerment program has been
developed on an endowed area of 1.5 ha that used
to belong to H. Ridwan.HR. The empty land was
converted into centre of white oyster mushroom
production through integrated Ciputih community
empowerment. Total production has reached 28,284
baglogs (mushroom growing media). Average
monthly production has exceeded 100 kg with initial
investment of Rp 289 million. Baitumaal Muamalat
has also accepted a donation of Rp 49 million to
build a water tower from Garuda Indonesia for this
program.

Empowerment Program in Education

One form of Baitulmaal Muamalat’s concern to the
national education’s equality is reflected in the
education benefit program in the form of scholarship
andfostering to orphans and children of poor families
that demonstrates high academic capabilities. The
scholarship is a continuous program. The assistance
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prasejahtera. Bantuan beasiswa ini merupakan
bantuan yang sifatnya berkelanjutan. Bantuan
ini akan terus disalurkan hingga para peserta
beasiswa menyelesaikan pendidikannya. Selama
tahun 2012, dana yang telah dikeluarkan untuk
program ini sebesar Rp 2,1 miliar dengan total
penerima manfaat sebesar 817 (delapan ratus tujuh
belas) orang yang terdiri dari yatim, anak dhuafa,
mahasiswa/mahasiswi, anak korban bencana dan
beberapa anak karyawan yang diberikan beasiswa.

Program Pendayagunaan di bidang Sosial (Santun)
Santun merupakan program penyaluran dana zakat
bagi para mustahik yang membutuhkan. Santunan
yang diberikan dapat berupa bantuan pendidikan,
kesehatan, sosial, dan kemanusiaan. Total dana
yang telah disalurkan oleh Baitulmaal Muamalat
di tahun 2012 adalah sebesar Rp 1,152 miliar.
Jumlah penerima manfaat dari program santun,
baik perorangan maupun lembaga, mencapai 3.566
orang yang diselenggarakan dibeberapa kota seperti
Banjarmasin, Jakarta, Bandung dan Serang dengan
dihadiri oleh Direktur Bank Muamalat, Direktur
Eksekutif Baitulmaal Muamalat, Rektor dan Dekan
Perbanas.

Aksi Tanggap Muamalat (ATM)

Aksi Tanggap Muamalat (ATM) merupakan program
kemanusiaan untuk membantu korban musibah
atau bencana alam, seperti gempa bumi, banjir dan
sebagainya. Bantuan yang diberikan sendiri bersifat
bantuan terputus serta bantuan berkelanjutan. Para
korban bencanatidak hanyamembutuhkan bantuan
sesaat setelah terjadinya musibah yang menimpa
mereka, namun para korban juga membutuhkan
bantuan untuk memulihkan kondisi sosial-ekonomi
mereka pasca bencana.

Sepanjang tahun 2012, total dana ATM yang telah
disalurkan ke masyarakat sebesar Rp 528 juta.
Dana-dana tersebut digunakan untuk beasiswa
anak-anak korban bencana mulai dari anak-anak
korban bencana gempa di Sumatera Barat, banjir di
Karawang dan Bale Endah, gempa Tasikmalaya, serta
erupsi Gunung Merapi di Jogja. Dana tersebut juga
digunakan untuk rehabilitasi Masjid Baiturrahim di
Yogyakarta yangrusak setelah erupsi Gunung Merapi
serta rehabilitasi mushola Nurul Yaqin di Padang.
Selain itu, Baitulmaal Muamalat juga memberikan
bantuan mesin jahit untuk para korban gempa di
Tasikmalaya, modal usaha bagi para korban banjir
Karawang, serta modal usaha bagi para peternak
kambing dan ayam korban erupsi gunung Merapi di
Yogyakarta.
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will continue to be given until the participants
finishes their education. During 2012, the fund
which has been disbursed for this program is in the
amount of Rp 2.1 billion for the total of 817 (eight
hundred and seventeen) beneficiaries consisting of
orphans, poor children, students, children who are
victims of natural disasters, and several employee
children who received scholarships.

Social Empowerment Program (Santun)

Santun is a zakat distribution program for the
mustahik in need. Donations can be given in the
form of assistance in education, health, social, and
humanitarian. Total fund distributed by Baitulmaal
Muamalat in 2012 is in the amount of Rp 1.152
billion. The number of beneficiaries of the santun
program, both individuals and institutions, reached
3,566 held in several cities such as Banjarmasin,
Jakarta, Bandung and Serang which was attended
by the Directors of Bank Muamalat, Executive
Director of Baitulmaal Muamalat, Perbanas’ Rector
and Deans.

Muamalat Rapid Response (ATM)

Muamalat Rapid Response (ATM) is a humanitarian
programdesigned to helpvictims of natural disasters,
such as earthquakes, floods, etc. Assistance provided
can be one time in nature or continuous. The victims
of the disaster need assistance not only shortly after
the incidents, but also need assistance to restore
their post-disaster socio-economic conditions.

During 2012, the total ATM funds channelled to the
community is in the amount of Rp 528 million. These
funds are utilized for scholarships for children who are
disastervictimsranging from children affected by the
earthquake in West Sumatra, flood in Karawang and
Balendah, earthquake in Tasikmalaya, as well as the
eruption of Mount Merapi in Yogyakarta. The funds
were also used for the rehabilitation of Baiturrahim
Mosque in Yogyakarta which was damaged after the
eruption of Mount Merapi in Yogyakarta as well as for
rehabilitation of Nurul Yagin Mosque in Padang. In
addition, Baitumaal Muamalat also provided sewing
machines for the earthquake victims in Tasikmalaya,
working capital for the flood victims in Karawang, as
well as working capital for goat and chicken farmers
who are the victims of Mount Merapi eruption in
Yogyakarta.
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10) Komunitas Sehat Muamalat

Komunitas Sehat Muamalat merupakan sebuah
program inovatif dari Baitulmaal Muamalat berupa
santunan sosial dalam bentuk layanan kesehatan
bagi masyarakat tidak mampu.

KSM merupakan upaya Baitulmaal Muamalat
untuk membangun komunitas yang memiliki
paradigma sehat. Artinya, satu orang sehat mampu
menyehatkan empat orang sakit di sekitarnya. KSM
menuntut kemandirian individu untuk menjaga
kesehatan yang berbasis preventif (pencegahan)
dan promotif (peningkatan).

Dengan tagline “Be Healthy Generation”, sasaran
KSM adalah anak yatim (piatu) binaan Baitulmaal
Muamalat yang tergabung dalam program DAYA.
Adapun jumlah anak yatim (piatu) yang tergabung
dalam program ini sekitar 153 anak yang tersebar di
sejumlah lokasi seperti Slipi, Cengkareng, Ciledug,
Buaran dan Bekasi. Dalam aksi ini, Baitulmaal
Muamalat menggandeng PT Medexindo Putra
Mandiri sebagai mitra kerja. PT Medexindo Putra
Mandiri memberi pelayanan dan pendidikan
kesehatankepadaanakyatim (piatu) yangtergabung
dalam program DAYA. Pelayanan itu mencakup
pemeriksaan mata, mulut, gigi, darah, lingkungan
tempat tinggal, hingga psikologi. Ke depannya,
para anak yatim (piatu) tersebut diharapkan dapat
menjadi kader sehat bagi komunitasnya.

Pada tahun 2012, dana yang telah disalurkan
Baitulmaal Muamalat untuk program Komunitas
Sehat Muamalat sebesarRp 311 juta untuk membina
153 kader sehat Muamalat. Selain Komunitas
Sehat Muamalat, Baitulmaal Muamalat juga
menjalankan Program Layanan Jenazah Terpadu
(Laju). Program ini memfasilitasi masyarakat yang
ingin menggunakan jasa ambulans secara cuma-
cuma. Baitulmaal Muamalat telah menyiapkan
dua ambulans untuk program ini. Satu ambulans
disiagakan di Jakarta, sedangkan satu ambulans
lagi disiagakan di Yogyakarta. Laju sendiri
mencakup wilayah Jabodetabek serta Yogyakarta
dan sekitarnya.

Selain program rutin tersebut di atas, Baitulmaal
Muamalat juga menyelenggarakan program khusus
sepanjang tahun 2012, yaitu:
1) Program Orphan Kafala
Program pemberdayaan masyarakat, yang
dikhususkan bagi anak yatim, yatim piatu
dan keluarga korban musibah gempa tsunami
di Aceh. Program ini adalah sebuah program

Corporate
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10) Muamalat Health Community

Muamalat Healthy Community is an innovative
program by Baitulmaal Muamalat’s form of social
assistance in the form of health care for the
underprivileged.

KSMisone of Baitulmaal Muamalat effort to establish
a community with healthy paradigm. This is based
on the belief that one healthy person may influence
four others to live healthily. KSM encourages
individual will to stay healthy with preventive and
promotive basis.

With the tagline “Be Healthy Generation”, KSM
targets fostered orphans of Baitumaal Muamalat
who are incorporated in the DAYA program. There
are currently 153 orphans served in this program
spread across a number of locations such as Slipi,
Cengkareng, Ciledug, Buaran, and Bekasi.In this
movement, Baitulmaal Muamalat partners up with
PT Medexindo Putra Mandiri. PT Medexindo Putra
Mandiri provides health service and education to the
orphans who are incorporated in the DAYA program.
The health services included examinations on eyes,
mouth, teeth, blood, community, onto psychology.
In the future, the orphans are expected to promote
healthy living within their community.

In 2012, funds distributed by Baitulmaal Muamalat
for the Muamalat Healthy Community program
is in the amount of Rp 311 million to mentor 153
Muamalat health cadres. In addition to Muamalat
Healthy Community, Baitulmaal Muamalat also
carries out the Integrated Mortuary Services Program
(Laju). This program facilitates people who wishes to
use ambulance services free of charge. Baitulmaal
Muamalat has prepared two ambulances for this
program. One ambulance stationed in Jakarta, while
the other one is stationed in Yogyakarta. Laju covers
the Jabodetabek area as well as Yogyakarta and its
surrounding areas.

In addition to utilization and empowerment
programs, Baitulmaal Muamalat also has special
programs during 2012, namely:
1) Orphan Kafala
Program of community empowerment,
specifically for orphans and families of Aceh
tsunami victims. This program is a cooperation
between Islamic Development Bank (IDB),
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kerjasama, antara Islamic Development Bank
(IDB), Organization of Islamic Cooperation
(OIC dan sejumlah Lembaga Amil Zakat
(LAZ). Salah satu LAZ yang menerima amanat
untuk menjalankan program tersebut ialah
Baitulmaal Muamalat. Baitulmaal Muamalat
mulai menjalankan program Orphan Kafala
sejak tahun 2006 lalu. Baitulmaal Muamalat
dipercaya untuk membina sebanyak 3.025 anak
yatim diratusan desa. Total dana beasiswa yang
disalurkan sebesar 1 Juta US$ setiap tahun atau
sebesar Rp 10,3 miliar. Sementara, realisasi dana
Orphan Kafala pada tahun 2012 adalah sebesar
Rp 10,9 miliar Peserta program dibekali dengan
biaya kehidupan sehari-hari dan kesehatan,
serta dana pendidikan hingga tamat SMU.
Para peserta juga mendapatkan pembinaan
keagamaan dan akademis secara rutin Selain
itu, para peserta dibekali dengan pelatihan
kewirausahaan. Melalui program ini, anak-anak
yatim, yatim piatu dan fakir miskin peserta
program dapat terjamin keberlangsungan hidup
dan pendidikannya sehingga mereka dapat
tumbuh mandiri. Program Orphan Kafala yaitu
program anak yang meliputi: Jaminan hidup
melalui pemenuhan kebutuhan hidup sehari-
hari, jaminan pendidikan melalui pemberian
beasiswa, jaminan  kesehatan, jaminan
pelatihan, jaminan rehabilitas dan jaminan
supervisi dan monitoring.

2) Islamic Solidarity School (ISS)

Islamic Solidarity School (ISS) merupakan
fasilitas ~ pendidikan  terpadu  yang
diperuntukkan bagi anak yatim korban
tsunami Aceh. Sekolah ini dibangun oleh
Islamic Devlopment Bank (IDB) bekerjasama
dengan Pemerintah Daerah Aceh Besar.
Pengelolaan sekolah ini berada di bawah
manajemen serta pengawasan Baitulmaal
Muamalat yang didukung oleh Bank
Muamalat. Sekolah yang berdiri sejak
tanggal 25 Juli tahun 2006 ini diharapkan
dapat memberikan pendidikan yang layak
bagi generasi penerus Serambi Mekkah.

Sejak tanggal 25 Juni 2009, fasilitas terpadu
untuk anak yatim (piatu) korban tsunami
Aceh yang terletak di Jantho, Aceh, ini
telah diserahterimakan oleh IDB kepada
Pemerintah Daerah Aceh Besar. Namun,
amanah untuk mengelola sekolah tersebut
tetap dipercayakan kepada Baitulmaal
Muamalat. Sekolah ISS ini mempunyai
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Organization of Islamic Cooperation (OIC), and
a number of Amil Zakat Institutions (LAZ).
Baitumaal Muamalat is one of the LAZ that are
entrusted to execute the program. Baitulmaal
Muamalat has run the Kafala Orphan Program
since 2006. Baitulmaal Muamalat is entrusted
to foster 3,025 orphans in hundreds of villages.
This program distributed an annual scholarship
fund of US$ 1 million or equivalent to Rp 10.3
billion. The realization of Orphan Kafala fund
distribution in 2012 is in the amount of Rp
10.9 billion. Program participants are provided
with everyday life and health cost, as well as
education funds up to high school graduation.
Participants also acquired routine religious and
academic guidance. In addition, participants
are provided with entrepreneurial trainings.
Through this program, orphans and the poor
and needy who participate in this program can
be assured of their survival and education up to
the point where they can grow independently.
Orphan Kafala Program is a security program
for orphans which includes: Assurance of life
through meeting the daily needs, Assurance
of education through scholarships, Health
insurance, Training and rehabilitation and
Supervision and monitoring assurance.

Islamic Solidarity School (ISS)

Islamic Solidarity School is an integrated
educational facility that caters for orphans of
tsunamivictims in Aceh. This school was built by
Islamic Development Bank (IDB) in collaboration
with the Regional Development of Aceh Besar.
This school is managed and supervised by
Baitulmaal Muamalat with supports from Bank
Muamalat. The school was founded in 2006 and
is further expected to provide suitable education
for the future generations of Aceh.

Since 25 June 2009, IDB handed over an
integrated facility for the orphans affected
by Aceh tsunami located in Jantho, Aceh
to the Government of Aceh Besar. However,
Baitulmaal Muamalat was again entrusted as
the implementer of such donation. The ISS has
204 (two hundred and four) students, 21 (twenty
one) teachers and 6 (six) staffs with facilities



At a Glance J

Report to Business Functional
Shareholders Review Review

Financial Good Corporate
Review Governance

Corporate Social
Responsibility

204 (dua ratus empat) siswa, 21 (dua puluh
satu) guru dan 6 (enam) staff dengan
fasilitas asrama, kelas, laboratorium, ruang
ekstrakurikuler, masjid, bus, motor, sarana
olahraga, rumah staff, kamar siswa, kantin
dan perpustakaan dengan total realisasi
dana sebesar Rp 2.000.000.000 (dua miliar)
rupiah.

Kurikulum yang digunakan di ISS merupakan
kurikulum nasional yang diperkuat dengan
materi-materi yang ada di pesantren serta
program-program pengembangan eksternal.
Dengan kurikulum tesebut, sekolah ini
diharapkan dapat terus memberikan
pendidikan yang layak dan berkualitas bagi

generasi penerus di Aceh.

3

=

Madinah Al Munawaroh Solidarity School
(MMS)

Selain Islamic Solidarity School (ISS), Islamic
Development Bank (IDB) juga mendanai
berdirinya sebuah sekolah ~menengah
kejuruan grafika yang berlokasi di Lhoong,
Aceh Besar. Sekolah tersebut dinamakan
Madinah Al Munawaroh Solidarity School
(MMS). Sekolah ini berdiri pada 30 Juli 2009.
Berkat keberhasilannya dalam mengelola
ISS dengan baik, Baitulmaal Muamalat juga
dipercaya untuk mengelola Madinah Al
Munawaroh Solidarity School sejak 16 Maret
2011. Sekolah MMS ini mempunyai 119
(seratus sembilan belas) siswa, 12 (dua belas)
guru dan 6 (enam) staff dengan fasilitas
asrama, kelas, masjid, auditorium, rumah
staff, sarana olahraga, dan perpustakaan
dengan total realisasi dana sebesar Rp
2.300.000.000 (dua miliar tiga ratus juta)
rupiah.

7. PENDAPATAN NON HALAL DAN PENGGUNAANNYA

Pendapatan non halal dan penggunaannya dalam bank
syariah harus diungkapkan dalam laporan tahunan
pelaksanaan Good Corporate Governance dan hal ini
diatur dalam SEBIN0.12/13/DPbS, tanggal 30 April 2010,
perihal Pelaksanaan Good Corporate Governance bagi
Bank Umum Syariah dan Unit Usaha syariah.

Pendapatan non halal yang dimaksud misalnya dana
dari pendapatan bunga bank konvensional. Selama
tahun 2012 masih terdapat pendapatan bunga bank
konvensional sebesar Rp 2.281.224.609,93, dimana
dana ini merupakan bunga yang diterima dari rekening
Bank Muamalat di bank konvensional peserta jaringan
ATM Bersama.
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of boarding houses, class rooms, laboratories,
extracurricular rooms, mosque, bus, motor,
sporting facility, staff housings, student rooms,
cafeteria, and library with a total realized fund of
2,000,000,000 (two billion) rupiahs.

The school uses National teaching curriculum
combined that of pesantren and external
development programs. With supports from
the surrounding communities, this school is
expected to continue to operate and provides
a quality and suitable education for the next
generation of Aceh.

3) Madinah Al Munawaroh Solidarity School (MMS)

In addition to Islamic Solidarity School (ISS),
Islamic Development Bank (IDB) also funded
the establishment of a vocational school with
graphics major which is located in Lhoong,
Aceh Besar. The school is named Madinah Al
Munawaroh Solidarity School. This school was
founded on 30 July 2009. Due to its success in
managing ISS well, Baitulmaal Muamalat is also
entrusted to manage Madinah Al Munawaroh
Solidarity School since 16 March 2011. The MMS
School has 119 (one hundred and nineteen)
students, 12 (twelve) teachers and 6 (six) staffs
with the facilities of boarding houses, class
rooms, mosque, auditorium, staff housings,
sporting facilities, and library with a total
realized fund of 2,300,000,000 (two billion three
hundred million) rupiahs.

NON HALAL EARNING AND ITS UTILIZATION

Non halal earning and its use in sharia banks must be
disclosed in the annual report of the implementation
of Good Corporate Governance and is stipulated in
SEBI No0.12/13/DPbS dated 30 April 2010, on the
Implementation of Good Corporate Governance for
Islamic Banks and Islamic Business Units.

Non halal income is interest income such as funds
from conventional banks. During 2012 there is still
a conventional bank interest income amounted to
Rp2,281,224,609.93, where the fund is interest received
from BMI accounts in the conventional participants of
ATM Bersama.

® Bank Muamalat Bank Muamalat Annual Report 2012

261



Corporate Governance

Selain dana dari pendapatan bunga bank konvensional,
masih  terdapat dana denda (ta'zir) sebesar
Rp 2.732.550.000,00, dimana denda (ta'zir) ini
merupakan denda atas keterlambatan pembayaran dari
nasabah debitur yang disengaja. Selanjutnya, seluruh
dana tersebut akan digunakan untuk kepentingan
sosial, sebagaimana dalam tabel sebagai berikut:

Sumber Pendapatan Non Halal

Sources of Non-Halal Funds

Nilai Pendapatan Non Halal
Amount of Non-Halal Income

In addition to funds from the conventional bank interest
income, there is still a fine fund (ta’zir) in the amount
of Rp 2,732,550,000.00, where fines (ta’zir) is intentional
penalty for late payments of the debtor. Furthermore, all
funds will be used for social purposes, as in the following
table:

Penggunaan Pendapatan Non
Halal

Utilization of Non-Halal Income
(Rp)

Pendapatan Bunga Bank Konvensional Tahun 2012
Conventional Bank Interest Income in 2012

2 Dana denda (ta’zir) | Fines (ta’zir)

Jumlah | Total

(Rp)

2.281.224.609,93 552.969400,00

2.732.550.000,00 =

5.013.774.609,93 552.969.4.00,003

BankMuamalatmelakukankegiatanyangmenggunakan
pendapatan non halal tersebut kedalam salah satu satu
program Corporate Social Responsibility perusahaan.
Atas penggunaan pendapatan non halal tersebut,
terlampir dalam tabel dibawah ini:

No Program

1 Pembangunan MCK

2 Air Bersih di Brebes

3 Kampung Hijau Muamalat Bengkulu
4 Kampanye Go Green

5 Pembangunan Rumah Sakit di Solo
6 Kegiatan Sosial lainnya

7 Biaya Adm & Rekening

Jumlah

Nominal (Rp)

195,258,850.00

234,843,050.00

Bank Muamalat perform activities using mnon-halal
earning into one of the company’s Corporate Social
Responsibility program. For the use of non halal,
enclosed in the table below:

Program
4,000,000.00 Construction of MCK (bath, wash, toilet) facility
Clean water facility in Brebes

5,225,000.00 Green Village Muamalat Bengkulu
Go Green Campaign
60,000,000.00 Construction of Hospital in Solo
52,950,000.00 Other Social Activities

692,500.00 Administration and Account fees

552,969,400.00 Total

T. HASIL SELF ASESSMENT ATAS PELAKSANAAN
GCG BANK MUAMALAT 2012

1. DASAR HUKUM DAN PERTIMBANGAN

Berdasarkan Peraturan Bank Indonesia (PBI) No. 11/33/
PBI/2009 dan Surat Edaran Bank Indonesia (SEBI)
No. 12/13/DPbS perihal Pelaksanaan Good Corporate
Governance (GCG) Bagi Bank Umum Syariah dan Unit
Usaha Syariah, dan dalam rangka peningkatan kualitas
pelaksanaan GCG di seluruh tingkatan dan jenjang
organisasi perusahaan.

Bank Muamalat setiap tahun melakukan self assessment

secara komprehensif terhadap kecukupan pelaksanaan

GCG dalam faktor-faktor sebagai berikut:

1) Pelaksanaan tugas dan tanggung jawab Dewan
Komisaris;

2) Pelaksanaan tugas dan tanggung jawab Direksi;
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T. RESULTS OF 2012 GCG IMPLEMENTATION
SELF ASSESSMENT

1. LEGAL CONSIDERATION BASIS
Based on Bank Indonesia Regulation (PBI) No. 11/33/
PBI/2009 and Circular Letter of Bank Indonesia (SEBI) No.
12/13/DPbS on the Implementation of Good Corporate
Governance (GCG) for Sharia Banks and Sharia Business
Units, and in order to improve the quality of corporate
governance at all levels and levels of organization.

Bank Muamalat conducts a comprehensive self-

assessment of the adequacy of corporate governance

annually in the following factors:

1) Board of Commissioners duties and responsibilities
implementation;

2) Board of Directors duties and responsibilities
implementation;
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3)
4)

5

6)
7)
8)
9)

Kelengkapan dan pelaksanaan tugas Komite;
Pelaksanaan tugas dan tanggung jawab Dewan
Pengawas Syariah;

Pelaksanaan prinsip syariah dalam kegiatan
penghimpunan dana dan penyaluran dana serta
pelayanan jasa;

Penanganan benturan kepentingan;

Penerapan fungsi kepatuhan Bank;

Penerapan fungsi audit internal;

Penerapan fungsi audit eksternal;

10) Transparansi kondisi keuangan dan non keuangan

Bank.

METODE DAN TAHAPAN PENILAIAN
(SELF ASSESMENT)

Metode Penilaian

Metode penilaian terhadap seluruh faktor di atas
adalah cara membandingkan Kriteria/Indikator
pada masing-masing faktor yang disebutkan dalam
Lampiran SEBI No.12/13/DPbS dengan kondisi
internal Bank Muamalat berdasarkan data dan
informasi yang relevan. Berdasarkan hasil analisa
perbandingan tersebut, ditetapkan peringkat
masing-masing Kriteria/Indikator.

Adapun kriteria peringkat adalah sebagai berikut:

+ Peringkat 1: Hasil analisis self assesment
menunjukkan bahwa pelaksanaan GCG Bank
sangat sesuai dengan Kriteria/Indikator.

+ Peringkat 2: Hasil analisis self assesment
menunjukkan bahwa pelaksanaan GCG Bank
sesuai dengan Kriteria/Indikator.

+ Peringkat 3: Hasil analisis self assesment
menunjukkan bahwa pelaksanaan GCG Bank
cukup sesuai dengan Kriteria/Indikator.

+ Peringkat 4: Hasil analisis self assesment
menunjukkan bahwa pelaksanaan GCG Bank
kurang sesuai dengan Kriteria/Indikator.

+ Peringkat 5: Hasil analisis self assesment
menunjukkan bahwa pelaksanaan GCG Bank
tidak sesuai dengan Kriteria/Indikator.

Berdasarkan peringkat Kriteria/Indikator
kemudian ditetapkan peringkat untuk Sub Faktor,
dan berdasarkan peringkat Sub Faktor tersebut
selanjutnya ditetapkan peringkat untuk masing-
masing Faktor.

Corporate
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3) The Committees task completion and
implementation;

4) Sharia Supervisory Board duties and responsibilities
implementation ;

5) The implementation of Islamic principles in fund-
raising and financing activities and customer

servicing;
6) Conflicts of interest handling;
7) The Bank compliance function implementation;
8) Internal Audit function implementation;
9) External Audit function implementation;

10) Transparency on the Bank’s financial and non-
financial conditions.

2. METHODS AND PHASES OF SELF ASSESSMENT

1 Assessment Method

Assessment methods of all of the above factors is
a way to compare Criteria/indicators of each of the
factors listed in Appendix SEBI No.12/13/DPbS with
the internal condition of BMI based on relevant
data and information. Based on the results of the
comparative analysis, rank of each Criteria/Indicator
was determined.

The ranking criteria are as follows:

+ Rank 1: The results of the self-assessment
analysis indicate that the implementation of
the Bank’s GCG is very much in accordance with
the Criteria/Indicators.

+  Rank 2: The results of the self-assessment
analysis indicate that the implementation of the
Bank’s GCG is in accordance with the Criteria/
Indicators.

+  Rank 3: The results of the self-assessment
analysis indicate that the implementation of
the Bank’s GCG is moderately in accordance with
the Criteria/Indicators.

+  Rank 4: The results of the self-assessment
analysis indicate that the implementation of
the Bank’s GCG is poorly in accordance with the
Criteria/Indicators.

+ Rank 5: The results of the self-assessment
analysis indicate that the implementation of
the Bank’s GCG is not in accordance with the
Criteria/Indicators.

Based on the ranking of Criteria/Indicators and
ratings for Sub Factors are then assigned, and based
on the ranking of the Sub Factor, ranking for each
Factors is established.
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Tahapan/Proses Penilaian

Tahapan yang dilakukan untuk memperoleh hasil

penilaian terdiri dari 5 tahap, yaitu:

+  Kuisioner: Penilaian dengan cara mengisi
kuisioner ditujukan untuk mempermudah
proses penilaian terhadap aspek-aspek yang
menjadi objek penilaian.

+  Pengumpulan Data dan Informasi: Tahapan
untuk mengumpulkan semua fakta yang terkait
dengan aspek-aspek penilaian.

+ Analisis Penilaian: Proses mengonfirmasikan
setiap jawaban pada kuisioner dengan data/
informasi yang berhubungan dengan Indikator/
Kriteria penilaian.

+  Penetapan Peringkat: Proses verifikasi atas hasil
analisis assessment dengan kriteria peringkat
yang telah ditetapkan.

+ Penetapan Nilai komposit dan Predikat
Penilaian: Tahap untuk mendapatkan nilai
komposit adalah dengan cara mengalikan
peringkat dengan bobot nilai dari masing-
masing faktor. Berdasarkan jumlah nilai
komposit tersebut ditetapkan predikat nilai
keseluruhan pelaksanaan GCG.

GAMBARAN DAN KESIMPULAN UMUM

PELAKSANAAN GCG BERDASARKAN SELF

ASESSMENT

Berdasarkan metode dan tahapan self assessment di

atas, kesimpulan dan peringkat pelaksanaan GCG di

Bank Muamalat untuk masing-masing faktor adalah

sebagai berikut:

1) Pelaksanaan tugas dan tanggung jawab
Dewan Komisaris
Pelaksanaan tugas dan tanggung jawab Dewan
Komisaris Bank Muamalat telah memenuhi
ketentuan pelaksanaan GCG yang ditetapkan
Bank Indonesia. Termasuk dalam hal jumlah dan
komposisi, kriteria dan independensi, efektivitas
rapat dan transparansi Dewan Komisaris.

Peringkat untuk faktor ini adalah 1

2) Pelaksanaan tugas dan tanggung jawab
Direksi
Kecukupan jumlah, komposisi, integritas dan
kompetensi anggota Direksi dibandingkan
dengan ukuran dan kompleksitas usaha Bank,
kriteria minimum, dan tingkat independensi
anggota  Direksi secara umum telah
memenuhi ketentuan pelaksanaan GCG yang
ditetapkan BI.
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Assessment Stages/Processes

Steps performed to obtain the results of the

assessment consists of 5 steps, namely:

+  Questionnaire: Assessment by completing
questionnaires aimed to simplify the assessment
process of the aspects that is the object of the
assessment.

+ Collecting of Data and Information: Step to
gather all the facts related to the assessment
aspects.

+  Assessment Analysis: The process of confirming
all answers of the questionnaires with data/
information related to the Indicator/Criteria of
the assessment.

+ Ranking Determination: Verification process of
the results of the assessment analysis with a
predetermined ranking criteria.

+  Determination of Composite Score and
Assessment Predicate: The stage to obtain a
composite score by multiplying the rankings
by weighting the value of each factor. Based
on the amount of the composite value, the
GCG implementation overall predicate is
determined.

ILLUSTRATION AND GENERAL CONCLUSION ON
SELF GCG IMPLEMENTATION ASSESSMENT

Based on the above stated methods and steps of

self assessment, the conclusion and ranking of

implementation of GCG in BMI for each factor are as

follows:

1) Implementation of Board of Commissioners’
duties and responsibilities
The duties and responsibilities of the Board of
Commissioners of BMI have complied with the
GCG implementation regulation stipulated
by Bank Indonesia. Included in number and
composition, criteria and independence,
effectiveness and transparency of the Board of
Commissioners meeting.

Rank for this factor is 1

2) Implementation of Board of Directors’ duties
and responsibilities
The adequacy of amount, composition, integrity
and competence of members of the Board
of Directors in comparison to the size and
complexity of the Bank, the minimum criteria,
and the level of independence of the Board of
Directors generally meets the requirements for
GCG implementation specified by BI.
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3)

4)

5)

Efektivitas pelaksanaan tugas dan tanggung
jawab Direksi dilaksanakan sesuai dengan

amanat yang tercantum dalam AD/ART
perusahaan serta mengikuti  ketentuan
dan perundang-undangan yang berlaku.

Penyelenggaraan rapat Direksi dilakukan secara

efektif.

Dalam melaksanakan tugasnya, Direksi dibantu

oleh Komite Eksekutif Direksi yaitu:

+ Komite Pengendalian Teknologi Informasi

+ Komite Pembiayaan

+ Komite Assets & Liabilities Committee
(ALCO)

+ Komite Risk Management

+ Komite Pengadaan dan Layanan

Peringkat untuk faktor pelaksanaan tugas dan
tanggung jawab Direksi adalah 1.

Kelengkapan dan pelaksanaan tugas Komite

Kecukupan struktur, kualifikasi, independensi
dan kompetensi Komite, serta pelaksanaan
tugas dan tanggung jawab Komite secara umum
telah dilaksanakan sesuai dengan ketentuan
pelaksanaan GCG yang ditetapkan BI. Telah
dibentuk Komite Audit,
Risiko serta Komite Nominasi dan Remunerasi.

Komite Pemantau

Komite-komite telah memiliki Pedoman dan
Tata tertib yang digunakan untuk pelaksanaan
tugas masing-masing komite.

Peringkat untuk faktor ini adalah 2.

Pelaksanaan tugas dan tanggung jawab
Dewan Pengawas Syariah

Pelaksanaan Tugas dan Tanggung Jawab
Dewan Pengawas Syariah telah memenuhi
ketentuan pelaksanaan GCG yang ditetapkan
BI. Demikian pula dalam hal komposisi, kriteria,
independensi, rangkap jabatan, efektivitas rapat

dan transparansi.

Peringkat untuk faktor ini adalah 1.

Pelaksanaan prinsip syariah dalam kegiatan
penghimpunan dana dan penyaluran dana
serta pelayanan jasa

Produk-produk  yang telah
memenuhi prinsip-prinsip syariah. Demikian
pula halnya dengan pelaksanaan produk

dikeluarkan

3)

4)

5)

Financial Good Corporate
Review Governance

Corporate Social
Responsibility
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The effectiveness of the implementation of
the duties and responsibilities of the Board of
Directorsareheldinaccordancewiththemandate
contained in the AD/ART and compliant with
company and requlatory requirements. Board of
Directors meeting is conducted effectively.

In performing its duties, the Board of Directors
is assisted by the Executive Committee of the
Board of Directors namely:

» Information Technology Steering Committee
+ Financing Committee

» Assets & Liabilities Committee (ALCO)

- Risk Management Committee

+ Procurement and Services Committee

Rank for the implementation of duties and
responsibilities of the Directors’ factors is 1

Committee structure and implementation of
duties

The adequacy of structure, qualifications,
independence and competence of the
Committee, as well as the duties and
responsibilities of the Committee has generally
been carried out in accordance with the
provisions of GCG implementation set forth by BI.
Audit Committee, Risk Management Committee
and Nomination and Remuneration Committee
have been established. The Committees have
Guidelines and Procedures used for the orderly
execution of each task of the committee.

Rank for this factor is 2

Implementation of Sharia Supervisory
Board’s duties and responsibilities

Duties and Responsibilities Implementation
of Sharia Supervisory Board is in compliance
with the defined GCG implementation policy
set by BI. Also in terms of composition, criteria,
independence, multiple positions, meeting

effectiveness and transparency.

Rank for this factor is 1

Implementation of Islamic principles in fund-
raising and financing activities and customer
servicing

Products issued have met the principles of
sharia. Also the implementation of the product
in general, whether in relation to fund-raising
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6)

7

tersebut secara umum, baik yang berkaitan
dengan  kegiatan penghimpunan dana,
penyaluran dana maupun pelayanan jasa, serta
mekanisme penyelesaian sengketa.

Peringkat untuk faktor ini adalah 1.

Penanganan benturan kepentingan
Selama tahun 2012, secara umum tidak terjadi
Efektivitas
kepentingan

adanya benturan kepentingan.

pengelolaan  benturan serta
kecukupan aspek pengungkapan (disclosure)-
nya dikelola secara baik sesuai ketentuan
pelaksanaan GCG, serta tidak mempengaruhi
profitabilitas Bank Muamalat. Prosedur dan
ketentuan serta mekanisme pencatatan tentang

benturan kepentingan telah tersedia.
Peringkat untuk faktor ini adalah 1.

Penerapan fungsi kepatuhan

Bank Muamalat secara umum telah mematuhi
ketentuan BI dan peraturan perundang-
undangan yang berlaku serta telah melakukan
pemenuhan  komitmen dengan lembaga
otoritas yang berwenang. Hal ini tidak terlepas
dari efektivitas pelaksanaan tugas dan
independensi Direktur Kepatuhan dan Satuan
Kerja Kepatuhan. Bank Muamalat telah memiliki
pedoman kerja, sistem dan prosedur kerja yang
telah mengacu kepada ketentuan perundang-
undangan yang berlaku dan itu disosialisasikan
secara bertahap dan berkala di seluruh bidang/

jenjang organisasi.

Dalam penerapan fungsi kepatuhan, Bank telah

melaksanakan:

+ Penunjukan Direktur Kepatuhan;

+ Pembentukan Unit Kerja Kepatuhan yang
melaksanakan fungsi-fungsi;

+  Membuat Kebijakan dan Prosedur
Kepatuhan;
+ Memberikan  opini  terhadap  Usulan

Pembiayaan, Usulan Produk dan aktivitas
baru;
+  Memastikan dilaksanakannya
pengkinian data/dokumen nasabah;

+ Merupakan unit kerja yang memberikan

proses

informasi/sebagainarasumber dari peraturan
dan ketentuan internal dan eksternal yang
terkait dengan pelaksanaan operasional
Bank.
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6)

7)

activities, and fund distribution services, as well
as dispute resolution mechanisms.

Rank for this factoris 1

Handling of conflicts of interest
During2012,generallythereisnocaseof conflicts
of interest. Effectiveness in the management of
conflicts of interest and adequacy of disclosure
aspect were properly managed in accordance
with the implementation of GCG policy, and did
not affect the profitability of BMI. Procedures
and conditions and the recording mechanism
on conflicts of interest are available.

Rank for this factor is 1

Implementation of compliance function

In general, BMI has complied with the provisions
of BI and legislation in force and has complied
its commitment to competent authority
institutions. This is largely supported by the
effectiveness of tasks implementation and
independence of the Compliance Director and
Compliance Unit. BMI has had work guidelines,
work systems and procedures that have been
referred to the statutory provisions in force,
and are gradually and regularly socialized in all

areas/levels of the organization.

In the implementation of the compliance

function, the Bank has implemented:

- Appointment of the Compliance Director.

- Establishment of Compliance Unit which
implements its functions:

- Create Compliance Policy and Procedure.

+ Giving opinion on new Financing, Products,
and Activities Proposals.

- Ensure the implementation of updating of
data/customer’s documents

- Is a work unit that provides information/as a
resourceon theinternaland externalrulesand
regulations related to the implementation of
Bank operations.
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Bank Muamalat tidak pernah melakukan
pelanggaran kepatuhan yang sifatnya material.
Unit Kepatuhan telah bekerja dengan efektif dan
independen. Direktur Kepatuhan dan Satuan
Kerja Kepatuhan melakukan review secara
berkala mengenai kepatuhan mayoritas satuan
kerja operasional.

Peringkat untuk faktor ini adalah 1.

Penerapan fungsi audit internal

Pelaksanaan fungsi audit internal Bank

Muamalat telah mengacu pada Standar

Audit
ditetapkan oleh Bank Indonesia. Satuan Kerja
Audit Intermal (SKAI) telah melaksanakan

pemeriksaan pada seluruh unit kerja Bank

Pelaksanaan Internal  Bank yang

Muamalat dalam rangka menilai efektivitas
pengendalian intern, manajemen risiko dan
penerapan GCG, dan melaporkan hasilnya pada
Manajemen Bank. Dalam melaksanakan fungsi
tersebut Bank Muamalat telah memiliki jumlah
personil dan kompetensi yang memadai sesuai
dengan kebutuhan dan ukuran Bank Muamalat.

Peringkat untuk faktor ini adalah 2.

Penerapan fungsi audit eksternal
Pelaksanaan audit oleh Akuntan Publik telah
mengikuti ketentuan pelaksanaan audit dan
kualitashasilaudit AkuntanPublik sesuaidengan
kaidah penyusunan akuntansi. Penunjukan
Akuntan Publik dan KAP dilaksanakan sesuai
dengan ketentuan yang berlaku.

Peringkat untuk faktor ini adalah 1.

10) Batas Maksimum Penyaluran Dana (BMPK)

Selama tahun 2012, tidak terjadi pelampauan/
pelanggaran ~ BMPK. tingkat
pemenuhan GWM dilaksanakan dengan baik

Rata-rata

melebihi batas pemenuhan yang diwajibkan.
Begitu pula halnya dengan tingkat kecukupan
modal (CAR), di atas batas minimum yang
ditetapkan sebesar 8%.

Penyediaan dana kepada pihak terkait (related
party) dan penyediaan dana besar (large
exposure)dilakukandenganmempertimbangkan
aspek manajemen risiko dan prinsip kehati-
hatian. Pengambilan keputusan yang berkaitan

8)

9)
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Corporate
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BMI has
compliance violations. Compliance Unit has

never conducted any material
worked effectively and independently. Director
of Compliance and the Compliance Unit conduct
periodic review on the compliance majority of
the operating unit.

Rank for this factor is 1.

Implementation of Internal Audit function
The implementation of the internal audit
function of BMI has been referring to Bank
Internal Audit Implementation Standards set by
Bank Indonesia. Internal Audit Unit (SKAI) has
carried out examinations on all work units in BMI
to assess the effectiveness of internal control,
risk management and corporate governance
implementation, and report the results to the
management of the Bank. In carrying out these
functions BMI has an adequate number of
personnel and competence in accordance with
the needs and size of BMI.

Rank for this factor is 2.

Implementation of External Audit function
by Public
Accountants has followed the terms of audit
implementation and the quality of audit results
by the Public Accountants is in accordance
with the rules of the preparation of accounting.
Appointment of Certified Public Accountants and
the Public Accounting Firm was implemented in
accordance with the applicable regulations.

Implementation of the audit

Rank for this factor is 1

10) Legal Lending Limit

During 2012, there were no violations of the Legal
Lending Limit. The average level of compliance
of Minimum Demand Deposits was executed
properly, exceeding the compulsory required
reserves. Also, the level of capital adequacy
(CAR) is above the minimum threshold which is
set at 8%.

Provision of funds to related parties and
large exposure were performed by taking into
account aspects of risk management and the
precautionary  principle.  Decision-making
related to the provision of funding specifically
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dengan penyediaan dana khususnya kepada
pihak terkait dan penyediaan dana besar
dilakukan dengan hati-hati dan dengan melalui
komite pembiayaan.

Peringkat untuk faktor ini adalah 1.

11) Transparansi kondisi keuangan dan non

keuangan, laporan pelaksanaan GCG dan
pelaporan internal.
BMI telah menyampaikan informasi keuangan
dan non-keuangan BMI kepada pihak-pihak
yang berkepentingan dengan tepat waktu dan
akurat sesuai dengan perturan yang berlaku
termasuk publikasi pada website Bank. Sistem
Pelaporan Internal akan terus dikembangkan
sejalan dengan pengembangan Core Banking
System Muamalat.

Peringkat untuk faktor ini adalah 1.

Nilai hasil Assessment secara umum dapat
dilihat di tabel berikut:

Ringkasan Perhitungan Nilai Komposit Bagi Bank Umum Syariah
Summary of Composite Score calculation for Sharia Commercial Banks

Peringkat

Level

(a)

Bobot

Weighing

(b)

to related parties and large exposure were done
carefully and through the financing committee.

Rank for this factor is 1

11) Transparency on financial and non-financial

condition, GCG implementation report, and
internal reporting

BMI has conveyed financial and non-financial
informations to the parties concerned in a timely
and accurate manner and in accordance with
applicable regulations including publication on
the Bank’s website. Internal Reporting System
will be developed in line with the development
of the Core Banking System Muamalat.

Rank for this factor is 1

In general, the Assessment result scores can be
seen in the following table:

Pelaksanaan tugas dan tanggung
jawab Dewan Komisaris

Pelaksanaan tugas dan tanggung

2 jawab Direksi 1
Kelengkapan dan pelaksanaan
3 . 2
tugas Komite
Pelaksanaan tugas dan tanggung
4 ; = 1
jawab Dewan Pengawas Syariah
Pelaksanaan prinsip syariah dalam
5 kegiatan penghimpunan dana dan 1
penyaluran dana serta pelayanan
jasa
6 Penanganan benturan kepentingan 1
7 Penerapan fungsi kepatuhan Bank 1
8 Penerapan fungsi audit internal 2
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12.50%

17.50%

10.00%

10.00%

5.00%

10.00%

5.00%

5.00%

Implementation of Board of
0.125 Commissioners’ duties and
responsibilities

Implementation of Board
0.175 of Directors’ duties and
responsibilities

Committee structure and

0z implementation of duties

Implementation of Sharia
0.1 Supervisory Board’s duties and
responsibilities

Implementation of Islamic
principles in fund raising and

oL financing activities and customer
servicing
0.1 Handling of conflict of interest
Implementation of compliance

0.05 .
function
o1 Implementation of internal audit

function
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Ringkasan Perhitungan Nilai Komposit Bagi Bank Umum Syariah
Summary of Composite Score calculation for Sharia Commercial Banks

Peringkat Bobot Nilai

Faktor Level Weighing Score
(b) (a)X(b)

Implementation of external audit

9 Penerapan fungsi audit eksternal 1 5.00% 0.05 .
function

10 Batas Maksimum Penyaluran Dana 1 5.00% 0.05 Legal Lending Limit

Transparansi kondisi keuangan
dan non keuangan, laporan

Transparency of financial and
non-financial condition, GCG

L pelaksanaan GCG dan pelaporan L ook B3 implementation report, and internal
internal reporting
Nilai Komposit 100.00% 1.15 Composite Score

Predikat: SANGAT BAIK

Predicate: EXCELLENT

Berdasarkan hasil penilaian tahun 2012 terkait
pelaksanaan GCG BMI adalah 1,15 (satu koma satu
lima) dengan predikat Sangat Baik, yang mengalami
peningkatan nilai komposit sesuai dengan penilaian
Bank tahun 2011 adalah 1,3 (satu koma tiga) dan
1,7 (satu koma tujuh) berdasarkan hasil evaluasi
Bank Indonesia dibandingkan dengan penilaian
Bank Indonesia tahun 2011, yaitu sebesar 1,70.

Dari hasil assessment terhadap seluruh faktor
pelaksanaan GCG tersebut diatas, nilai komposit dan
predikat pelaksanaan tata kelola perusahaan (GCG)
yang dilakukan oleh BMI Indonesia adalah SANGAT
BAIK, berdasarkan pemeringkatan nilai komposit
yang ditetapkan BI, yaitu sebagai berikut:

Based on the results of the assessment in 2012
related to the implementation of BMI GCG BMI was
1.15 (one point one five) with the predicate Very
Good, with an increase of composite value according
to the assessment of the Bank in 2011 which was
1.3 (one point three) and 1.7 (one point seven) based
on the evaluation of Bank Indonesia compared to
the assessment of Bank Indonesia in 2011, which
was 1.70.

From the assessment results of all GCG factors
above stated, composite score and the predicate
of corporate governance (GCG) conducted by BMI
Indonesia is EXCELLENT, based on the composite
score based on the rating set BI, as follows:

Nilai Komposit | Composite Score Peringkat | Rank

<1.5
1.5<NK<25
25<NK <35
3.5<NK <45
45<NK<5

SANGAT BAIK | EXCELLENT
BAIK | GOOD
CUKUP BAIK | MODERATE
KURANG BAIK | LESS MODERATE
TIDAK BAIK | POOR
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Fokus dari aktivitas CSR Bank
Muamalat melalui Baitulmaal
Muamalat adalah program-program
di bidang pengembangan
masyarakat, pembiayaan mikro
dan bantuan sosial

Bank Muamalat, through Baitulmaal Muamalat, focuses
its CSR activities on programs in community development,
micro financing, and social charities
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VISI MISI LEMBAGA

Baitulmaal Muamalat adalah lembaga pengelola zakat
yang didirikan oleh Bank Muamalat pada 16 Juni 2000 dan
merupakan lembaga pengelola zakat resmi yang ditunjuk
pemerintah untuk menghimpun serta menyalurkan dana
zakat, infaq, sedekah dan wakaf. Fokus perhatian Baitulmaal
Muamalat terletak pada program-program:

+ Pengembangan komunitas
+ Dana sosial Islam
+ Keuangan mikro

VISI

Menjadi motor penggerak program kemandirian ekonomi
ummat menuju terwujudnya tatanan masyarakat yang
berkarakter, tumbuh dan peduli.

MISI

- Melaksanakan program-programpemberdayaan ekonomi
dan sosial masyarakat secara integral dan komprehensif

+ Membangun dan mengembangkan jaringan kerja

pemberdayaan seluas-luasnya

STRUKTUR LEMBAGA

1. Isnaini Mufti Aziz : Direktur Eksekutif

2. Iwan A. Fuad : General Manager
3. Yayan Daryunanti : Manajer Departemen Administrasi
dan Umum

4. DanniBudianto : Manajer Departemen
Penghimpunan

5. Hasis Purwanto : Manajer Departemen Perencanaan
Komunikasi dan Standarisasi

6. Agus Kalifatullah : Manajer Departemen
Pemberdayaan Ekonomi

7. Nooryanto : Manajer Departemen
Pendayagunaan Non-Ekonomi

8. BetsyE.Jiesral : Manajer Departemen Program
Khusus
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VISION AND MISSION OF THE INSTITUTION

Baitulmaal Muamalat is a zakat agency established by
Bank Muamalat on 16 June 2000. Baitulmaal Muamalat is
an official zakat agency appointed by the government to
collect and distribute zakat, infag, alms and wakaf. The focus
of Baitulmaal Muamalat programs lies on:

+  Community development
+ Islamic social fund
+  Micro financing

VISION

To become the driving force of economic independence of
ummah towards the realization of charactered, growing, and
caring community.

MISSION

+  To implement community’s economic and social
empowerment that are integral and comprehensive

+ Establish and develop the broadest empowerment
network

STRUCTURE OF THE INSTITUTION

1. Isnaini Mufti Aziz : Executive Director

2. Iwan A. Fuad : General Manager

3. Yayan Daryunanti : Manager of Administration and

General Affairs Department

4. DanniBudianto  : Manager of Fund Raising
Department

5. Hasis Purwanto  : Manager of Communication Plan
and Standardization Department

6. Agus Kalifatullah : Manager of Economic
Empowerment Department

7. Nooryanto : Manager of Non Economic
Empowerment Department

8. Betsy E. Jiesral : Manager of Specialized Program
Department
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STRUKTUR LEMBAGA BAITULMAAL MUAMALAT STRUCTURE OF THE BAITULMAAL MUAMALAT

INSTITUTION

Direktur Eksekutif
Executive Director

General Manager

Departemen Departemen Departemen Departemen Departemen Departemen
Administrasi dan Penghimpunan Perencanaan Pemberdayaan Pendayagunaan Program Khusus
Umum Komunikasi & Ekonomi Non-Ekonomi
Standarisasi
Specialized General Communication Economic Non Economic Fundrising
Program Administration Plan & Empowerment Empowerment Department
Department Department Standarization Department Department

of Operational
Department

PENGUATAN KERJASAMA CSR
BANK MUAMALAT-BAITULMAAL MUAMALAT

Bank Muamalat sebagai induk Baitulmaal Muamalat
didirikan pada 24 Rabius Tsani 1412 H atau 1 November
1991. Pendiriannya diprakarsaioleh Majelis Ulama Indonesia
(MUI) serta Pemerintah Indonesia. Bank Muamalat memulai
kegiatan operasinya pada 27 Syawwal 1412 Hijriyah atau
bertepatan dengan 1 Mei 1992 Masehi.

Bank Muamalat merupakan perbankan pertama yang
menerapkan sistem syariah di Indonesia. Di usianya yang
ke-20, Bank Mumalat telah memberikan layanan kepada
sekitar 3 juta nasabah melalui 442 kantor layanan yang
tersebar di 33 provinsi di Indonesia.

Didukung oleh layanan di lebih dari 4.000 outlet System
Online Payment Point (SOPP) di seluruh pelosok Indonesia.
Selain itu, Bank Muamalat juga telah menambah hingga
1.000 gerai ATM di seluruh Indonesia. Selain di dalam neger,
Bank Muamalat juga mempunyai cabang di Kuala Lumpur,
Malaysia.

Sebagai Bank Pertama Murni Syariah, Bank Muamalat
berkomitmen untuk menghadirkan layanan perbankan
yang tidak hanya mematuhi kaidah syariah, namun juga
kompetitif dan aksesibel bagi masyarakat hingga pelosok
nusantara. Komitmen tersebut diapresiasi oleh pemerintah,
media massa, lembaga nasional dan internasional serta
masyarakat luas melalui lebih dari 110 penghargaan
bergengsi yang diterima oleh Bank Muamalat dalam lima
tahun terakhir.

STRENGTHENING OF CSR COOPERATION OF
BANK MUAMALAT-BAITULMAAL MUAMALAT

Bank Muamalat Indonesia as the parent company of
Baitulmaal Muamalat was established on 24 Rabius Tsani
1412 Hor 1 November 1991. Its establishment was initiated
by the Indonesian Ulemas Council (MUI) and the Government
of Indonesia. Bank Muamalat commenced its operations on
27 Syawal 1412 H or coincide with 1 May 1992.

Bank Muamalat is the first bank to implement Islamic
banking system, or sharia, in Indonesia. In its 20th year,
Bank Muamalat has provided services to some 3 million
customers through 442 service outlets in 33 provinces in
Indonesia.

Supported by System Online Payment Point (SOPP) outlets
at about 4,000 post offices throughout Indonesia. In
addition, Bank Muamalat has also opened 1,000 ATM booths
throughout Indonesia. In addition in the country, Bank
Muamalat also has a branch in Kuala Lumpur, Malaysia.

As the First Pure Sharia Bank, Bank Muamalat is committed
to deliver banking services that not only comply with the
rules of Sharia, but also competitive and accessible to the
public in the archipelago. The commitment is appreciated
by the government, the media, national and international
agencies as well as the wider community through more than
110 prestigious awards received by Bank Muamalat in the
last five years.
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Selain untuk menerapkan kaidah syariah demi
kemaslahatan umat, Bank Muamalat juga senantiasa
berusaha menerapkan Good Corporate Governance (GCG)
melalui program Corporate Social Responsibility (CSR). Demi
mendukung suksesnya program tersebut, Bank Muamalat
bekerjasama dengan Baitulmaal Muamalat mengadakan

kegiatan-kegiatan sosial sebagai bakti bagi negeri pertiwi.

Pada tahun 2012 sendiri, kerja sama antara CSR Bank
Muamalat Indonesia dengan Baitulmaal Muamalat terjalin
dalam:

1. Operasi Katarak bagi warga tidak mampu yang diadakan
di RS Spesialis Mata Undaan, Surabaya. Acara yang
digelar pada pada tanggal 3 Februari 2012 ini merupakan
bagian dari rangkaian Program Muamalat Berbagi
Rezeki. Dalam acara tersebut, Muamalat memberikan
pengobatan kepada 1.000 pasien yang sebagian besar
berusia lanjut. Dari 1.000 pasien tersebut, 100 pasien
terpilih untuk menjalani operasi katarak secara cuma-
cuma. Hadir dalam acara tersebut Walikota Surabaya, Tri
Rismabharini, serta Direktur Kepatuhan dan Manajemen
Risiko Bank Muamalat, Andi Buchari, yang didampingi
Direktur Eksekutif Baitulmaal Muamalat, Isnaini Mufti
Aziz.

2. Peresmian Kampung Hijau Muamalat di Pulau Lancang,
Kepulauan Seribu ditandai dengan penanaman 20.000
bibit mangrove. Acara yang dilaksanakan pada 19 April
2012 ini merupakan rangkaian Milad ke-20 tahun Bank
Muamalat. Acara inidi hadirilangsungolehjajaran Direksi
Bank Muamalat, perwakilan dari Kementerian Kelautan,
Kadin Bidang Kelautan dan Perikanan, Perwaku, Bupati
dan Lurah Kepulauan Seribu.

3. Pemberian bantuan peralatan produksi kepada 10
mustahik penghasil batubata di wilayah Harau, Sumatera
Barat. Pemberian bantuan ini diberikan dalam acara CSR
Tour de Harau yang berlangsung pada tanggal 26-30
Juni 2012 di Bank Muamalat Cabang Padang. Bantuan
ini diserahterimakan langsung oleh Direktur Eksekutif
Baitulmaal Muamalat, Isnaini Mufti Aziz dan disaksikan
oleh pejabat Bank Muamalat.

4. Acara Sahur, Berbuka, Lebaran (SBL) diselenggarakan
di Medan, Semarang, Jakarta, dan Makassar. Di Jakarta,
acara SBL diadakan di area Masjid Agung Pondok Indah
pada tanggal 30 Agustus 2012. Dalam acara ini, sebanyak
500 paket sembako senilai Rp 250.000 disalurkan kepada
masyarakat tidak mampu hanya dengan infaq sebesar
Rp 50.000. Acara ini dihadiri langsung oleh Direktur
Kepatuhan dan Manajemen Risiko Bank Muamalat, Andi
Buchari.
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In addition to implementing Islamic rules for the benefit
of the people, Bank Muamalat also constantly strive to
implement Good Corporate Governance (GCG) through its
Corporate Social Responsibility (CSR). In order to support the
success of the program, Bank Muamalat in cooperation with
Baitulmaal Muamalat organize social events as a service to
the country.

In 2012 alone, the cooperation between Bank Muamalat CSR
with Baitulmaal Muamalat were conducted in:

1. Cataract surgery for the economically disadvantaged,
held in Undaan Eye Specialist Hospital, Surabaya.
The event which was held on 3 February 2012 is part
of ‘Muamalat Berbagi Rezeki’ Program. In this event,
Muamalat provided medical treatment to 1,000 patients,
mostly elderlies. Of the 1,000 patients, 100 were elected
to undergo free cataract surgery. Present at the event
were the Mayor of Surabaya, Tri Rismaharini, as well
as the Director of Compliance and Risk Management of
Bank Muamalat, Andi Buchari, who was accompanied by
the Executive Director of Baitumaal Muamalat, Isnaini
Mufti Aziz.

2. Inauguration of ‘Muamalat Green Village’ program
in Lancang Island, Kepulauan Seribu, marked by the
planting of 20,000 mangrove seedlings in the island. The
event on 19 April 2012 is part of the celebration of the
20th Milad, or anniversary of Bank Muamalat. The event
was attended by members of the Board of Directors of
Bank Muamalat, representatives from the Ministry of
Marine Affairs and related agencies, Perwaku, and the
Regent and Village Head of Kepulauan Seribu.

3. Brick production equipment assistance to 10 mustahik
(poor and needy) in the region of Harau, West Sumatra.
The aid was given in the CSR Tour de Harau event which
took place on 26-30 June 2012 in the Padang branch of
Bank Muamalat. The aid was handed over directly by
the Executive Director of Baitulmaal Muamalat, Isnaini
Mufti Aziz, witnessed by officers of Bank Muamalat.

4. Sahur, Fast-Breaking, ledul Fitri (SBL) events which were
held in Medan, Semarang, Jakarta, and Makassar. In
Jakarta, the SBL event was held in the area of Pondok
Indah Grand Mosque on 30 August 2012. In this event,
as many as 500 food packages worth Rp 250,000 were
distributed to the less fortunate with an infaq (payment)
of Rp 50,000. The event was attended by the Director of
Compliance and Risk Management of Bank Muamalat,
Andi Buchari.
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5. Bantuan wirausaha waralaba Sabana Fried Chicken
senilai Rp 150 juta kepada anak yatim binaan BMM di
wilayah Jabodetabek. CSR ini merupakan rangkaian
Muamalat Berbagi Rezeki yang digelar pada tanggal
18 September 2012 dan diserahterimakan langsung di
Masjid Al Madinah CBD, Ciledug, Tangerang, Banten oleh
Direktur Kepatuhan dan Manajemen Risiko, Andi Buchari
serta disaksikan Direktur Eksekutif Baitulmaal Muamalat,
Isnaini Mufti Aziz dan pejabat Bank Muamalat.

PROGRAM RUTIN TAHUNAN BAITULMAAL
MUAMALAT

Sebagai Lembaga Zakat Nasional, Baitulmaal Muamalat
senantiasa menghadirkan program-program Islami yang
sejalan dengan Al Quran dan As Sunah. Program-program
ini hadir sebagai salah satu jalan dakwah yang dilakukan
Baitulmaal Muamalat. Program-program ini juga senantiasa
menjadi sarana berbagi bagi kemaslahatan umat islam pada
khususnya serta masyarakat Indonesia pada umumnya.
Diantara program-program tersebut terdapat dua program
rutin tahunan yang disajikan oleh Baitulmaal Muamalat,
diantaranya program Berbagi Cahaya Ramadhan yang
diselenggarakan tiap Idul Fitri tiba, serta program Berbagi
Cahaya Qurban yang diadakan saat hari raya Idul Adha.

BERBAGI CAHAYA RAMADHAN 1433 H

Bulan suci Ramadhan merupakan bulan penuh berkah, saat
terbaik untuk berbagi. Untuk itu, setiap bulan suci Ramadhan
tiba, Baitulmaal Muamalat senantiasa mengajak para
muzakki untuk berbagi kepada mereka yang membutuhkan
melalui program Berbagi Cahaya Ramadhan. Salah satu
kegiatan rutin yang ada dalam program Berbagi Cahaya
Ramadhan adalah kegiatan Sahur, Berbuka, Lebaran (SBL).
SBL sendiri merupakan kegiatan pendayagunaan sosial
yang dilakukan di bulan Ramadhan.

Pada kegiatan Sahur Berbuka Lebaran (SBL) pada tahun 2012
atau bertepatan dengan 1433 Hijriah, Baitulmaal Muamalat
membantu meringankan beban para mustahik dengan
mengadakan pasar murah. Hanya dengan infaq sebesar
Rp 50.000, para mustahik dapat membeli paket kebutuhan
pokok senilai Rp 250.000. Dengan pasar murah ini, para
mustahik diharapkan dapat memenuhi kebutuhan pokok
mereka untuk menjalankan ibadah shaum serta memenuhi
kebutuhan pokok saat Idul Fitri tiba.

Kegiatan SBL serentak diselenggarakan di 10 cabang area
manager Bank Muamalat di seluruh Indonesia, diantaranya
Jakarta, Medan, Semarang, dan Makassar. Di Jakarta, pasar
murah SBL diadakan di Masjid Agung Pondok Indah secara
meriah. Paket-paket sembako senilai Rp 250.000 pun
disalurkan kepada sekitar 500 masyarakat tidak mampu.

5. Assistance in the form of entrepreneurial franchise of
Sabana Fried Chicken worth Rp 150 million was given to
orphanages in Jabodetabek area under the care of BMM.
This CSR program is part of the ‘Muamalat Berbagi Rezeki’
event held on 18 September 2012. The aid was handed
over at the Al Madinah Mosque CBD Ciledug, Tangerang,
Banten by Andi Buchari, Director of Compliance and Risk
Management Compliance of Bank Muamalat, in witness
of the Executive Director of Baitulmaal Muamalat,
Isnaini Mufti Aziz and other officers of Bank Muamalat.

ANNUAL BAITULMAAL MUAMALAT PROGRAM

As a National Zakat Institution, Baitulmaal Muamalat
continually presents Islamic programs that are in line with
Al Quran and As Sunah. These programs are established as
a means of dakwah conducted by Baitulmaal Muamalat.
These programs also continues to be a means of benefits
sharing between the Islamic communities in particular and
Indonesia in general. Among these programs there are two
programs which are held annually by Baitumaal Muamalat,
they are Sharing the Light of Ramadhan which is held every
Iedul Fitri, and Sharing the Light of Qurban which is held
every ledul Adha.

SHARING THE LIGHT OF RAMADHAN 1433 H

The holy month of Ramadhan is a blessed month, the best
time to share. To that end, every year the holy month of
Ramadhan arrives, Baitulmaal Muamalat always invites the
muzakkis to share with those in need through Sharing the
Light of Ramadha program. One of the routine in the Sharing
the Light of Ramadhan program is the Sahur, Fast-Breaking,
Iedul Fitri (SBL) activity. SBL itself is a social empowerment
activity that is conducted in the month of Ramadhan.

In the activity of Sahur Fast-Breaking Iedul Fitri in 2012 or
coinciding with 1433 H, Baitulmaal Muamalat help ease the
burden of mustahik (poor and needy) by organizing cheap
market. With an infaq of Rp 50,000, the mustahiks are able
to purchase basic needs packages worth Rp 250,000. with
this cheap market, the mustahik is expected to be able to
meet their basic needs to perform the fasting worship as well
as meeting their needs when Iedul Fitri arrives.

The SBL activity is held simultaneously in 10 area branch
manager of Bank Muamalat in Indonesia, including Jakarta,
Medan, Semarang, and Makassar. In Jakarta, SBL cheap
market was held festively in Pondok Indah Grand Mosque.
Food packages worth Rp 250,000 were distributed to
approximately 500 less fortunate people.
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Selain kegiatan SBL, Baitulmaal Muamalat jugamenyalurkan
paket-paket takjil untuk berbuka puasa selama bulan
Ramadhan. Kurang-lebih sekitar 500 paket takjil dibagikan
kepada masyarakat di sekitar wilayah Jabodetabek.

Pada tahun 2012, dana yang disalurkan untuk program
Berbagi Cahaya Ramadhan sebesar Rp 3,4 miliar. Dana
ini telah membantu meringankan 13.857 orang penerima
manfaat dalam memenuhi kebutuhan sahur dan berbuka
serta kebutuhan dasar sehari-hari selama bulan Ramadhan.

Laporan Program Berbagi Cahaya Ramadhan 1432 H
Santunan SBL (Sahur, Berbuka, & Lebaran) Tahun 2012

In addition to the SBL activity, Baitulmaal Muamalat also
distributes takjil packets to break the fast during Ramadhan.
Approximately 500 takjil packets were distributed to the
communities in the Jabodetabek area.

In 2012, funds channelled for Sharing the Light of Ramadhan
program is in the amount of Rp 3.4 billion. This fund has
helped lighten the burden of 13,857 beneficiaries in meeting
their sahur needs as well as their daily basic needs during
the month of Ramadhan.

1432 H Sharing the Light of Ramadhan Program Report
SBL (Sahur, Fast-Breaking, & Iedul Fitri) Aid in 2012

Jumlah Penerima
Manfaat
Number of Beneficiaries

Pelaksana BMI Cabang
BMI Branch

Tempat/Masjid | Place/Mosque

Kel. Tamalate, Kota Gorontalo

L Cettl Sub-district of Tamalate, City of Gorontalo 100
2 Tasikmalaya-Jawa Barat Kantor Cabang Tasikmalaya 100
Tasikmalaya-West Java Tasikmalaya Branch Office
3 Denpasar Masjid Nurul Iman | Nurul Iman Mosque 100
4 Yogyakarta Kantor Cabang Yogyakarta | Yogyakarta Branch Office 100
5 Marnuiu Masjid Raya Suada, J1. AP. Pettarani Mamuju Sulbar 100
! Suada Grand Mosque, 1. AP. Pettarani Mamuju Sulbar
Kantor Cabang Padang
€ Padang Padang Branch Office Zo0
Pangkal Pinang Gedung BABEL POS | BABEL POS Building
7 Tanjung Pandan Kantor Cal?ang Pembantu Tanjung Pandan | Tanjung Pandan Sub- 300
Branch Office
Sungailiat Kantor Cabang Pembantu Sungailiat | Sungailiat Sub-Branch
8 Sibolga Masjid Agung Kota Sibolga | City of Sibolga Grand Mosque 100
9 Banjarmasin Kantor Cabang Banjarmasin | Office Courtyard 100
Kantor Cabang Banda Aceh
& Banda Aceh Banda Aceh Branch Office 220
. Restoran Balong Kuring Pringsewu
i (RIS Balong Kuring Pringsewu Restaurant 100
. Kantor Cabang Pembantu Liwa
iz L Liwa Sub-Branch Office L0
13 Serang Kantor Cabang Serang | Serang Branch Office 200
. Kantor Cabang Pontianak
tn Pontianak Pontianak Branch Office 100
Kantor Cabang Bogor
1 Eeosy Bogor Branch Office L0
Masjid Nurul Itham, JI. Tamanggapa Raya Makassar
e Sased Nurul Ilham Mosque, J1. Tamanggapa Raya Makassar 200
Mall ITC Lt 2 Pasar Atom Surabaya
L su