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Per 31 Desember 2015 (diaudit), 31 Desember 2014 (diaudit) dan 31 Maret 2016 (tidak diaudit) Per1J i s/d 31 Maret 2016 d ! Maret 2015 (tidak diaudit Per 31 Desember 2015, dan 30 Desember 2014 (diaudit) dan 31 Maret 2016 (tidak diaudit) 266 Kantor Cabang Pembantu, s | |
(dalam jutaan rupiah) en anuari s| arei an mare ( idal jaudi ) (dalam jutaan rupiah) (dalam jutaan rupiah) 96 Kantor Kas s =
No. Pos-Pos Mar-16 Des-15 | o Des4 No. Pos-Pos Mar-16 Mar-15 Des-15 | o Des4 No. Pos-Pos Mar-16 Des-15 | ,Des:14
{Disajikan kembal) PENDAPATAN DAN BEBAN OPERASIONAL {Disajikan kembal) {Dissjiken kembal) s Best Islamic Bank in Indonesia BestIsla ance Bank in Indonesia Leading Partner Bank in Indonesia Pioneering Islamic Bank Global Islamic
ASET I. [TAGIHAN KOMITMEN T Islamic Finance News Awards Best Fin: nstitutions in Southeast Trade Finance Program 2015 Finance Awards 2014
1 |Kas 963.586 1.194.368 1.146.488 A Pendapatan dan Beban Operasional dari Penyaluran 1. Fasilitas pembiayaan yang belum ditarik D) Poll 2015 ‘Asia 20142015
2 |Penempatan pada Bank Indonesia 3.334.641 5.346.206 8.556.993 Dan a. Rupiah - - - A Q ke BANK
3 |Penempatan pada bank lain 1.029.185  1.358.451 1.065.615 1. :eEgEPa‘a" Penyaluran Dana b. Valuta asing _ _ R
4 |Tagihan spot dan forward - - - dapatan d t 2. Posisi pembelian spot dan forward yang masih berjalan 518.038 - -
5 |Surat berharga dimiliki - o ‘ 4316.191|  4.500594|  4.927.225 Pendapatan dari piutang 548,501 s86.468| 1976802  2.095.238 3. Lainnya . _ ) BANK DEVISA
6 |Tagihan atas surat berharga yang dibeli dengan janji dijual kembali (reverse - Istlshna 285 603 1.991 2613 II. | KEWAJIBAN KOMITMEN
7 Taé?r?:g akseptasi 669.99é 515.497- 727.497- . Penda atan dari bagi hasil X ) i i 1. Pasilitas pembiayaan kepada nasabah yang belum ditarik LAPORAN PERHITUNGAN KEWAJIBAN PENYEDIAAN MODAL MINIMUM (KPMM)
8 |Piutang - - MUJ) arak ah 338233 55 2; g§§ ) S%%%‘z‘ ) 5%. 2; 21 a iC"R"L’gi';‘ﬁd Per 31 Desember 2015, 30 Desember 2014 (diaudit) dan 31 Maret 2016 , 31 Maret 2015 (tidak diaudit)
a. Piutang murabahah 23516.238| 24.359.869| 27.764.410 .. - Musyarakal - - 034, 042, : - : : R (dalam jutaan rupiah)
b. Pendapatan margin murabahah yang ditangguhkan -/- (5.921.228)|  (6.092.508)| (7.153.186) p, i Lainnya 106.089 123.660| 441023 467.967 - Valuta asing No. Keterangan Mar-16 Mar-15 Dest5 |, Des-1d
c. Piutang istishna’ 9.112 10.549 18.750 ' i b T . - [Disajikan kemball_j
d. Pendapatan margin istishna’ yang ditangguhkan -- (1.799) (2.102) (#032) i _Pem?gggahr; dari piutang 12618 45053 158661 234,045 i. Rupiah 692.899  703.417|  817.550 T [Modal Infi _ 3105.631| 3.772809| 3.279.767|  3.870.4
e. Piutang qardh 203.051 240.248 143.815 stish ii. Valuta asing 450.007 467.824 415.358 1. Modal Inti Utama (CET 1)
£ Piutang sewa el e o - 51 ishna’ - - - - 2. Fasilitas pembiayaan kepada bank lain yang belum ditarik 1.1. Modal disetor (Setelah dikurangi Saham Treasury) 1.103.435 1.103.435 1.103.435 1.103.435
9 |Pembiayaan bagi hasil ii. Penda atan dari bagi hasil a. Committed 1.2. Cadangan Tambahan Modal 1)
a. Mudharabah 1.081.797 1.146.881 1.808.870 cFara bah _ _ - 1.286 i. Rupiah _ _ ~ 1% ;:Aglg (IdlsagtI)O) saham biasa 1.578.925 1.578.925 1.578.925 1.578.925
) 757 ‘208" 957 - M kah 28.006 27414 103.952 88.349 i i - - - Ll odal sumbangan - -
g- LM;rs%e;;akah 20.757.977|  20.808.388|  20.257.450 iii. Lai n,ﬁ’sga'a a 7.259 7593 30.185 25684 b Illjn\éﬂgr:fniet‘tselgg 1.23. Cadangan umum 1.487.396 1.487.396 1.487.396 1.487.396
. ° - - 2. Bagi Hasil Untuk Pemilik Dana Investasi -/- o X 1.2.4.  Laba/Rugi tahun-tahun lalu yang dapat diperhitungkan (1.196.801) (802.761)| (1.271.293) (860.175)
10 |Pembiayaan sewa Fgu iah i. Rupiah 26.904 28.482 22.020 1.25.  Laba/Rugi tahun berjalan yang dapat diperhitungkan 25.209 9. 37.246
a. Aset fjarah o 281.631 282.463 410.184 i. Non profit sharing 606.063 763.626|  2.767.859|  3.212.117 ii. Valuta asing _ ) - - - 1.2.6. Selisih karena penjabaran lapora keuangan - - - -
b. Akumulasi penyusutan /amortisasi -/- (49.778) (47.637) (159.540) ii. Profit sharing - - - - 3. Irrevocable L/C yang masih berjalan 1.2.7. Dana setoran modal - - - -
c. Cadangan kerugian penurunan nilai -/- - - - b. Valas a. L/C luar negeri 195.872 59.306 107.955 1.2.8.  Waran yang diterbitkan - - - -
yang
11 |Penyertaan _ . _ 28.970 28.970 28.497 :| g%’}f;%gﬂsnha””g 20-771 23-03‘? 86-035_ 140-122_ b. L/C dalam negeri 114.688 204.294 267.063 1.29.  Opsi saham yang diterbitkan dalam rangka program kompensasi berbasis saham - - - -
12 Cadangan kerugian penurunan nilai aset produktif -/- 3, Peridapatan setelah distribusi bagi hasil 440.225 606.912 2.095.466 1.862.625 4. qu|s| penjualan spot dan forward yang masih berjalan 489.178 49.087 223.526 1.2.10. Pendapatan (keruglan)_ komprehensif lain (31.242) 26.310 (32.497) (88.142)
a. Individual (394.912) (169.882) (54.488) B. |Pendapatan dan Beban O erasiona?selain Penvaluran 5. Lainnya - - - 1.2.11. Saldo surplus revaluasi aset tetap 610.107 648.056 610.107 648.056
b. Kolektif (1.294.873)|  (1.509.716)| (1.201.063) : Dan: P 4 . | TAGIHAN KONTINJENSI 1.2.12. Selisih kurang antara PPA dan cadangan kerugian penurunan nilai atas aset produktif - - -
13 | Aset tidak berwujud 184.620 182.204 166.621 1. Pendapatan Operasional lainnya 1. Garansi yang diterima 1.2.13. PPAatas aset non produktif yang wajib dihitung (--) (226.365) (71340)  (204.582) -
Akumulasi amortisasi -/- (99.700) (91.319) (60.172) ‘a Peningkatan nilai wajar aset kguangan .a Rupiah _ _ ~ 1.2.14. Selisih kurang jumlah penyesuaian nilai wajar dari instrumen keuangan dalam trading book - - - -
14 [Salam - - - i. Surat berharga - - - - b-V Ipt . 1.3. Kepentingan non pengendali yang dapat diperhitungkan - - - -
15 |Aset istishna’ dalam penyelesaian - - - ii. Spot dan forward - - - 2 - vauta asing . - - - 1.4. Faktor Pengurang Modal Inti Utama 1)
Termin istishna’ -/- - - - b. Keuntungan penjualan aset: 2. Pendapatan dalam penyelesaian 1.4.1.  Perhitungan pajak tangguhan (131.616) (131.616) - -
16 |Aset tetap dan inventaris 3027.944| 3000102 2798346 I Surat berharga 1498 - 121 7.080 a.Murabahah 268.703)  291.048 74.163 142, Goodwil - : - -
. " ii. Aset ijarah - - - - b. Istishna - - - 1.4.3. Asettidak berwujud lainnya (84.920) (102.601) - -
Akumulasi penyusutan-/- (723.577) (695.885) (501.276) " .
i i B 7 - c. Keuntungan transaksi spot dan forward (realised) - - - - c. Sewa 46.668 - - 1.4.4. Penyertaan yang diperhitungkan sebagai faktor pengurang 28.497 28.497 28.970 28.497
17 | Properti terbengkalai
D engkalal d. Pendapatan bank selaku mudharib dalam mudharabah ~ R ~ ~ d. Bagi hasil 19.818 N - 14.5.  Kekurangan modal pada perusahaan anak asuransi - - - -
18 [Aset yang diambil alih 739.202 700.269 379.008 g
19 Rekeﬁin gtunda 43.621 60.292 59.536 muqayyadah e. Lainnya - - - 1.4.6.  Eksposur sekuritisasi - - - -
20 |Acet lg kantor 1 : - : e. Keuntungan dari penyertaan dengan equity method - - - - 3. Lainnya 263 R _ 1.4.7.  Faktor Pengurang modal inti lainnya - - - -
set antar kantor 1) . . f. Dividen y - : - IV. | KEWAJIBAN KONTINJENSI 1.4.8. Investasi pada instrumen AT1 dan Tier 2 pada bank lain 2) - - - -
a. Kegiatan operasional di Indonesia - 229 - % Komisi/provisi/fee dan administrasi 73.342 64.362 310.545 311.079 - . INTIR 2. Modal Inti Tambahan (AT-1) 1)
b. Kegiatan operasional di luar Indonesia - - - Pemulihan atas cadangan kerugian penurunan nilai 161.428 1.334.437 98.269 183.812 1. Garansi yang diberikan 2.1. Instrumen yang memenuhi persyaratan AT-1 - R - -
21 |Cadangan kerugian penurunan nilai aset lainnya -/- (31.755) (35.141) (32.894) ) B I:endspatan |a'”"?’| 17717 4.200 25731 2.804 a.Rupiah 209.892 239.982 291.162 2.2. Agio (disagio) - - - -
22 |Persediaan - - - g a?BgEan%%?jslw:dmar:n“ya 1.471 4.324 19.679 27.602 b. Valuta asing 383.631 461.625 723.299 2.3. Faktor Pengurang: Investasi pada instrumen AT1 dan Tier 2 pada bank lain 2) - - - -
23 |Aset pajak tangguhan 150.507 150.507 160.496 b. Penurunan nilai wajar aset keuangan : 2.Lainnya - - - Il |Modal Pelengkap ) ) 1.794.725|  1.826.093|  1.863.607|  1.881.192
\set lainnya 091 | 1.206/.000] i. Surat berharga - - - - . Instrumen modal dalam bentuk saham atau lainnya yang memenuhi persyaratan .500. .500. .500. .500.
24 |Aset lainnya 1.891.945 1.287.688 i, Surat berharg 1. Inst dal dalam bentuk sah tau lainnya yang h yarat: 1.500.000 1.500.000 1.500.000 1.500.000
TOTAL ASET 53.712.592 8! 62.442.190 ii. Spot dan forward - - - - 2. Agio atau disagio yang berasal dari penerbitan instrumen modal pelengkap - - - -
] IE)I;\r\glls.il;Apgngﬁu:dli(aUthAs c. Feéuﬁgnbg?r?élﬁgfn aset: i 60 i i LAPORAN RASIO KEUANGAN i 82222822 :Jurﬂjlg:]] aset produktif PPA yang wajib dibentuk (maks 1,25% ATMR Risiko Kredit) 294.725_ 326,0933 363.607_ 381.192_
a. Giro 2903.179|  3.696.160|  4.306.928 ii. Aset fjarah - - - - Per 31 Desember 2015, 30 Desember 2014 dan 31 Maret 2016 S 5. Faktor Pengurang Modal Pelengkap 1)
b. Tabungan 2075.112|  1.955721|  1.763.842 d Eg[ﬂg:gg ggRﬁfﬁ;g%ﬁ}a?gf;ef?mg‘nggﬂf:}g)alrmem) - - - - (dalam jutaan rupiah) 5.1. Sinking Fund - - - -
2 |Dana investasi non profit sharin . i . . . Des-14 5.2. Investasi pada instrumen Tier 2 pada bank lain 2) - - - -
a. Giro ° ¢ 873054| 1176038|  742.840 L Suratberharga ; 118 ; ; Ne- Rasio Mar-16 Mar-15 DestS | st kombat I [ TOTAL MODAL (i+1} 4.500356] _5.598.992  5.143.374] _ 5.751.648
b, Tabunaan 0711637| 10498703 13321322 ii. Pembiayaan dari piutang 67.841 937.039 170.520 53.466 Rasio Kinerja
o Deposto 25.421933| 27.751031| 31.071.341 e el ©%l i s 1a5%0 1| Kewajiban Penyediaan Modal Minimun (KPMM) 1210%|  1382%|  1236%|  1391% ASET TERTIMBANG MENURUT RISIKO
3 |Liabilitas kepada Bank Indonesia - - - f. Kerugian terkait risiko operasional - T e L 2| Aset produktif bermasalah dan aset non produktif ATMR RISIKO KREDIT 3) 35.965.456| 36.493.992| 37.684.741| 41.139.422
4 [Liabilitas kepada bank lain 4.632.193 3.739.143 2.341.838 g Kerugian dari })enyertaan dengan equity method - - - - bermasalah terhadap total aset produktif dan aset non ATMR RISIKO PASAR 236.019 121.160 28.602 194.766
iabili - . - Komisi/provisi/fee dan administrasi 2122 5.135 40.766 26.513 roduktif 5,56% 5,55% 3.87% 5,86% ATMR RISIKO OPERASIONAL 4.293.939 3.903.339 3.903.339 -
5 |Liabilitas spot dan forward ! p! i i 8 3
6 |Surat berharga diterbitkan 1.520.000 1.625.000 1.500.000 i. Kerugian penurunan nilai aset lainnya (non keuangan) 1224 4.260 89.603 142.444 3 | Aset produktif bermasalah terhadap total aset produktif 5,57% 5,55% 6,54% 5,46% TOTAL ATMR 40.495.414| 40.518.491| 41.616.682| 41.334.188
7 |Linbitae aksaptas 553047 15497 207 497 | Bebantenaga kera 267.667 227.947 924.521 858.067 Cadangan Kerugian Penurunan Nilai (CKPN) aset keuangan RASIO KPMM
¢ ptas Beban promosi 12.449 23.074 97.084 70.811 4 X o o o, o Rasio CET1/ 7,67% 9,31% 7,88% 9,36%
8 |Pembiayaan diterima 1.736.000 1.736.000 1.886.000 |." Beban lainnya 201.123 240558 938.720 1.006.731 terhadap aset produkif 2,88% 2,58% 2,77% 2,50% Rasio Tier 1 767% 931% 7'88% 936%
9 |Setoran jaminan 3.582 371 8.281 3. Pendaﬂatan ebarg Onerasmnal lainnya (399.9053 (514.790} (1.928.3333 “ .712.974) 5 [NPF gross 6,07% 6,37% 7,11% 6,55% Rasio Tier 2 4.43% 4'51% 4.48% 455%
10 |Liabilitas antar kantor 1) ) LABA (RUIGI) OPERA 40.31 92.12 167.13 149,65 6 |NPF net 4,33% 4,76% 4,20% 4,85% Rasio total 1210% 13.82% 12.36% 13.91%
a. Kegiatan operasional di Indonesia 1.284 - - PENDAPATAN DAN BEBAN NON OPERASIONAL 7 |Return On Assets (ROA) 0.250/0 0,630A> 0,200/0 0,1706 RASIO KPMM SESUAI PROFIL RISIKO 10,00% 9,00% 10,00% 8,00%
b. Kegiatan operasional di luar Indonesia - . - 1. Keuntungan (kerugian) penjualan aset tetap dan 8 |Return On Equity (ROE) 3,76% 9,78% 2,78% 2,20% ALOKAS!I PEMENUHAN KPMM
11 |Liabilitas pajak tangguhan - . - inventaris 61 352 (164) 526 9 |Net Imbalan (NI) 3,67% 4,97% 4,09% 3,40% Dari CET1 6,00% 0.00% 6.00% 0,00%
12 |Liabiltas lainnya 1.004.542 925.019 843.889 2. Keuntungan (kerugian) penjabaran transaksi valuta asing - - - 10 | Net Operating Margin (NOM) . 0,30% 0,76% 0,27% 3,45% Dari AT1 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
13 _|Dana investasi profit sharing 3 _ _ E A%?dlg aéan '69’? o) nor gpgrﬁf\lﬁna' lainnya (56776&2 iggg ggggg gagg% 11 |Biaya Operasional terhadap Pendapatan Operasional Dari Tier 2 200% 000% 200% 0.00%
TOTAL LIABILITAS 50.135.563| 53.622.023| 58.513.778 § 7 3 J (BOPO) 97,32% 96.71% 97,41% 64,81% CET 1 UNTUK BUFFER 1,67% 0,00% 1,88% 0,00%
I— LABA (RUGI) TAHUN BERJALAN 3.612 7.45 108.91 99.04 - S . o o K K 7% ,00% ,88% ,00%
EKUITAS Pajak penghasilan 12 | Pembiayaan bagi hasil terhadap total pembiayaan 54,77% 52,05% 53,94% 51,21% PROSENTASE BUFFER YANG WAJIB DIPENUHI BANK
14 [Modal disetor JI'akswan pajak tahun berjalan 8.403 21.864 (58.821 (61.6422 13 | Financing to Deposit Ratio (FDR) 97,30% 94,63% 90,30% 84,14% Capital Conservation Buffer - - - -
a. Modal dasar 3.000.000 3.000.000 3.000.000 b Pendaﬂatan beban) é) ajak tangguhan - - 24.40. 21.51 Kepatuhan (Compliance) Countercyclical Buffer - - - -
b. Modal yang belum disetor -/- (1.896.565)|  (1.896.565)|  (1.896.565) LABA (R GI) AHUN BERJALAN SETELAH PAJAK 1 |a. Persentase Pelanggaran BMPD Capital Surcharge for D-SIB - - - -
c. Saham yang dibeli kembali (treasury stock) -/- - - - BERSI 25.209 65.593 74.492 58.917 a1, Pihak Terkait 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
15 | Tambahan modal disetor PENDAPATAN KOMPREHENSIF LAIN ) a2, Pihak Tidak Terkait 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
a. Agio 1578925  1578.925|  1.576.925 T g B e i ehiasifikasi ke laba rugi b. Persentase Pelampauan BMPD
i i . untul valuasi - - - - ! o o o, o
b. Disagio -/- - N N b. Keuntungan (kerugian) aktuarial program imbalan pasti 82.577 - 82577 (62.482) g; E:E:E Rﬂr;il%'erkait 83802 88802 88302 38802 LAPORAN DITRIBUSI BAGI HASIL
ﬁ‘ ’E)"Odiﬂ st:mbangag I - - - c. Bagian pendapatan komprehensif lain dari entitas asosiasi - - - 2 lownt ’ ’ . ’
e: L:i:?]ysae oran modal : : g: I}E’gljgrlly;enghasilan {erkait pos-pos yang tidak akan - : - - g. gwm ru;l)iet;h . ?,;%o ?Jjg:ﬁo ?;gzﬂ ?;g‘;ﬁ, Per 31 Maret 2016 (tidak diaudit) —— - Per 31 Desember 2015 (diaudit) T -
16 | Pendapatan (kerugian) komprehensif lain direklasifikasi ke laba ru?i ifikasi i (20644) ) (20644) 15620 3 [PosisiD vgu;ats";gDN) keseluruh 0109°/o 0. 83"/o 13’10°V0 2’23°/° Pendapatan | Porsi Pemillik ‘ﬂ%ﬂaﬁ!{i} Pendapatan | Porsi Pemillik (ﬂ%};ﬁl
a. Penyesuaian akibat penjabaran laporan keuangan dalam mata uang 2 Po;-pos yang ak}?g ttilrek_aglflkasll ke Iabl? rugi ol osisi Devisa Neto secara keseurunan 4 o o cl Indikator Saldo yang Zkan Dana Jumiah Bonus| 2o 7 Saldo yang zkan Dana Jumlah Bonus| o "%
asin - - - a. Penyesuaian akipat penjabaran laporan keuangan dalam _ _ . - - " i . " "
b. Keugtungan (kerugian) dari perubahan nilai aset keuangan dalam mata uang asing . . Rata-rata | - ihasikan| Nisbah (%) |930 B Hasl| oo oy | Rate-rata | i osikan| Nisbah (o) 93" BagiHasill oot )
kelompok tersedia untuk dijual 1,644 389 6.676 b Keuntungan (kerugian) dari perubahan nilai aset LAPORAN SUMBER DAN PENGGUNAAN DANA KEBAJIKAN TRIWULANAN A 5 5 E=(D/A X A b
c. Bagian efektif lindung nilai arus kas - - léeuanga? ?(?lfadm k?lo(jrnpok (?rjsedla Em“k dijual (8.384) 17.408 (8.384) 7235 Per 31 Desember 2015, 30 Desember 2014 dan 31 Maret 2016
d. Selisih penilaian kembali aset tetap 610.107 610.107 648.056 €. bagian efexlit dari lindung nilal arus kas : . : 5 (dalam jutaan rupiah) A | PEMBIAYAAN
e. Bagian pendapatan komprehensif lain dari entitas asosiasi ¢ Iﬁalnrﬂya hasilan terkait K 26985 26985 727432 N U Mar-16 Des-1 Des-14 1 |Bank - N -
g N N N e. Pajak pen: asanera 0s-pos yang akan i 5 - -
f. Keuntungan (kerugian) aktuarial program manfaat pas (32886)|  (32.886)  (94.818) ik ke aba rugi (4.650) | (4650))  (74.552) T Subar dans ebajiar pad Sl periode S R & |PENGHIMPUNAN DANA %0438 270t Sro16508
g. Pajak penghasilan terkait dengan laba komprehensif lain - - - PENDAPATAN KOMPRE ENSIF LAIN TAHUN 2 |Penerimaan dana l!ebajiﬁan P 1 | Giro wadiah
h. Lainnya o - - - BERJALAN - NET PAJAK PENGHASILAN TERKAIT 75.884 17.408 75.884 613.253 a. Infak ; . i 2 Bank 491216 ) . 0.00% 887.791
17 |Selisih kuasi reorganisasi 2) - - - TOTAL LABA (RUGI) KOMPREHENSIF TAHUN b. Sedekah - - - b. Non Bank 2.581.662 - - 0,00% 2.649.471
18 |Selisih restrukturisasi entitas sepengendali 3) - - - BERJALAN 101.093 83.001 150.376 672.170 P balian dana kebaiik duktif ) ) ) g -0 ,00% -649.
19 |Ekuitas lainnya - - - Laba yang dapat diatribusikan kepada : ¢ Pengembalian dana kebajikan produkti 2 |Giro mudharabah
20 |Cadangan PEMIL 101.093 83.001 150.376 672170 d. Denda ol st 4229 2537 a. Bank 118.151 352 352 3,62% 112.792
KEPENTINGAN NON PENGENDALI T T T e e. Penerimaan non hala . . b. Non Bank 839.474 2.089 1.740 2,53% 1.043.685
B G 148739)  1487.39%) 148739 TOTAL LABA TAHUN BERJALAN 101.093 83001  150376] 672470 f. Lainnya - - - 3 [Tabungan wadiah
21 |Laba (rug) Total Pendapatan Komprehensif lain yang dapat s 'F|;°ta| Penerugaank ek 305 5.690 3.974 E- ﬁa"ks ‘ 2065.997 7 5 000 189374
t diatribusikan kepada : enggunaan dana kebajikan . Non Banl .065. ,00% .893.
2 'I::lgz (:ﬂgz) :gm:ﬁﬂ&;’l‘;?“ (1.196.801) (1277142‘?;32) (86503197157) PEMILIK P 101,003 83.001 150.376 672.170 a. Dana kebajikan produktif - - - 4 |Tabungan mudharabah
5 (rugi) tahunberjglan__________________________ | = 25209]  74492| 58917 KEPENTINGAN NON PENGENDALI - - - - b. Sumbangan 305 5.690 3.974 a. Bank 322.744 1.436 22,00% 1.438 5,38% 307.621 1.502 22,00% 1.502 5,86%
TOTAL EKUITAS YANG DAPAT DIATRIBUSIKAN KEPADA BANK 3.577.029 3.5 5 3.928.412 TOTAL PENGHASILAN KOMPREHENSIF LAIN TAHUN c. Penggunaan lainnya untuk kepentingan umum - - - b. Non Bank 9.920.940 10.208 22,00% 8.365 1,03%| 10.036.920 12.899 22,00% 13.234 1,58%
22 [Kepentingan non pengendali (minority interest) 4) - - BERJALAN 101.093 83.001 150.376 672.170 Total Penggunaan 305 5.690 3.974 5 |Deposito mudharabah
TOTAL EKUITAS 3.577.029 3.550.565 3.928.412 DIVI EN . o ) o 5 4 |Kenaikan (penurunan) sumber dana kebajikan - - - a. Bank
TOTAL LIABILITAS DAN EKUITAS 53.712.592| 57.172.588] 62.442.190 LABA BERSIH PER SAHAM *) 247 6.43 7.30 S.77 5 | Sumber dana kebajikan pada akhir periode - - - - 1Bulan 3.486.920 10.968 50,00% 11.377 3,98%|  2.896.151 11.050 50,00% 10.782 4,47%
- 3Bulan 119.559 599 51,00% 617 6,26% 282.597 1.436 51,00% 1.434 6,09%
- 6Bulan 7.653 45 53,00% 45 7,12% 7.653 47 53,00% 47 7,37%
LAPORAN KUALITAS ASET PRODUKTIF DAN INFORMASI LAINNYA N 1ZBBul€n 8417 35 54,00% 35 5,02% 8417 38 54,00% 28 3.92%
. Non Ban
e llussenbetuo Blibesan ezl Cltiaudaane iaiss 2ol ial atd iy : : - 1Bulan 14.588.004 56,509 50,00% 46.817 391%| 15674452 71.407 50,00% 70.111 5,37%
(dalam juta h
L - 3Bulan 5.959.729 37.505 51,00% 31.134 6,34%|  6.423.172 35915 51,00% 35.342 6,60%
No. POS-POS Mar-16 Mar-15 Des-15 Des-14 - 6Bulan 2.158.050 12.507 53,00% 11.809 6,64%|  1.495.578 7170 53,00% 7.883 6,33%
L DPK KL D M Jumlah L DPK KL D M Jumlah L DPK KL D M Jumlah L DPK KL D M Jumlah - 12 Bulan 1.216.741 5.910 54,00% 5.232 5.23% 1.411.520 7.065 54.00% 7.327 6.23%
| |PIHAK TERKAIT
1 |Penempatan pada bank lain
a. Rupiah - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
b. Valuta asing - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
2 |Tagihan spot dan forward LAPORAN TRANSAKSI SPOT DAN FORWARD TRIWULANAN
g- sulpilah - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
/aluta asing - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
3 |Surat berharga dimiliki Per 31 Maret 2016 (tidak diaudit) Per 31 Desember 2015 (diaudit)
g. 5ulp|ah - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - (dalam jutaan rupiahj dalam jutaan rupiah)
. Valuta asing - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - BANK BANK
5 | Pamayasn bersis piutang dan sewa ’ ’ ’ ’ ’ ) . i . i i ) i . ) . . ) . . ) . . ) Transaksi Nilai Tujuan Tagihan dan Nilai Tujuan Tagihan dan
a1 Nacaba Usana Miko, Kecdan Menengah (UMKM) No Notional Bukan Hedging | Liabilias | Liabiltas | Notional Bukan Hedging | Liabiltas | Liabiltas
i, Rupiah - - - - - - 263 - - - - 263 - - - - - - - - - - - - Hedging Tagihan Hedging Tagihan
i, Valuta asing B B R R R N X R R R R . R R R R R . - - - - - - A |Terkait dengan Nilai Tukar
a.2 Bukan nasabah UMKM 1 |Spot 7.551 - 7.551 - - - - - - -
i. Rupiah 6.361 - - - - 6.361 8.237 - - - - 8.237 37.716 - - - - 37.716 39.220 - - - - 39.220 2 |Forward - - - - - - - - - -
b "ID Y;a‘ma asing direstrukturisasi - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 3 [Lainnya 999.665 - 999.665 - - 267.536 - 267.536 - -
. Pembiayaan yang direstrukturisasi B |Lainnya - - - - - - - - - -
i s;z'fahasing . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . JUMLAH 1.007.216 -] 1.007.216 - - 267.536 - 267.536 - -
c. Pembiayaan properti 3.948 - - - - 3.948 5.691 - - - - 5.691 36.434 - - - - 36.434 - - - - - -
6 |Pembiayaan bagi hosi LAPORAN SUMBER DAN PENYALURAN DANA ZAKAT TRIWULANAN
a.1 Nasabah UMKM LAPORAN ARUS. KAS . R Per 31 Desember 2015, 30 Desember 2014 (diaudit) dan
i.  Rupiah - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - Per 31 D ber 2015, 30 D ber 2014 (diaudit) dan 31 Maret 2016 (tidak diaudit) . S
ii. Valuta asing - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - (dalam jutaan rupiah) 31 Maret 2016 ("dak dlal‘d“) (dalam jutaan rupiah)
a.2 Bukan nasabah UMKM .
L Rupan 161.234 . . . | 161234 16.677 . . . . 16.677 67.852 . . . . 67.852 E E . E - - POS - POS Mar-16 Des-15 oS N1° g U’a':"t Mar16 | Des-15 Des-14
ii. Valuta asing - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - aldo awal dana zakal - - -
b. PemRbiayaﬁn yang direstrukturisasi ARUS KAS DARI AKTIVITAS OPERASI - 2 |Dana zakat yang berasal dari:
:i. V;Ll)jltz asing . . . . . - . . . . . - . . . . . - - - - - - : Per;innjsan pendapatan pengelolaan dana oleh Bank sebagai 1025.79% 4450506 5071704 a. Internal BUS _ 1429 11.896
c. Pembiayaan propert 1.245 - - - - 1,245 870 - - - - 870 270 - - - - 270 19.240 - - - - 19.240 mudhari o ) 025 499, 07t b. Eksternal BUS 2935 11.104 10.827
7 |Penyertaan 28.970 - - - - 28.970 28.497 - - - - 28.497 28.970 - - - - 28.970 28.497 - - - - 28.497 Pembayaran bagi hasil dana syirkah temporer (616.527)|  (2.810.061)|  (3.301.626) Penyaluran dana zakat kepada
8 |Penyertaan modal sementara - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - Penerimaan pendapatan operasional lainnya 73.809 - 313.515 3 i
9 | Komitmen dan kontinjensi enttas pengelola zakat
a. Rupiah ! : : : : ; R : : : : ; R : : ; ; : R : : : : ; ; Penerimaan kembali piutang dan pembiayaan yang telah a. Lembaga Amil Zakat 2,935 12,533 21533
b. Valuta asing - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - dihapusbukukan 2748 36.366 20.366 b. Badan Amil Zakat - - 1190
10 |Aset yang diambil alih - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - Pembayaran beban kepegawaian (373.222) (1.011.412) (816.854) 4 [Kenaikan (penurunan) dana zakat - - -
" ;'::":g;;gﬁ':;i“b'gmain Pembayaran beban operasional lainnya (3820.937)|  (1.019.809)|  (1.611.225) 5 |Saldo akhir dana zakat . . .
a. Rupiah 126.088 - - - - 126.088 135.450 - - - - 135.450 237.877 - - - 546 238.423 23527 - - - - 23.527 Pembayaran pajak penghasilan (76.700) (75.791) (100.755)
b. Valuta asing 903.097 - - - - 903.097 574.069 - - - - 574.069 1.118.852 - - - 1.176 1.120.028 1.040.535 - - - - 1.040.535 Penerimaan pendapatan non operasional 621 5.351 9.908
2 Zéglgaur;mm o forward ] ) ] ] ) ) ) ) ) ) ) ] ) ) ] ] ] i ) i i i i A Pembayaran beban non operasional (7.321) (63.574) (47.389) PEMILIK BANK
b. Valuta asing - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - Pembayaran pajak atas surplus revaluasi - - (68.049)
3 |Surat berharga dimiliki Arus kas dari (digunakan untuk) aktifitas operasi sebelum
e, v/ N N B B+~ I NN B A -/ N NN M I I N NN B I o ooy qorsn|  roazs| 60319 o oevommena T
4 |Taginan akseptasi 669.996 - - - - 669.996 837.485 - - - - 837.485 515.497 - - - - 515.497 727.497 - - - - 727.497 Penurunan (kenaikan) aktiva operasi : Boubyan Bank Kuwait : 22,00%
5 Pe1m£|ayabanhbljrb?‘slsMpLutan}g dgindsev’ﬁ! b (UMK Penempatan pada Bank Indonesia dan Bank Lain (2.611) 72.210 (84.701) Atwill Holdings Limited . 17.91%
a. lasabal 'saha Mikro, Kecll dan Menengal 3 - v
i.  Rupiah 2.337.835 821.643 90.237 23.707 156.119 3.429.541 3.068.612 684.360 71.680 57.826 97.916 3.980.394 2.782.217 543.622 10.617 15.718 130.989 3.483.164 3.753.281 486.636 144.184 47.476 127.477 4.559.054 P!uFang 154.305 2.352.042 (710.695) National Bank of Kuwait : 8,45%
ii. Valuta asing 230.978 57.706 - - -| 288684 410306  202.092 21.241 - 15.644|  739.283|  253.372 186.569 - - || 439.941 505.271 322.142 - - 16.059|  843.472 Pinjaman Qardh 43.457 (96.433) 284193 |\ e F o indation . 3.48%
a.2 Bukan nasabah UMKM Pembiayaan Mudharabah 15.005 661.988 453.257 I - ) :
i.  Rupiah 9.125.966 2.805.928 176.908 50.878 618.667| 12.777.840| 10.659.074 2.321.206 375.286 282.844 204.510| 13.842.920| 10.015.081 1.947.990 209.639 147.006 804.494| 13.124.209| 11.656.999 1.747.926 249.375 145.036 377.751| 14.177.088 Pembi v n M rakah 10.309 552.802 1.279.170 BMF Holdings Limited : 2,84%
ii. Valuta asing 1.138120|  372.099 - - 24582| 1.534.801|  850.946|  608.626 32739 24229 2810 1.519.350| 1.228.881 380215 13.535 - 43200| 1.665.852|  996.502| 252914 150574 - 1577|  1.401.568 A:t' ayaa i USVI?‘: at K liarah - bersih or ( 15-8“2 ( 000-241; M. Rizal Ismael . 2.34%
b. Pembiayaan yang direstrukturisasi iva yang diperoleh untuk ljarah - bersil . X . . A . . i
i.  Rupiah 1.101.188|  1.347.708 25564 12.030 285.050|  2.771.540 387.191 361.187 147,560 153.732 39173  1.088.843|  1.641.995 980.153 8.801 8.212 56.010|  2.695.171 295.214 288,995 183.255 9.233 24,841 801.538 Aktiva lain-lain 702.999 (725.150) 324.585 Koperasi Perkayuan Apkindo MPI : 1,39%
ii. Valuta asing 219.339 58.717 - - - 278.056 32.381 179.496 - - - 211.877 246.342 30.531 - - - 276.873 - 28.414 - - - 28.414 . - A Mirza Hart MBA.. | . 1.189
c. Pembiayaan properti 2.056.246 405.257 43915 9.931 97.615| 2.612.964| 2451813 336.167 58.151 30.502 51252| 2.927.885| 2.099.412 338212 13.142 6.969 92054| 2.549.789| 2.661.184 257 545 45508 36.508 64.791|  3.065.536 Kenaikan (penurunan) kewajiban operasi : ndre Mirza Hartawan, o : 18%
6 |Pembiayaan bagi hasil Liabilitas segera (33.908) 63.093 57.925| | BPDONHI : 1,03%
a.1 Nasabah UMKM i Masyarakat : 6, 64%
i. Rupiah 1.336.206 364.785 24.302 20.310 385.163 2.130.766 1.604.449 551.206 24.986 26.078 368.267 2.574.986 1.382.487 440.300 9.118 1.033 296.833 2.129.771 2.044.303 251.180 44798 66.845 185.636 2.592.762 S!mpanan . . (673.50) (418.889) (224.323) y . oo
i, Valuta asing 82,399 23.689 - - 22034| 128122| 303686  189.429 - - 83.927| 577.042| 114153 17.359 - - 22907 154419| 424713 29103 79,504 - o 33320 S'tmpa"a(‘ ia” bank lain nggg (65222 (737-373:5) TOTAL : 100%
a.2 Bukan nasabah UMKM ang pajal . .
i.  Rupiah 13.740.784|  3.390.868 115.729 35.601 655.025| 17.938.907| 13.501.810| 3.249.197 65.300 211.852 676.138| 17.704.297| 15.498.330| 1.495.110 77.426 103.853 939.586| 18.114.305| 13.484.302| 3.488.749 110.840 176.558 774177| 18.034.627 Liabilitas lain-lain 196.743 538.757 (650.941)
ii. Valuta asing 1.208.027 256.942 - 16.776 - 1.480.745 628.055 294.090 - - 16.470 938.615 1.387.619 30.171 5.547 - 65.584 1.488.922 745.231 48.921 - - 111.459 905.611 " . . - . Catatan:
b. Pembiayaan yang direstrukturisasi Kenaikan (penurunan) Dana Syirkah Temporer (2.610.958) (4.381.288) 8.699.131 ' bl dari
. Rupiah 4.634.419| 2066609 22.462 23204|  376201| 7.123.165| 1.389.699| 1.065.724 35.980 84662|  441716| 3.017.781| 4418384 1219793 22,969 47547|  263707| 5972400 1671776|  670.944| 208675 84.127|  248467| 2.883.989 Kas Bersih Digunakan untuk Aktivitas Operasi (2.525685)|  (2949515)|  6A67.572] | T Lo e e e o o Pt At e, S Ak GPA g
ii. Valuta asing 807.551 162.513 - 16.776 - 985.840 189.498 73.684 - - 16.470 279.652 916.972 16.401 - - - 933.373 161.466 - - - 111.459 272.925 " PN o
c. Pembiayaan propert 4885374|  662.936 38.223 27085\ 234919| 5848507 5657132 560195 21.969 65583|  238.447| 6543326| 5.174823|  585.481 18.082 11.770|  227.651| 6.017.807| 6.067.819| 339512 44.964 47.488 199.611|  6.699.394 ARUS KAS DARI AKTIVITAS INVESTASI dalam aporannya leflanggal 30 Mef 2016 dengar opin walar dalam semua hal yang
7 |pemertaan : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : penempatan efek | I vin BG Keuangan yang e i ol Karor Akunan Pl Purertono. Sunermen & Su
g Egrr]ﬂyi‘er::ﬁVég}oﬁgrl“siﬁjrgﬁgitara B B - - B - B . - - B - - ° ° - - - - - - - - ° Pen]_ua‘ar_l efek 76.652 (590.595) (1.751.650) yang dalam laporannya tertanggal 30 Maret 2015 dengan opini wajér, dalam semua hal
a. Rupiah 322.549 . . . .| 322549  560.136 . . . .| se0.136| 441722 . 1.200 . | a2922| 538043 4669 - 851 | 543563 Hasil penjualan aset tetap N 128 254 yang material. Dan Laporan Keuangan PT. Bank Muamalat Indonesia Tbk. per 31 Maret
b. Valuta asing 581.534 R R R R 581.534 940.225 R R R R 940.225 517.531 4754 - R R 522,285 845.916 - - - - 845.916 Pembelian aset tetap (11.492) (139.147) (836.549) 2016 dan 2015 disusun berdasarkan Laporan Keuangan Triwulanan yang berakhir pada
1"? IANsFe:J yang g.la&bl.h alih 510.188 - - - 229.014 739.202 298.173 - - 5.769 92.084 396.026 415.670 - - - 284.599 700.269 173.878 - - - 205.130 379.008 Kas Bersih Digunakan untuk Aktivitas Investasi 59.933 270.229|  (2.159.689) tanggal 31 Maret 2016 dan 2015 (tidak diaudit).
T ARUS KAS DARI AKTIVITAS PENDANAAN 2. Laporan keuangan Bank ini disajikan sesuai dengan hal-hal sebagai berikut:
1 |Total aset bank di kan:
at.) apaazz ngk f:ggne'é?am nkan - Pencairan (Penempatan) sertifikat investasi mudharabah (105.000) 125.000 (300.000) a) Peraturan Bank Indonesia No.3/22/PBI/2001 tanggal 13 Desember 2001 tentang
b. Pada pihak lain - Penerimaan pinjaman diterima - 68.925 1.200.000 “T Kondisi Bank’, telah diubah dengan
2 |Total CKPN aset keuangan atas aset produktif 1.255.551 . o Peraturan Bank Indonesia No.14/14/PBI/2012 tanggal 18 Oktober 2012 tentang
3 | Total PPA yang wajib dibentuk atas aset produktif 991,642 Pembayaran pinjaman diterima (73 (150.000) (820.000) “Transparansi dan Publikasi Laporan Bank dan Peraturan Bank Indonesia no.7/50/
4 |Persentase pembiayaan kepada UMKM terhadap total pembiayaan 19,89% Pembayaran utang dividen 9) 9) (58) PBI/2005 tanggal 29 November 2005, sebagaimana telah diubah dengan Peraturan
5 |Persentase pembiayaan kepada Usaha Mikro Kecil (UMK) terhadap total pembiayaan 467% Kas Bersih Di kan untuk Aktivitas Pend: (105.182) 43.916 79.942 Otoritas Jasa Keuangan No.6/POJK.03/2015 tentang “Transparansi dan Publikasi
§ |Bersentase }ml:ﬂ nasabah 8mﬁ“fe‘rﬁ;hdaad;{’o{gfan'a"saaﬁ’a"hah 49% Kenaikan Bersih Kas Dan Setara Kas (2.570934)|  (2.635.370)|  4.087.825 Laporan Bark' tanggal 31 Maret 2015
8 [Lainnya _ » ' Kas Dan Setara Kas Pada Awal Tahun 7.898.381 10.533.752 6.445.927 b) Surat Edaran Bank Indonesia No.7/56/DPbS tanggal 9 Desember 2005 tentang
A L bt g : Kas Dan Setara Kas Pada AKhir Tahun S| Taseist| 10539752 o T e o P T o S e
¢ A:gt g:gdﬂkt:f igzg d:h:gﬂzta;ihu yang dipuikan atau bemast dlag! B Kas dan Setara Kas Akhir Tahun telah diubah dengan Surat Edaran Bank Indonesia No.8/11/DPbS ta‘nggal 7 Maret
d. _Penerusan dana investasi terikat - terdiri dari: 2006, sebagaimana telah diubah dengan Surat Edaran Otoritas Jasa Keuangan
Kas 963.586 1.194.368 1.146.488 No.18/SEOJK.03/2015 tanggal 8 Juni 2015
Penempatan pada Bank Indonesia 3.334.641 5.346.206 8.322.292 c) Surat Keputusan Ketua Bapepam-LK Nomor: Kep-346/BL/2011 tanggal 5 Juli 2011
CADANGAN PENYISIHAN KERUGIAN Giro pada bank lain 1.003.319 1.335.160 970.114 tentang Penyampaian Laporan Keuangan Berkala Emiten atau Perusahaan Publik.
Per 31 Desember 2015, 31 Desember 2014 (diaudit) dan Per 31 Maret 2016, 31 Maret 2015 (tidak diaudit) Penempatan pada Bank Lain 25.901 22.648 94.858 3. Kurs tukar mata uang asing per 31 Maret 2016 usD 1= Rp. 13.260,00, per 31 Maret
Sertifikat Investasi Mudharabah antar Bank - - - éoelsergsg ;615':]'51;'?73"33' ?;'Si;%gseme' 2015 USD 1 = Rp. 13.785,00 dan per 31
Mar-16 __ Mar-15 __ Des-15 ___ Des-14 (pisajikan kembali) _ Jumlah 5.327.447 7.898.381 10.533.752 - eo0
No Pos-Pos CKPN PPA waijib dibentuk CKPN PPA wajib dibentuk CKPN PPA wajib dibentuk CKPN PPA waijib dibentuk
Individual Kolektif Umum Khusus Individual Kolektif Umum Khusus Individual Kolektif Umum Khusus Individual Kolektif Umum Khusus
1 |Penempatan pada bank lain - 1.718 10.292 - - 5.055 7.095 - - 1.722 13.585 - - 1.790 10.585 - PENGURUS
2 |Tagihan spot dan forward - - - - - - - - - - - - - - - -
3 |Surat berharga dimiliki - 5.000 1.784 5.000 - 5.000 1.632 5.000 - 5.000 2.439 5.000 - 5.000 2.021 -
4 |Tagihan akseptasi - 7.302 6.700 - - 8.134 8.375 - - 147 8.455 - - - 9.476 -
5 |Piutang murabahah 394.912 570.407 124.230 197.865 - 482,575 144.962 208.597 169.882 782.986 141.065 219.579 108.976 330.102 168.488 182.544 DEWAN PENGAWAS SYARIAH DEWAN KOMISARIS DIREKS!
6 |Piutang istishna’ - 73 73 - - 134 134 - - 84 84 - - 147 147 - - - - — - - - -
7 |Piutang gardh - 11.665 1.821 13.937 - 4.835 2.601 2.234 - 9.670 2.220 11.715 - 16.360 1.165 11.486 Ketua : K.H. Dr. (HC) Ma’ruf Amin Komisaris Utama (Independen): Anwar Nasution Direktur Utama : Endy PR Abdurrahman
8 |Piutang Sewa - - - - - - - - - - - - - - - - nggota : Prof. Dr. uardi Chatib, M. omisaris (Independen : lggi Haruman Achsien irektur Kepatuhan  : Evi Afiatin Ismai
g Al t Prof. Dr. H Muardi Chatib, M.A Komisaris (Indi den) Iggi H: Achsi Direktur Kepatuh Evi Afiatin | il <>
9 |Pembiayaan mudharabah - 102.778 7.655 30.989 - 40.989 12.784 29.406 - 94.164 8.142 27.207 - 85.251 15.103 68.607 Anggota : Prof. Dr. H Umar Shihab Komisaris (Independen) : Djaja M. Tambunan* Direktur : Indra Yurana Sugiarto
10 [Pembiayaan musyarakah - 603.209 157.631 431.786 - 552.650 147.763 473.419 - 615.960 172.316 300.629 - 707.925 172.046 339.185 Komisaris : Sultan Mohammed Hasan Abdulrauf ** | Direktur : Hery Syafril
11 |Pembiayaan lainnya - - - - - - - - - - - - - - - - Komisaris : Saleh Ahmed Al-Ateeqi Direktur : Purnomo B. Soetadi
15 E:Ryzzzzg modal sementara - - 285 - - - 285 - - - 285 - - - 395 - Komisaris : Ayuoob Akbar Qadri
14 Konﬁtmen dan Kontinjensi - - 5.935 - - - 9.505 - - - 7277 - - - 10.394 - *  Dengan bahwa L Sdr. Djaja M. selaku i berlaku setelah mendapat persetujuan fit and proper test dari Otoritas Jasa Keuangan.
**  Sdr. Sultan Hasan Abdulr diri tanggal 8 April 2016 dan disetujui di Rapat Umum Pemegang Saham Luar Biasa tanggal 23 Mei 2016
*** Sdri. Evi Afiatin Ismail mengundurkan diri tanggal 23 Februari 2016 dan disetujui di Rapat Umum Pemegang Saham Luar Biasa tanggal 23 Mei 2016
Jakarta, 31 Mei 2016
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Peringkat Il Bank Umum Syariah - The Net Promoter Score NPS “Leader” Silver Champion of Jabodetabek WOW The Best Sharia Bank Buku Il & CEO Tokoh Perbankan — ‘The Best Bank in Digital Services Silver Champion 1 Champion Category Sharia Banking 2 Best Overall Performance Category Sharia Banking for Achieving Excellent Performance in Delivering Positive Customer Experience X
Digital Brand of The Year 2016 Customer Loyalty Award 2016 Service Excellence Award 2016 Anugerah Perbankan Indonesia 2015 Indonesia Banking Award 2015 Category Saving Account Islamic Bank Indonesia Original Brand 2015 Banking Service Excellence 2015 “Exceptional” Service Performance Category Sharia Banking Excellent Service Experience Award 2015 Endy PR _Abdurrahman Indra Yurana Sugiarto
Indonesia WOW Brand 2015 Contact Center Service Excellence Award 2015 Direktur Utama Direktur




